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SLOWNIK SKROTOW

« Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz. U. z 2015r., poz.1844), zwana dalej ,Ustawg ubezpieczeniowq”;

» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady2009/138/WE w sprawie podejmowania i
prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ Il) , zwana
dalej , Dyrektywa/Dyrektywa Wyptacalno$é |1/ Wyptacalno$é 117

« Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014r.
uzupetniajgce Dyrektywe Wyptacalno$¢ 1, zwane dalej ,Rozporzgdzenie delegowane”;

« Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2015/2452 z dnia 2 grudnia 2015 r.
ustanawiajagcym wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do procedur, formatéw
i wzoréw formularzy dotyczacych sprawozdania na temat wyptacalnosci i kondycji
finansowej zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE zwanym
dalej ,Rozporzadzeniem wykonawczym®;

« Wytyczne EIOPA, standardy techniczne, wytyczne lokalnego nadzoru powigzane
z Dyrektywa Wyptacalnos¢ Il zwane dalej ,Regulacje powigzane/Wytyczne EIOPA”,

.« EIOPA ang. European Insurance and Occupational Pensions Authority
- Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych

+» Ustawa zdnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci zwana dalej ,Ustawa
o rachunkowosci”;

» Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 roku w sprawie szczegélnych
zasad rachunkowosci zaktadéw ubezpieczen i zaktaddéw reasekuracji zwane dalej
,Rozporzadzeniem Ministra Finanséw”;

» SCR ang. Solvency Capital Requirement — Kapitatowy wymdg wyptacalno$ci

» MCR ang. Minimum capital requirement — Minimalny wymog kapitatowy

. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa SA zwane dalej ,Spétka/Towarzystwo”

» Sprawozdanie finansowe — sprawozdanie sporzadzone za okres od 1 stycznia 2016 roku
do 31 grudnia 2016 roku oraz na dzien 31 grudnia 2016 roku zgodnie z Ustawag o
rachunkowosci, zatwierdzone przez Zarzad w dniu 22 lutego 2017 roku.

« Formuta standardowa - formuta obliczania kapitatowego wymogu wyptacalnosci
okreslona w rozdziatach V i X tytutu | Rozporzadzenia delegowanego.

« KNF - Komisja Nadzoru Finansowego dalej ,Komisja”

« UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

« PIU - Polska Izba Ubezpieczenh

. Q&A - ang. questions and answers- pytania i odpowiedzi
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PODSUMOWANIE

Podstawa sporzadzenia

Nowy, zharmonizowany system regulujacy dziatalnosé firm ubezpieczeniowych w catej Unii
Europejskiej, Wyptacalnos$¢ Il, wszedt w zycie ze skutkiem od dnia 1 stycznia 2016 r. System
wymaga od firm ubezpieczeniowych cyklicznego ustalania ich pozycji kapitatowej
i ujawniania jej na publicznej stronie internetowej Spotki.

Celem tego sprawozdania jest speklienie wymogéw art. 284 Ustawy ubezpieczeniowe;j
0 ujawnianiu sprawozdania o wyptacalnosci i kondyc;ji finansowe;j.

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone zgodnie z Ustawg ubezpieczeniowg (Rozdziat
11), Rozporzadzeniem delegowanym (Rozdziat XIl) oraz Wytycznymi EIOPA.

Struktura niniejszego sprawozdania zostata przygotowana w sposéb opisany w Zataczniku
XX Rozporzadzenia delegowanego oraz zawiera formularze sprawozdawcze zawierajgce
dane ilosciowe zgodnie z Rozporzgdzeniem wykonawczym.

Niniejsze sprawozdanie obejmuje dziatalnos¢ i wyniki Towarzystwa, jego system
zarzgdzania, profil ryzyka, wycene na potrzeby Wyptacalnosci || oraz zarzgdzanie kapitatem.

Wycena aktywow i pasywéw na potrzeby Wyptacalnosci Il dokonywana jest zgodnie
z zasadami okreslonymi w Ustawie ubezpieczeniowej i Rozporzadzeniu delegowanym:

e Aktywa ujmuje sie i wycenia zgodnie z art. 223 ust.1 Ustawy ubezpieczeniowej
i rozdziatem |l tytutu | Rozporzadzenia delegowanego;

e Zobowigzania inne niz rezerwy techniczno~ubezpieczeniowe ujmuje sie i wycenia
zgodnie z art. 223 ust. 2 i 3 Ustawy ubezpieczeniowej oraz rozdziatem Il tytutu |
Rozporzadzenia delegowanego;

e Rezerw techniczno-ubezpieczeniowe tworzy sie zgodnie z art. 224-235 Ustawy
ubezpieczeniowej i rozdziatem il tytutu | Rozporzadzenia delegowanego.

Podstawowg metodg stosowang do wyceny aktywéw i zobowigzan innych niz rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe jest wycena rynkowa, natomiast rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe wyceniane sg z uwzglednieniem najlepszego oszacowania opartego
o przyszte przeptywy pieniezne wynikajace z uméw ubezpieczenia zawartych przez
Towarzystwo.

SCR ustalany jest zgodnie z przepisami Ustawy ubezpieczeniowej dotyczacymi obliczania
kapitatowego wymogu wyptacalnosci wedtug formuly standardowej oraz rozdziatami V i X
tytutu | Rozporzadzenia delegowanego.

MCR ustalany jest zgodnie z przepisami Ustawy ubezpieczeniowej dotyczgcymi obliczania
wymogow kapitatowych oraz rozdziatem VIl i X tytutu | Rozporzgdzenia delegowanego.

Klasyfikacja i wycena pozycji srodkéw wiasnych jest zgodna z art. 238-248 Ustawy
ubezpieczeniowej i rozdziatem IV tytutu | Rozporzadzenia.

Zawarto$¢ sprawozdania

W czesci A niniejszego sprawozdania opisano wyniki Towarzystwa osiggniete w okresie za
jaki sporzadzone zostato sprawozdanie tj. od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku
(okres sprawozdawczy) oraz wyniki Towarzystwa osiggniete w okresie porownywalnym tj .
od 1 stycznia 2015 roku do 31 grudnia 2015 roku. Ta cze$é sprawozdania zawiera rowniez
strukture kapitalowa Towarzystwa oraz istotne zdarzenia zaistniale w okresie
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sprawozdawczym. Ze wzgledu na wystapienie nietypowych, jednorazowych zdarzen
w okresie sprawozdawczym takich jak: wprowadzenie od dnia 1 lutego 2016 roku podatku
od niektérych instytucji finansowych oraz zawarcie porozumienia z UOKIK Towarzystwo
wypracowato w 2016 roku zysk stanowiacy okoto 30% zysku osiggnigtego w okresie
poréwnywalnym.

Czes$¢ B obejmuje opis systemu zarzgdzania stosowanego przez Towarzystwo, w tym jego
jednostki organizacyjne, obowiazki i zaleznosci tych jednostek, a takze opisuje funkcje
powotane w Towarzystwie w wyniku implementacji obowigzkéw okreslonych w Dyrektywie
Wyptacalno$¢ Il oraz zmiany w systemie zarzgdzania zaistniate w okresie sprawozdawczym.
Naijistotniejszg zmiang w systemie zarzadzania w roku 2016 byto formalne powotanie
kluczowych funkcji i 0séb nadzorujacych te funkcje.

W czeéci C niniejszego sprawozdania zaprezentowano istotne ryzyka, na ktére narazone jest
Towarzystwo w toku prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Opis ryzyk obejmuje
identyfikacje ryzyk, ich pomiar, zarzadzanie tymi ryzykami oraz sposéb ich monitorowania

i raportowania w ramach jednostek organizacyjnych. W okresie sprawozdawczym nie
zidentyfikowano nowych istotnych ryzyk.

Cze$¢ D zawiera opis zasad wyceny aktywdw, zobowigzan i rezerw technicznych na
potrzeby ustalenia $rodkéw wilasnych stanowigcych pokrycie kapitatowego wymogu
wyptacalnoéci (SCR) oraz minimalnego wymogu wypfacalnosci (MCR) oraz réznice
wynikajgce z zastosowania tych zasad w poréwnaniu do zasad wycen stosowanych

w sprawozdaniu finansowym Towarzystwa. W okresie sprawozdawczym Towarzystwo
zaimplementowato sposéb wyceny pozycji bilansowych wymagany przez Dyrektywe
Wyptacalnosé Il i Rozporzadzenie delegowane.

W czesci E niniejszego sprawozdania zaprezentowane zostaly wartoSci kapitatowego
wymogu wyptacalnosci (SCR) oraz minimalnego wymogu wyptacalnosci (MCR) ustalone na
dzienn 31 grudnia 2016 roku. Rozdziat zawiera réwniez informacje o wartosci Srodkow
wtasnych stanowigcych pokrycie wymogoéw kapitatowych, procentowy wskaznik ich pokrycia
oraz zmiany wymogéw w okresie sprawozdawczym. Ponadto przedmiotem niniejszego
rozdziatu jest opis sposobu zarzadzania kapitatem przez Towarzystwo. W okresie
sprawozdawczym nie bytlo zmian w sposobie zarzadzania kapitatem. Celem Towarzystwa
jest posiadanie $srodkéw wiasnych w wysokosci co najmniej rownej 120% SCR. W okresie
sprawozdawczym i na dzierh 31 grudnia 2016 roku Towarzystwo posiadato wystarczajgce
srodki wtasne na pokrycie wymogow kapitatowych. Pozycja kapitatowa Spdétki jest stabilna
i utrzymuje sie na wysokim poziomie. Stosunek dopuszczonych $rodkéw wiasnych
do SCR na dzien 31 grudnia 2016 roku wynosi 425,7%.

Niniejsze sprawozdanie jest przedstawione w zlotych (,PLN”). Wszystkie wartosci,
podane sa po zaokragleniu do tysigca PLN, w zwigzku z tym moga wystapi¢ przypadki
matematycznej niezgodnos$ci pomiedzy poszczegdlnymi notami sprawozdania.
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A. DZIALALNOSC | WYNIKI OPERACYJNE

A.1. Dzialalnosé¢

A.1.1. Informacje ogdélne

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. prowadzi dziatalno$¢ na podstawie
zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 17 stycznia 2002 roku. Dziatalno$é operacyjng Spotka
rozpoczeta w lipcu 2002 roku.

Spotka jest wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej Wydziat VI Rejestrowy pod
numerem 0000092396.

Dane kontaktowe Spoétki:

«Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Europa S.A.

» ul. Gwiazdzista 62

» 53-413 Wroctaw

Dane kontaktowe organu
odpowiedzialnego za nadzér nad
zakladem ubezpieczen:

*Komisja Nadzoru Finansowego
*Plac Powstancéw Warszawy 1
+00-030 Warszawa

Dane kontaktowe organu sprawujacego
nadzér nad grupa, do ktérej nalezy
zaktad:

*Bundesanstalt fur

Finanzdienstleistungsaufsicht
*Marie-Curie-Str. 24-28
*60439 Frankfurt

Dane kontaktowe biegtego rewidenta
zaktadu:

Artur Chadzyniski , biegty rewident

nr 11541 dziatajagcy w imieniu KPMG
Audyt Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig sp.k.

*ul. Inflancka 4A

*00-189 Warszawa

Informacje dotyczace udziatlowcéw posiadajacych znaczne pakiety akcji Spotki

Kapitat akcyjny TU na Zycie Europa S.A. wynosi 307 200 tys. zt i jest podzielony na
3 072 000 akcji o wartoéci nominalnej 100 zt kazda. Wszystkie akcje sg imienne zwykle i
zostaly optacone w catosci.

Wykaz akcjonariuszy posiadajgcy co najmniej 5% liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
TU na Zycie Europa S.A. na dzien 31.12.2016

Nazwa akcjonariusza Liczba akgji Udziat w kapitale Udziat w gtosach na WZ

TU Europa S.A. 3072 000 100,00% 100,00%

Wroctaw, 15 maja 2017 roku
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Ponizej przedstawiono uproszczony schemat struktury Grupy Talanx wraz z podmiotem
dominujgcym Grupy Talanx, do ktérej nalezy Spoétka:

HDI Haftpflichtverband der Deutschen
Industrie V.a.G

Talanx AG

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuraci : ,
WARTA SA Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA
Towarzystwo Ubezpieczen na | Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie WARTA SA Zycie Europa SA

Peiny schemat struktury grupy Talanx dostepny jest na stronie
http://www.talanx.com/~/media/Files/T/Talanx/pdfcontent/k-struktur.pdf

A.1.2. Istotne linie biznesowe oraz tereny geograficzne, w ktérych Spotka prowadzi

dziatalnos$¢é

Towarzystwo Ubezpieczerh na Zycie Europa S.A prowadzi dziatalno$¢ wytgcznie na terenie
Polski.

Spoétka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie nastepujacych linii biznesowych:

1. Ubezpieczenia, w ktoérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy
lub inne warto$ci bazowe i ubezpieczenia zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym
Produkty inwestycyjne
Pozostate ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenie na zycie
Ubezpieczenie na zycie w potaczeniu z ponizszymi ryzykami:

a) Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

b) Ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania

c) Ubezpieczenie na wypadek hospitalizaciji

d) Ubezpieczenie na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy
e) Ubezpieczenie na wypadek catkowitej niezdolnosci do pracy
f) Ubezpieczenie na wypadek trwatego inwalidztwa

[ N
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A.1.3. Istotne zdarzenia

Na podstawie ustawy z dnia 15 styczna 2016 roku o podatku od niektérych instytucii
finansowych Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. zobowigzane jest do zaptaty
podatku w okresach miesiecznych poczgwszy od 1 lutego 2016 roku. Przedmiotem
opodatkowania podatkiem sg aktywa podmiotéw bedacych podatnikami podatku. Podatek od
niektoérych instytucji finansowych zaptacony przez Spétke za okres od 1 lutego 2016 roku do
31 grudnia 2016 roku wyniést 12 188 tys.

Z dniem 1 stycznia 2016 r. weszto w zycie wiekszo$¢ przepisow ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Akt dostosowuje obowiazki ubezpieczycieli do
przepisow unijnych, w tym dyrektywy 2009/138/WE (Wyptacalnos¢ Il), regulujgcej
zagadnienia zwigzane z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci w obszarze
ubezpieczen. Zmiany byly podyktowane m.in. koniecznoscig implementaciji europejskiej
dyrektywy do polskiego porzadku prawnego.

Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie Europa S.A. w toku prowadzonych konsultacji
z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zawarto Porozumienie,
przedmiotem ktérego jest rozszerzenie stosowania Decyzji Prezesa UOKIK nr RKT-11/2015
z dnia 2 listopada 2015 r. na inne aktywne stosunki ubezpieczenia wynikajgce z zawartych
uméw ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Na
mocy zawartego Porozumienia Towarzystwo dokonywaé¢ bedzie zmian w zakresie obnizenia
optat likwidacyjnych stuzacych do ustalania wartosci wykupu obowigzujgcych w umowach
ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.
Z wizerunkowego punktu widzenia Porozumienie miato neutralny wplyw na dziatalnos¢
Spotki. Wynika to z faktu, ze TU na Zycie Europa S.A. byto jednym z wielu ubezpieczycieli
(tacznie 16 zakiadow ubezpieczen na zycie), ktérzy podpisali porozumienie z UOKIK. Spétka
byta w kontakcie z PIU, ktére przygotowato przekaz mediainy w imieniu ubezpieczycieli, oraz
uczestniczyta w opiniowaniu komunikatu prasowego oraz opracowaniu listy pytan
i odpowiedzi Q&A.

A.2. Wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej

Whyniki z dziatalno$ci ubezpieczeniowej zaprezentowane w niniejszym rozdziale sg zgodne
z danymi zawartymi w sprawozdaniu finansowym Towarzystwa sporzgdzonym zgodnie
z Ustawa o rachunkowosci.

Dynamika

2016 2015 %

Wynik techniczny 28 371 39 894 71,12%
Pozostate przychody 1357 1658 81,85%
Pozostate koszty 13775 47129 308,51%
Podatek dochodowy 5980 8 460 70,68%
Zysk netto 9973 33 044 30,18%

Spoétka zakonczyta 2016 r. z wynikiem netto w wysokoséci 9 973 tys. zt, wobec 33 044 tys. zt
zysku wypracowanego w roku 2015 (-23 071 tys. zt tj. -70%). Gtéwnym czynnikiem majgcym
wptyw na rezultaty finansowe Spétki w roku 2016 byt nizszy wynik techniczny o 11 523 tys. zt
w poréwnaniu do wyniku wypracowanego w roku 2015. Dodatkowo w 2016 roku zostat
wprowadzony podatek od niektorych instytucji finansowych, co spowodowato wzrost
pozostatych kosztow o 12 188 tys. zt.
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W 2016 roku Spoétka osiggneta tgczny przypis sktadki brutto w wysokosci 1 178 568 tys. zt
w poréwnaniu do 1 001 204 tys. zt osiagnietych w 2015 roku (+177 364 tys. zt, tj. +18%).
Wzrost sprzedazy jest konsekwencjg wzrostu sprzedazy ubezpieczen na zZycie, jezeli sa
zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (+263 858 tys. zi, tj. +39%). Na
pozostatych ubezpieczeniach na zycie nastapit spadek sprzedazy z poziomu 323 175 tys. zt
w 2015 roku do 236 681 tys. zt osiagnietych w roku 2016 (-86 494 tys. zt, tj. -27%).

Przypis sktadki brutto w podziale na ryzyka zaprezentowano w tabeli ponizej:

Sktadka przypisana brutto 2016 2015
ubezpieczenia na zycie 180 394 256 179
ubezpieczenia na 2zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym

funduszem kapitatowym 941 887 678 029
ubezpieczenia rentowe 0 0
ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sa uzupetnieniem

ubezpieczer wymienionych w grupach 1-4 56 288 66 996
Razem skfadka przypisana brutto 1178568 1001 204

Odszkodowania i $wiadczenia wypfacone brutto wyniosty w 2016 roku 792 683 tys. zt. w
poréwnaniu do 907 823 tys. zt w roku 2015. Najwiekszy udziat w odszkodowaniach i
Swiadczeniach wyplaconych brutto zaréwno w 2016 jak i w 2015 roku majg ubezpieczenia
na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w podziale na ryzyka zaprezentowano
w tabeli ponizej:

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 2016 2015
ubezpieczenia na zycie 329 670 305 572
ubezpieczenia na zycie, jezeli s zwigzane z ubezpieczeniowym

funduszem kapitatowym 458 816 597 575
ubezpieczenia rentowe 36 36
ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sg uzupetnieniem

ubezpieczen wymienionych w grupach 1-4 4162 4 640
Razem odszkodowania i $wiadczenia brutto 792 683 907 823

Zmiana stanu rezerw pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych netto w wyniosta w
2016 roku 218 086 tys. w poréwnaniu do -148 685 tys. zt w roku 2015, przy czym dodatnia
pozycja oznacza nadwyzke rezerw zawigzanych nad rozwigzanymi, natomiast ujemna
nadwyzke rezerw rozwigzanych nad zawigzanymi. Najwieksza pozycjg zmiany stanu
pozostalych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych stanowi zmiana stanu rezerwy
ubezpieczen na zycie. Znaczacy wzrost pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
dla ubezpieczenia na zycie, jezeli s3 zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
wynika z wyzszej sprzedazy tych produktow.

Zmiane stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych netto w podziale na
ryzyka zaprezentowano w tabeli ponizej:

Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych netto 2016 2015

ubezpieczenia na zycie -297 424 | -254 683

ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym

funduszem kapitatowym 513478 106 104

ubezpieczenia rentowe -23 -24

ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sg uzupetnieniem

ubezpieczen wymienionych w grupach 1-4 2055 -81

Razem zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych netto 218086 | -148 685
str. 10
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Koszty administracyjne w 2016 roku osiagnely wartosé 29 350 tys. zt, w roku 2015 byto to 29

770 tys. zt (spadek o0 1%).

Koszty administracyjne w podziale na ryzyka zaprezentowano w tabeli ponizej:

Koszty administracyjne

2016 2015
ubezpieczenia na zycie 14 328 15 525
ubezpieczenia nha zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym 11 517 10 928
ubezpieczenia rentowe 0 0
ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sa uzupetnieniem
ubezpieczen wymienionych w grupach 1-4 3505 3317
Razem koszty administracyjne 29 350 29770

Koszty akwizycji w 2016 roku osiggnety wartos¢ 189 304 tys. zt, w roku 2015 byto to 302 538
tys. zt (spadek o 37%). Na te kwote sktadajg sie przede wszystkim prowizje akwizycyjne
wyptacone agentom. Spadek kosztéw akwizycji w roku 2016 w poréwnaniu do 2015 roku o
37% wynika ze zmiany struktury sprzedazy (nizsza sprzedaz produktéw ochronnych z grupy
pozostate ubezpieczenia na zycie cechujacych sie wyzszymi prowizjami akwizycyjnymi,

wyzsza sprzedaz produktéw inwestycyjnych z nizsza prowizjg).

Koszty akwizycji w podziale na ryzyka zaprezentowano w tabeli ponizej:

Koszty akwizycji

2016 2015
ubezpieczenia na zycie 89 691 212 426
ubezpieczenia nha zycie, jezeli sa zwigzane z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym 48 914 40 626
ubezpieczenia rentowe 0 2
ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sg uzupetnieniem
ubezpieczen wymienionych w grupach 1-4 50 699 49 485
Razem koszty akwizycii 189 304 302 538

A.3. Wynik z dziatalnosci lokacyjnej (inwestycyjnej

Wyniki z dziatalno$ci lokacyjnej (inwestycyjnej) zaprezentowane w niniejszym rozdziale sg
zgodne z danymi zawartymi w sprawozdaniu finansowym Towarzystwa sporzadzonym

zgodnie z Ustawa o rachunkowosci.

Catkowity wynik na dziatalnosci lokacyjnej jest elementem wyniku technicznego Spotki i
zawiera wynik z inwestycji wiasnych Spotki oraz wynik z lokat srodkéw z tytutu ubezpieczen

na zycie, gdzie ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajgcy (lokaty produktowe).

Wroclaw, 15 maja 2017 roku

2016 2015

Przychody z lokat 71800 89 148
Niezrealizowane zyski z lokat 344 276 394 525
Niezrealizowane straty na lokatach 271784 335 555
Koszty dziatalnosci lokacyjnej 12 138 13793
Wynik z dzialalnosci lokacyjnej 132 154 134 325
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Wynik z dziatalnosci lokacyjnej w podziale na kategorie lokat przedstawia tabela ponizej:

2016 2015
Przychody z lokat bankowych 12 077 27 752
Przychody z jednostek uczestnictwa i certyfikatéw inwestycyjnych 17 312 11 370
Przychody z instrumentéw dtuznych, w tym utrata warto$ci 5563 1399
Przychody z aktywéw UFK 98 202 86 708
Wynik z instrumentéw pochodnych 1743 9 062
Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej -1 312 -955
Utrata wartosci udziatéw i akcji -1 431 -1 011
Wynik z dziatalnosci lokacyjnej 132 154 134 325
Zmiana Kapitatu z aktualizacji wyceny, w tym: 353 1041
Instrumenty diuzne 353 1041

W 2016 roku wyniost 132 154 tys. zt. z czego przychody z lokat wynoszg 71 800 tys. z,
niezrealizowane zyski z lokat 344 276 tys. zt, koszty dziatalnosci lokacyjnej 12 138 tys. zt.,
niezrealizowane straty na lokatach 271784 tys. zi.. Najwieksze pozycie w wyniku
z dziatalnosci lokacyjnej Spotki w 2016 roku stanowity przychody z aktywéw UFK wynoszace
98 202 tys. zt oraz przychody z jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych
w wysokosci 17 312 tys. zt.

Catkowity wynik na dziatalnosci lokacyjnej w 2015 roku wynidst 134 325 tys. zt , z czego
przychody z lokat wynosza 89 148 tys. zt, nie zrealizowane zyski z lokat 394 325 tys. zt,
koszty dziatalnosci lokacyjnej 13 793 tys. zt, niezrealizowane straty na lokatach 335 555 tys.
zt. W 2015 roku najwiekszg pozycje w wyniku z dziatalnosci lokacyjnej Spotki stanowity
przychody z aktywow UFK o wartosci 86 708 tys. zt., kolejna, co do warto$ci przychodow,
grupa byly przychody z lokat bankowych, ktére wyniosty 27 752 tys. zt.

Towarzystwa Ubezpieczenn na Zycie Europa S.A. nie prowadzi inwestycji zwigzanych z
sekurytyzacja.

A.4. Wyniki z pozostatych rodzajow dziatalnosci

Wyniki z pozostalych rodzajéow dziatalnosci zaprezentowane w niniejszym rozdziale sa
zgodne z danymi zawartymi w sprawozdaniu finansowym Towarzystwa sporzadzonym
zgodnie z Ustawg o rachunkowosci.

Okres sprawozdawczy 2016 2015
Pozostate przychody operacyjne 1357 1658
Pozostate koszty 13 775 47
Wyniki z pozostalych rodzajoéw dzialalnosci 12 418 1611

Pozostate przychody operacyjne wyniosty w 2016 roku 1 357 tys. zt natomiast w 2015 roku
1658 tys. zt (spadek o 18%). Najwickszy udziat w przychodach operacyjnych stanowig
odsetki od lokat ,overnight’, ktére stanowity okoto 67% pozostatych przychodow
operacyjnych w 2016 roku i 2015 roku.

Pozostate koszty operacyjne za rok 2016 osiagnety poziom 13 775 tys. zt i w poréwnaniu z
poprzednim rokiem byly wyzsze o 13 728 tys. zt. Najwigkszy udziat w kosztach w 2016 roku
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stanowi podatek od niektérych instytucji finansowych (12 188 tys.), ktéry w 2015 roku nie
wystepowat.

A.5. Wszelkie inne informacje

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa SA w dniu 27
marca 2017 roku podjeto uchwate dotyczaca podziatu zysku za rok 2016 przeznaczajgc caty
wypracowany zysk na kapitat zapasowy.
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B. SYSTEM ZARZADZANIA

B.1. Informacje ogdlhe o systemie zarzadzania

System zarzadzania Spoétki jest adekwatny do charakteru, skali i ztozonosci ryzyk
charakterystycznych dla dziatalino$ci Towarzystwa.

Spétka doktada wszelkich staran, aby proces zarzgdzania odbywat sie z petng ochrong
Ubezpieczonych oraz z poszanowaniem obowigzujacych przepiséw prawa. System
zarzgdzania poddawany jest regularnym przeglagdom wewnetrznym, co najmniej raz w roku
oraz w przypadku zaistnienia istotnych zmian w strukturze systemu zarzadzania.

B.1.1. System zarzadzania

Nadrzednym dokumentem regulujgcym dziatalno§é Spoétki jest Statut, ktéry zawiera
najwazniejsze kwestie dotyczace dziatalnosci zaktadu ubezpieczen, m.in takie jak:

1) rodzaj prowadzonej dziatalnosci,

2) kapitat, prawa i obowigzki akcjonariuszy,

3) organy Spétki, ich kompetencije, zasady powotywania,

4) fundusze i rachunkowos¢ Spotki.

W Spétce funkcjonuje regulacja wewnetrzna, ktéra normuje zasady zarzgdzania w Spoéice,
zapewniajgc skuteczne, prawidtowe i ostrozne zarzadzanie prowadzong dziatalnoécia.
Regulacjg opisujacg strukture organizacyjng Spoétki jest Regulamin Organizacyjny.
Regulamin Organizacyjny definiuje réwniez zakres zadah i obowigzkéw poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych Spofki.

Zarzad zapewnia, aby struktura organizacyjna Spoétki byta przejrzysta i odpowiednia do skali i
charakteru prowadzonej dziatalnosci, a takze aby zakresy odpowiedzialnosci byly jasno
przypisane i wtasciwie przydzielone.

Walne Zgromadzenie

Zasady funkcjonowania Walnego Zgromadzenia okreslaja przepisy prawa, Statut oraz
Regulamin Walnego Zgromadzenia, ktére regulujg spos6b jego zwotywania oraz przebieg.
Do obowigzkéw Walnego Zgromadzenia nalezy m.in. zatwierdzanie Statutu Spéfki,
rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz
sprawozdania finansowego.

Rada Nadzorcza

Zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej w Spoéice okreslaja przepisy prawa, Statut oraz
Regulamin Rady Nadzorczej, ktére definiuja jej organizacje oraz szczegétowe kompetencje.
Rada Nadzorcza skfada sie z co najmniej pieciu oséb, w tym Przewodniczacego,
Wiceprzewodniczgcego oraz Sekretarza Rady, ktérzy, wraz z pozostatymi Cztonkami,
powotywani sa przez Walne Zgromadzenie na okres 3 lat. Czionkéw Rady Nadzorczej
powotuje sie na okres wspdinej kadencji. Rada Nadzorcza w 2016 roku sktadata si¢ z 5
Cztonkow. Rada Nadzorcza zwotywana jest w miare potrzeb, nie rzadziej niz trzy razy w roku
obrotowym.

Do obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy miedzy innymi badanie i ocena sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Spétki oraz sprawozdania finansowego za rok obrotowy w zakresie
ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami jak i ze stanem faktycznym oraz ocena wnioskéw
Zarzadu dotyczgcych podziatu zysku albo pokrycia straty, a takze skiladanie Walnemu
Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikdéw tej oceny. Ponadto do
kompetencji Rady Nadzorczej nalezy m.in.:
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e sprawowanie statego nadzoru nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej
dziatalnosci w tym nad procesem zarzadzania ryzykiem;

e podejmowanie uchwat, wydawanie zalecen i opinii oraz wnioskowanie do Walnego
Zgromadzenia,

e wykonywanie zadaih w ramach Komitetu Audytu;

e powotanie i odwotanie Cztonkow Zarzadu Spofki; powierzenie jednemu z Czionkéw
Zarzgdu funkcji Prezesa Zarzadu; powierzenie jednemu lub wiekszej liczbie
Cztonkdw Zarzadu funkcji Wiceprezesa Zarzadu;

e zatwierdzanie rocznego budzetu i biznes planu oraz planu strategicznego spoékki.

Rada Nadzorcza wykonuje zadania Komitetu Audytu. Gtéwne zadania Komitetu Audytu
obejmuja:

e monitorowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego;

e monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej;

* monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do
badania;

e monitorowanie zarzgdzania ryzykiem;

e monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowe).

Zarzad

Zarzad skiada sie z dwéch lub wiekszej liczby Czlonkéw, powotywanych przez Rade
Nadzorcza. Powotanie cztonkéw Zarzgdu nastepuje za zgoda organu nadzoru, chyba ze w
skfad Zarzadu wchodzg juz dwie osoby, wobec ktérych organ nadzoru wyrazit zgode. Rada
Nadzorcza powierza jednemu z Czionkéw Zarzadu funkcje Prezesa Zarzadu, moze tez
powierzy¢ jednemu lub wiekszej liczbie Czlonkéw Zarzadu funkcje Wiceprezesa Zarzadu.
Czlonkowie Zarzadu powotywani sg ha okres 3 lat wspélnej kadencji. Zarzad zbiera sie na
posiedzeniach zwotywanych przez Prezesa, a w razie jego nieobecnosci przez Wiceprezesa
lub wyznaczonego przez Prezesa lub Zarzad Czionka Zarzadu. Posiedzenie moze by¢
réwniez zwotane na pisemny uzasadniony wniosek przynajmniej jednego Cztonka Zarzadu.
Posiedzenia Zarzadu odbywaja sie co najmniej raz w miesigcu. Zarzad podejmuje uchwaly
bezwzgledna wickszoscig gtoséw przy quorum wynoszgcym 1/2 jego sktadu osobowego. W
przypadku réwnosci gtoséw decyduje glos Prezesa Zarzadu. Zarzad Spétki zapewnia
przekazywanie Radzie Nadzorczej wszelkich informacji i danych, ktére sg niezbedne do
wypefniania przez jej Cztonkéw funkcji nadzorczych. Zasady podziatu obowigzkéw pomiedzy
Cztonkéw Zarzadu zostaty jednoznacznie okre$lone w drodze Uchwaly Zarzadu. Podziat ten
nie prowadzi do zbednego naktadania sie kompetencji Cztonkéw Zarzadu lub wewnetrznych
konfliktéw intereséw, a takze obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci Spéiki.

Do obowigzkéw Zarzadu nalezy m.in.:

e prowadzenie spraw Spélki oraz jej reprezentowanie;

e zarzgdzanie majgtkiem Spétki;

e okreslenie Strategii Spétki oraz gtébwnych celdw dziatania Spoétki, przedktadanie
Strategii Radzie Nadzorczej, a takze odpowiedzialno$¢ za wdrozenie i realizacje
Strategii;

o dbanie o efektywnosé i przejrzysto$¢ systemu zarzgdzania Spoétka.

W 2016 roku w Spétce nastgpity dwie zmiany w skfadzie Zarzadu:
e W dniu 7 marca 2016 roku sktad Zarzadu powiekszyt sie 0 1 osobe (powofanie
w skfad Zarzgdu Pana Grzegorza Borsa) i wynosit 5 Cztonkéw.
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e W dniu 16 marca 2016 roku skfad Zarzadu pomniejszyt sie¢ o 2 osoby (ztozenie
rezygnacji przez Panig lzabelg Sliwowskg oraz Pana Krzysztofa Bukowskiego)
i wynosit 3 Cztonkéw.

Skiad Zarzadu na dzien 31.12.2016r. i na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania byt
nastepujacy:

e Marat Nevretdinov Wiceprezes Zarzadu

o Ewa Lipinska Wiceprezes Zarzadu

e Grzegorz Bors Wiceprezes Zarzadu.

Obszary nadzorowane przez Cztonkdw Zarzadu

Marat Nevretdinov Ewa Lipinska Grzegorz Bors

Audyt wewnetrzny

Aktuariat
Compliance i

prawny Ryzyko Sprzec.lai ’
ubezpieczen

Obslug.a klientow, Wsparcie i
w tym likwidacja sprzedazy Kanatly dystrybucji
szkod i reklamacje

IT Tworzenie

Inwestycje produktow

: Rachunkowos¢ i o ]
Zarzadzanie controlling Rozwdj sprzedazy
zasobami ludzkimi .

, W tym kadry i Administracja Ar_1a||z’y potrzeb
ptace klientow

Kluczowe projekty

Regulowanie dziatalno$ci Spétki — prawo wewnetrzne oraz regulacje dotyczace jakosci
zarzadzania

W Spoice istnieje system regulacji wewnetrznych odnoszacych sie do przebiegu procesow
wykonywanych przez poszczegdlne jednostki organizacyjne. Sg to wewnetrzne regulaminy,
procedury, instrukcje, ktére opisuja przebieg proceséw, wyznaczajg odpowiedzialnosci
poszczeg6inych oséb a takze wskazujg na elementy kontrolne. W Spétce funkcjonuje
Regulamin Zarzadzania Regulacjami Wewnetrznymi, ktérego celem jest stworzenie
spojnego systemu regulacji wewnetrznych w Spétce. Regulamin okresla zasady
opracowywania, aktualizacji, ewidencjonowania oraz archiwizacji i udostepniania regulacji
wewnetrznych,
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Spétka posiada sporzadzone na pismie zasady, ktére podlegajg regularnym przegladom, z
obszaréw: zarzgdzanie ryzykiem, audyt i kontrola wewnetrzna, outsourcing, dziatalno$é
lokacyjna, rachunkowosé, w tym w zakresie tworzenia rezerw techniczno -
ubezpieczeniowych, reasekuracja, likwidacja szkdéd | roszczen, ciggtosé dziatania,
wynagrodzenia oraz przyznawanie innych $wiadczen, tworzenie i modyfikacja produktow
ubezpieczeniowych, etyka, compliance, rozpatrywanie reklamacji.

Spétka opracowuje dodatkowo pisemne zasady dla tych obszaréw i procesoéw, ktére:

1. uznawane sg za obszary szczegdlnie istotne dla dziatalno$ci Spéiki,

2. generujg podwyzszone ryzyko,

3. wymagajg zaangazowania wiekszej liczby departamentéw,

4. zostaly wskazane przez Zarzad, Departamenty odpowiedzialne za zarzadzanie

ryzykiem, zgodno$¢ z przepisami prawa oraz audyt wewnetrzny.

Spétka doklada wszelkich staran aby wszystkie regulacje wewnetrzne obowigzujace w
Spétce byty spojne i aktualne oraz opracowywane 2z najwyzszg starannoscia, z
zapewnieniem przez ich wiascicieli wysokiej jako$ci oraz zgodno$ci z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Spétka stosuje réwniez, przyjete uprzednio przez wszystkie organy
Spéitki, Zasady tadu korporacyjnego KNF dla instytucji nadzorowanych z uwzglednieniem
proporcjonalnosci wynikajace ze skali, charakteru oraz specyfiki Spéiki.

Strategia

Spotka posiada opracowanag s$rednioterminowg Strategie dziatalnosci, ktérej horyzont
czasowy wynosi 5 lat. Strategia Spoétki oprécz jasno zdefiniowanych celéw, zawiera réwniez
misje, wizje oraz wartosci, ktorymi Spoétka kieruje sie w realizacji swoich celéw. Zakres
strategii Spotki obejmuje: strategie produktowg i dystrybucyjng oraz strategie rozwoju
organizaciji.

Komitety i zespoly funkcyjne w Spéice

W 2016 roku w Spotce dziataty nastepujace Komitety i Zespoty: Komitet ds. Ryzyka, Komitet
Inwestycyjny, Komitet Oceny Ryzyka, Komitet Produktowy, Komitet Klienta Indywidualnego,
Komitet ds. Zarzgdzania Jakoécig Danych, Komitet ds. Dystrybucji, Sztab Zarzadzania
Kryzysowego oraz Rada ds. Zmian w systemach IT.

Osoby nadzorujace kluczowe funkcje

Spétka powotata osoby nadzorujgce kluczowe funkcje: funkcje aktuarialng, zarzadzania
ryzykiem, compliance, audytu wewnetrznego.
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Funkcje kluczowe

Funkcja
zarzadzania
ryzykiem

Zadania przypisane do
funkcji zarzadzania
ryzykiem sq
wykonywane w ramach
dziatalnosci
dedykowanego w
Spdice departamentu.
Odpowiedzialnosc  za
dziatania departamentu
sprawuje Dyrektor
Departamentu,
natomiast departament
podlega  Dyrektorowi
Pionu. W Spoice zostala
powotana osoba
nadzorujaca funkcje
zarzgdzania ryzykiem.

Funkcja
aktuarialna

Zadania przypisane do
funkcji aktuarialnej sa
wykonywane w ramach
zadan przypisanych do
wskazanych
pracownikow
dedykowanych
jednostek
organizacyjnych.
Odpowiedzialnos¢  za
dziatanie kazdej z nich
sprawujg osoby nimi
kierujace, natomiast te
jednostki organizacyjne
podlegaja w strukturze
organizacyjnej
bezposrednio
Wiceprezesowi
Zarzadu. W  Spotce
zostala powoltana
osoba nadzorujaca
funkcje aktuarialna.

Funkcja zgodnosci

Z przepisami
prawa
(compliance)

Zadania przypisane do
funkcji  zgodnosci  z
przepisami prawa
{compliance) sq
wykonywane w ramach
zadan dedykowanego
departamentu, Zadania
osoby nadzorujacej
funkcje Compliance
petni dyrektor
departamentu,
natomiast departament
jako osobna jednostka
organizacyjna podlega
w strukturze
organizacyjne]
bezposrednio
Wiceprezesowi
Zarzadu,

Obowigzki i zadania os6b nadzorujgcych kluczowe funkcje:
uczestniczy w komitetach i zespotach,
raportuje do organdéw Spétki z zakresu nadzorowanej kluczowej funkgji,
koordynuje dziatania realizowane przez kluczowe funkcje,

wspoipracuje z innymi osobami nadzorujacymi kluczowe funkcje,

raportuje do Grupy w ramach kluczowej funkgciji,
informuje o wszelkich stwierdzonych nieprawidtowos$ciach i naduzyciach z zakresu
nadzorowanej kluczowej funkgcji,
identyfikuje ryzyka w nadzorowanym obszarze, proponuje i monitoruje dziatania

mitygujace.

Zmiany w systemie zarzadzania w okresie sprawozdawczym

Funkcja audytu
wewnetrznego

Zadania przypisane do
funkgji audytu
wewnetrznego sa
wykonywane w ramach
zadan przypisanych do
dedykowanego
departamentu,  ktory
stanowi odrebna
jednostke
organizacyjng Spolki
podlegajaca w
strukturze
organizacyjnej
bezposrednio
Wiceprezesowi
Zarzadu,
Odpowiedzialnos¢  za
dziatania departamentu
sprawuje Dyrektor
Departamentu,  ktory
petni role osoby
nadzorujacej  funkcje
audytu wewnetrznego.

Spétka dokonuje cyklicznych minimum raz w roku przegladéw systemu zarzadzania, czego
efektem sg adekwatne zmiany regulacji wewnetrznych.

W 2016 roku wystgpity nastepujace istotne zmiany w systemie zarzgdzania:

Formalne powotanie kluczowych funkcji i oséb nadzorujgcych kluczowe funkcje;

Wroctaw, 15 maja 2017 roku
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e Spodtka powotata Komitet Produktowy;
e Spotka dokonata zmian w zasadach wynagradzania dla os6b nadzorujacych
kluczowe funkcje w odniesieniu do zmiennego czynnika wynagrodzenia.

B.1.2. Zasady wynagradzania

Polityka wynagrodzerh Spétki ma za zadanie zapewniaé pracownikom wynagrodzenie
adekwatne do ich stanowiska, kompetencji i umiejetnos$ci oraz zachecaé do realizacji celow
okreslonych w strategii Spoétki. Jednocze$nie ma za zadanie zapobiec konfliktom interesow
oraz eliminowaé potencjalny negatywny wplyw systeméw wynagrodzeh na zarzadzanie
ryzykiem.

Spotka podczas ustalania poziomu wynagrodzenia pracownikéw jest zobligowana do
zapewnienia, ze wyptaty wynagrodzen nie zagrazajg zdolno$ci zaktadu do utrzymania
odpowiedniej bazy kapitatowej wymaganej do prowadzenia dziatalno$ci.

Wynagrodzenia w Spéice ksztattowane sa w odniesieniu do zakresu zadari oraz poziomu
odpowiedzialnoéci pracownika. System wynagradzania pracownikéw obejmuje elementy
state (wynagrodzenie zasadnicze za okresy miesieczne) i zmienne (premie roczne) .
Podstawg do okreslenia tagcznej wysokosci wynagrodzenia zmiennego jest ocena efektow
zbiorowych (wyniki spotki za dany rok) i ocena efektéw indywidualnych w oparciu o wyniki
ocen okresowych uwzgledniajagcych ocene realizacji celéw zawodowych pracownika
wyznaczonych na dany okres. Cze$é zmienna wynagrodzenia stanowi iloczyn
wynagrodzenia zasadniczego, wskaznika % odzwierciedlajgcego poziom realizacji
indywidualnych celéw zawodowych pracownika i x-krotno$¢ wynagrodzenia zasadniczego,
ktéra jest zréznicowana w zaleznosci od grupy pracowniczej jakiej dotyczy (handlowcy,
administracja). W ramach systemu wynagradzania Spétka zapewnia réwniez pakiet
$wiadczen dodatkowych zwigzanych z ochrong zdrowia oraz wspieraniem i promowaniem
aktywnos$ci sportowe;.

Wynagrodzenia pracownikéw nie podlegajg odroczeniu z wyjatkami opisanymi ponize;j.

Cztonkowie Rady Nadzorczej zgodnie z trescig Statutu Spétki nie otrzymuja wynagrodzenia
z tytutu petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej.

Wynagrodzenie cztonkom Zarzadu Spéiki przyznawane jest na podstawie kontraktow
menadzerskich zawartych pomiedzy cztonkami Zarzadu a Spotka reprezentowang przez
Rade Nadzorcza. Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu Spétki sktada sie¢ z czesci statej
i zmiennej. Zgodnie z przyjetymi zasadami przyznawanie cztonkom Zarzadu wynagrodzenia
w zakresie czesci zmiennej oraz jej wysokos¢ uzalezniona jest od spetnienia si¢ w stosunku
do danego czionka Zarzadu kryteriéw finansowych (wynik finansowy) i niefinansowych
ustalonych w regulacji przyjetej przez Rade Nadzorczg. Ponadto wyptata czesci zmiennej
wynagrodzenia czlonkdw Zarzadu Spoétki roziozona jest na 4 lata.

Wynagrodzenie osob nadzorujacych inne kluczowe funkcje przyznawane jest na podstawie
uméw albo uméw o prace, regulaminu wynagradzania i premiowania przyjetego przez
Spétke. Bez wzgledu na to czy wynagrodzenie oséb nadzorujgcych inne kluczowe funkcje
sklada sie wylgcznie z czeéci statej czy réwniez z czesci zmiennej zgodnie z systemem
wynagradzania pracownikéw opisanym wyzej, indywidualne cele zawodowe tych oséb majg
charakter wytacznie jakoSciowy i nie sg zwigzane z osiggnieciem wskaznikow
finansowych. Ponadto wypfata czesci zmiennej roztozona jest na 4 lata.

Spdtka nie uruchomita programéw motywacyjnych opartych na uprawnieniu do akgji lub opcji
na akcje.
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W Spoice nie wystepujg dodatkowe programy emerytalno-rentowe Ilub programy
wczesniejszych emerytur dla cztonkédw Zarzadu lub Rady Nadzorczej lub innych os6b
nadzorujacych kluczowe funkcje.

B.1.3. Istotne transakcje

W okresie sprawozdawczym nie wystapity istotne transakcje z udziatowcami, osobami
wywierajgcymi znaczacy wplyw na zaktad oraz z cztonkami Zarzadu lub Rady Nadzorczej.

B.2. Wymogi dotyczace kompetenciji i reputacji

Spétka poprzez wdrozenie polityki w zakresie spetniania wymogéw dotyczacych kompetencji
i reputaciji przez osoby, ktore faktycznie zarzadzajg Spétkg lub petnig inne kluczowe funkcje
zapewnia, aby osoby obejmujgce Kluczowe Stanowisko posiadaty kwalifikacje zawodowe,
wiedze i doswiadczenie adekwatne do zajmowanego stanowiska. Ponadto osoba
obejmujgca Kluczowe Stanowisko w Spéice zobowigzana jest posiada¢ nienaganng
reputacje.

Do osé6b petnigcych w Spoétce kluczowe funkcje naleza:

1. Cztonkowie Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen;
2. Czionkowie Rady Nadzorczej Towarzystwa Ubezpieczen;
3. Osoby nadzorujgce w Spoétce inne kluczowe funkgje, 1j.:
a) funkcje zarzadzania ryzykiem,
b) funkcje zgodnosci z przepisami,
d) funkcje audytu wewnetrznego,
¢) funkcje aktuarialna.

Wszystkie osoby petnigce w Spétce kluczowe funkcje musza spetnia¢ wymagania dotyczace:

a) kwalifikacji technicznych i zawodowych,

b) wiedzy i doswiadczenia (odpowiedniego dla sektora ubezpieczeniowego, finansowego lub
innych rodzajow dziatalnosci),

c) wiarygodnosci osobistej (rekojmi/reputaciji).

Przez kwalifikacje techniczne i zawodowe oséb petnigcych w Towarzystwie Ubezpieczen
kluczowe funkcje rozumie sie: wiedze, umiejetnoéci i doswiadczenie odpowiednie dla
powierzonej funkgji, jakie jest wymagane dla ostroznego zarzadzania oraz nalezytej realizacji
powierzonych zadan.

Przez kwalifikacje techniczne i zawodowe rozumie sie m.in.:

a) wyzsze wyksztatcenie uzyskane w Rzeczypospolitej Polskiej lub uzyskane w innym
panstwie wyksztalcenie bedgce wyksztatceniem wyzszym w rozumieniu wiasciwych
przepiséw tego panstwa,

b) wiedze i zrozumienie strategii Spotki,

¢) znajomo$¢ systemu zarzadzania,

d) znajomos$¢ jezyka angielskiego, o ile z uwagi na rodzaj powierzonych zadari znajomo$¢
jezyka angielskiego jest niezbedna,
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e) w zalezno$ci od powierzonej funkcji i wynikajacego z niej zakresu zadan: wiedze
branzowsa, zrozumienie modelu biznesowego, umiejetnos¢ interpretaciji danych finansowych
i aktuarialnych, wiedze i zrozumienie prawnych uwarunkowar dziatania Spoétki, wiedze
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, doboru pracownikdw i planowania sukces;ji.

Speinianie wymogéw w zakresie kwalifikacji zawodowych ocenia sie z uwzglednieniem
zasady proporcjonalnosci, biorgc pod uwage ryzyko zwigzane z powierzong funkcjg, jak
réwniez zakres dziatalnosci prowadzonej przez Spétke oraz zakres zadan powierzonych
danej osobie.

Przez reputacje (osobistg wiarygodnosé) Oséb petnigeych kluczowe funkcje rozumie sie
zaufanie zbudowane na do$wiadczeniu zawodowym i wspétpracy z klientami zewnetrznymi

i wewnetrznymi, a takze dochowywanie zobowigzan oraz postepowanie zgodne z formalnymi
regulacjami i obowigzujgcymi zwyczajami.

Osoby petnigce kluczowe funkcje musi cechowaé odpowiedzialnos§¢, uczciwosg,
nieposzlakowana opinia oraz muszg wykonywaé swoje dziatania z poczuciem obowigzku
i z nalezytg starannoscia.

Weryfikacja spetniania przez osoby kluczowe wyzej opisanych wymogoéw nastepuje:

e przed powierzeniem pehienia kluczowej funkciji;

e cyklicznie, raz do roku, celem zapewnienia adekwatnosci wymogéw do
realizowanych przez dang osobe zadan i zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego;

e kazdorazowo, w przypadku:

a) powziecia przez Spéike istotnych informacji, ktére mogg rzutowac na
mozliwo$¢ dalszego petnienia przez te osoby powierzonych funkciji,
a dotyczacych w szczegélnosci:

— mozliwych dziatan  sprzecznych z  przepisami  powszechnie
obowigzujgcymi,

- przejawoéw niewtasciwego zachowania rzutujgcego negatywnie na
wizerunek Spéiki lub tych oséb,

— faktow poddajacych w watpliwosé mozliwosé spetniania wymogow
w zakresie kwalifikacji merytorycznych,

- faktéw poddajagcych w watpliwosé zdolno$é do realizacji z nalezyta
rozwagaq i starannoscig zadan powierzonych przez Spotke;

b) wprowadzenia zmian dotyczacych funkcji kluczowej petnionej przez dang
osobe:

— o charakterze funkcjonalnym — odnoszacym sie w szczeg6inosci do
istotnego rozszerzenia lub istotnej zmiany nadzorowanego obszaru
dziatalnosci Spofki,

—~ w zakresie wymagan merytorycznych — wynikajgcych zwtaszcza ze zmian
przepiséw powszechnie obowigzujacych, dotyczacych nadzorowanej
funkgciji.
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yplacalnosci

B.3.1 Informacje ogdlne o systemie zarzgdzania ryzykiem w TU na Zycie Europa S.A.

Enterprise Risk Management .
System zarzadzania ryzykiem w TU na Zycie Europa S.A. opiera si¢ na modelu ERM
(Enterprise Risk Management), ktéry wyraza si¢ w pieciu gtéwnych filarach:

Struktura
organizacyjna

Systemy,
dane i Strategia
raporty

Polityki i
procedury

Struktura organizacyjna

Struktura organizacyjna TU na Zycie Europa S.A. zapewnia efektywne zarzadzanie
ryzykiem. W Spoitce zostaly powotane jednostki organizacyjne odpowiedzialne za
zarzadzania ryzykiem o jasno sprecyzowanych zadaniach oraz poszczeg6lnym
pracownikom zostaly przypisane odpowiednie role i odpowiedzialno$ci w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem.

Strategia

W Spoétce zapewniona jest spdjnosé pomiedzy Strategig Spoétki a systemem zarzadzania
ryzykiem. Przy podejmowaniu istotnych decyzji operacyjnych oraz strategicznych brany jest
pod uwage poziom akceptacji ryzyka, ktory stanowi element zatwierdzonej przez Zarzad

i Rade Nadzorczg Strategii zarzadzania ryzykiem. Poziom akceptacji ryzyka jest to jedno
z kluczowych pojeé i oznacza taki poziom ryzyka na podjecie ktérego TU na Zycie Europa
S.A. jest gotowa przy zachowaniu adekwatnosci kapitatowej.

Polityki i procedury

W Spéice procedury i zasady zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem sa uregulowane w
odpowiednich regulacjach wewnetrznych. W szczegélnoéci dla kazdego istotnego typu
ryzyka w Spoéice opracowana jest metodologia jego identyfikacji, oceny oraz pomiaru.

str. 22
Wroctaw, 15 maja 2017 roku



SPRAWOZDANIE O WYPLACALNOSCI | KONDYCJI FINANSOWEJ TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN NA ZYCIE EUROPA SA ZA 2016 ROK

Systemy, dane i raporty

Majgc na uwadze efektywne monitorowanie ryzyka oraz, w razie potrzeby, mozliwo$¢
szybkiej i odpowiedniej reakcji na wszelkie nieprawidtowo$ci, Spotka posiada szereg
przygotowanych do tego narzedzi. Skladajg si¢ one ze zintegrowanych systemow
i proces6w wewnetrznych oraz narzedzi informatycznych przetwarzajacych niezbedne dane
oraz zapewniajgcych wiasciwa komunikacje wewnetrzng i raportowanie. Spétka dba réwniez
o jako$¢ danych wprowadzajgc odpowiednig polityke jakosci danych oraz powotujac,
czuwajaca nad tym, osobe i komitet.

Kultura ryzyka

Swiadomos$é ryzyka to bardzo istotny sktadnik w budowaniu harmonijnej kultury ryzyka
w Spétce. Z tego powodu Spoétka. ktadzie duzy nacisk na zwigkszanie koniecznej wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia w zakresie zarzgdzania ryzykiem wérod swoich pracownikow.
Pracownicy uczestniczg w szkoleniach wewnetrznych oraz warsztatach z zakresu ryzyka
i innych istotnych elementéw w dziatalnosci Spétki wpltywajacych na poziom ryzyka.

W budowaniu kultury ryzyka szczegdlng role odgrywa Zarzad, ktéry swoimi dziataniami
wyraza odpowiednie normy i wartosci, jakimi powinna kierowac si¢ Spotka.

Waznym elementem w budowaniu kultury ryzyka w TU na Zycie Europa S.A. jest réwniez
przejrzyste i transparentne podejécie Spétki do raportowania z zakresu ryzyka poprzez
ujawnienie i komunikowanie o istotnych czynnikach ryzykach poszczegoélnym
interesariuszom.

Linie Obrony
Zarzgdzanie ryzykiem w Spéice oparte jest na tzw. Trzech Liniach Obrony, ktore
przedstawione sg na ponizszym schemacie:

TRZY LINIE OBRONY

Pierwsza Linia Obrony Druga Linia Obrony Trzecia Linia Obrony

dotyczy zarzadzania ryzykiem obejmuje ustanowienie funkcji zarzagdzania dotyczy  dziatan  funkcji
w ramach poszczegdlnych ryzykiem oraz osoby nadzorujacej funkcje audytu Wewngtrznego
procesow  biznesowych na zarzadzania  ryzykiem  (CRO),  ktdre polegajacych  na  ocenie
poziomie jednostek wspierane s3 przez: procesow zarzgdzania
organizacyjnych Spotki . Funkcje zgodnosci z przepisami w ryzykiem i procedur

odniesieniu do ryzyka braku zgodnosci, wewnetrznych, pod

. Funkcje aktuarialna w ocenie wzgledem ich skutecznosci

jakosci danych uizywanych do wyliczen, oraz  prawidtowosci ich

adekwatnodci uzywanych metod, modeli i funkcjonowania, zgodnie z

zatozen oraz rzetelnosci  wyliczen, w przyjgetymi  zatozeniami i

odniesieniu do wyceny sktadek i tworzenia zasadami,

rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

zgodnie z kompetencjami poszczegdlnych

jednostek,

. Komitet ds. Ryzyka , Oficera

Bezpieczenstwa IT, managera ds, jakosci

danych oraz Administratora

Bezpieczenstwa Informacji.
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B.3.2 Uregulowanie systemu zarzadzania ryzykiem w TU na Zycie Europa S.A.

Gtéwnym dokumentem regulujacym kwestie zarzadzania ryzykiem jest Polityka Zarzgdzania
Ryzykiem. Regulacja podlega corocznej weryfikacji oraz aktualizacji w razie istotnych zmian.
Polityka reguluje nastepujace kwestie:

1. Cel procesu zarzadzania ryzykiem w Spétce,

2. Organizacje procesu zarzadzania ryzykiem, w tym role i odpowiedzialnosci
poszczegolnych oséb oraz organdw uczestniczgcych w procesie,
Definicje i klasyfikacje ryzyka w Spotce,
Zasady ustalania poziomu akceptacji ryzyka,
Opis niektérych narzedzi wykorzystywanych w procesie zarzadzania ryzykiem,
Zasady raportowania z zakresu ryzyka.

ook w

Strategia zarzadzania ryzykiem

Spétka posiada Strategie Zarzadzania Ryzykiem, ktérej celem jest  uregulowanie
nadrzednych celéw oraz zasad zarzadzania ryzykiem w TU na Zycie Europa S.A. Strategia
zawiera miedzy innymi nadrzedne zasady dotyczace dopuszczalnego poziomu w odniesieniu
do poszczegolnych kategorii ryzyka, okreslenie ryzyk nieakceptowanych, a takze wyrazone
w postaci miernikéw jakos$ciowych lub ilosciowych maksymaine akceptowalne ekspozycje w
odniesieniu do niektérych ryzyk, zwtaszcza uznanych jako szczegdlnie istotne i strategiczne.

Strategia jest zatwierdzana przez Zarzad oraz Rade Nadzorczg oraz stanowi podstawe do
uregulowania procesu zarzadzania ryzykiem w Spdice i ma przetozenie na regulacje
wewnetrzne dotyczace tego obszaru.

Strategia zarzgdzania ryzykiem wynika ze strategii biznesowej Spétki i jest integralnym
elementem prowadzonej dziatalnosci.
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B.3.3. Organizacja zarzadzania ryzykiem w TU na Zycie Europa S.A.

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza
nadzoruje skutecznosc¢ zarzadzania ryzykiem w Spéice

Zarzad

odpowiada za skutecznosc zarzadzania ryzykiem w Spdice

Komitet ds. Ryzyka Inne komitety i zespoty
wspiera proces zarzgdzania (Komitet Oceny Ryzyka, Komitet Inwestycyjny, Komitet
ryzykiem oraz ocenia i monitoruje Produktowy, Komitet ds. Zarzadzania Jakoscia Danych,
jego skutecznosc Komitet ds. Dystrybucji, Sztab Zarzadzania Kryzysowego)

Zintegrowany system zarzadzania ryzykiem
Gtéwna Regulacja: Polityka zarzadzania ryzykiem
Odpowiedzialny: Funkcja zarzadzania ryzykiem

Przydzielenie odpowiedzialnosci w zakresie konkretnych typoéw ryzyka odpowiednim
stanowiskom w Spotce

Uczestnictwo w procesie zarzadzania ryzykiem wszystkich pracownikow Spotki w
zakresie bezposrednich obszaréw swojej pracy

Rola Rady Nadzorczej i Zarzadu w procesie zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza sprawuje nadzoér nad skutecznoscig zarzadzania ryzykiem. W tym celu
Rada Nadzorcza otrzymuje:
e aktualng informacje o istotnych ryzykach zidentyfikowanych w obecnej i przysziej
dziatalnosci Spétki,
e informacje o skali i zlozonosci zidentyfikowanych ryzyk oraz dziataniach
podejmowanych w ramach zarzadzania tymi ryzykami.
Zarzad Spotki powyzsze informacje przekazuje Radzie Nadzorczej nie rzadziej niz raz do
roku. Informacja dotyczgca zarzadzania ryzykiem przekazywana jest takze na kazde zadanie
Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza petnigca funkcje Komitetu Audytu bierze udziat
w ustalaniu strategii zarzgdzania ryzykiem i tolerancji na ryzyko.
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Zarzad w procesie zarzgdzania ryzykiem pefni nastepujace role:

e odpowiada za efektywne i skuteczne zarzgdzanie ryzykiem w Spébice,

e powotuje osobe nadzorujacy funkcje zarzadzania ryzykiem (CRO),

e zatwierdza regulacje z zakresu zarzadzania ryzykiem oraz skfad Komitetu ds.

Ryzyka.

Zarzad otrzymuje sprawozdania z zakresu zarzgdzania ryzykiem.
Zarzad jest niezwtocznie i na biezgco informowany o wystgpieniu istotnych ryzyk badz tez
istotnych zdarzen zwigzanych z procesem zarzadzania ryzykiem.
Zarzad Spoétki poprzez kreowanie procesu zarzadzania ryzykiem w Spétce uzyskuje wiedze
oraz $wiadomo$¢ wszystkich istotnych ryzyk, na jakie narazona jest Spoétka, niezaleznie od
tego, czy ryzyka te sg uwzglednione w obliczeniach kapitatowego wymogu wyptacalnosci i s
mierzalne.

Funkcja zarzadzania ryzykiem

Zadania przypisane do funkcji zarzadzania ryzykiem realizowane sg w ramach dziatalnosci
dedykowanej w Spétce jednostki organizacyjnej, ktéra zostata utworzona w styczniu 2010
roku najpierw jako samodzielne stanowisko dyrektorskie a nastepnie departament.
Departament Zarzadzania Ryzykiem wchodzi w sktad Pionu Ryzyka, ktéry podlega pod
dedykowanego Cztonka Zarzadu. Dyrektor Pionu Ryzyka jest osobg nadzorujacg funkcje
zarzgdzania ryzykiem.

Funkcja zarzadzania ryzykiem jest odpowiednio zintegrowana ze strukturg organizacyjng
oraz procesami decyzyjnymi, co ma miejsce  poprzez okreSlenie w regulacjach
wewnetrznych praw, obowigzkéw i kompetencji  funkcji zarzadzania ryzykiem dla
poszczegdinych proceséw a takze uczestnictwo w zespotach i komitetach funkcjonujacych w
Spétce. W szczegolnosci funkcja zarzadzania ryzykiem bierze udziat w ocenie projektow
biznesowych w celu uwzglednienia ryzyka z nimi zwigzanego a takze opiniuje podejmowanie
decyzji biznesowych w celu wsparcia w identyfikacji i oceny potencjalnych ryzyk, czynnikéw
ryzyka i ich wplywu na wyptacalno$é i profil ryzyka Spofki.

Gtéwne zadania funkcji zarzgdzania ryzykiem sag nastepujace:

jest liderem catego procesu zarzgdzania ryzykiem,

posiada cato$ciowa wizje implementacji procesu zarzgdzania ryzykiem w Spétce,

zapewnia adekwatno$¢ procesu zarzadzania ryzykiem do profilu dziatalno$ci Spétki,

wspofpracuje z funkcjg aktuarialng, funkcjg zgodnos$ci z przepisami oraz z innymi

osobami, ktére zostaty powotane w celu realizacji okreslonych celéw w tym

dotyczacych bezpieczeristwa Spoiki,

e wspiera Wiascicieli ryzyka w konstruowaniu, wybieraniu i stosowaniu narzedzi
stuzacych identyfikacji, mierzeniu oraz ograniczaniu czynnikow ryzyka,

e wspdtuczestniczy w tworzeniu i aktualizacjach procedur i polityk obowigzujgcych
w Spétce,

e koordynuje wdrazanie regulacji i wymogdw grupowych dotyczacych zarzgdzania
ryzykiem,

e koordynuje proces utrzymania ciagtosci biznesowej na wypadek wystapienia
zagrozen powodujacych przerwanie normalnego trybu pracy,

e aktywnie uczestniczy w podejmowaniu decyzji biznesowych w celu wsparcia
w identyfikacji i oceny potencjalnych ryzyk, czynnikéw ryzyka i ich wptywu na
wyptacalno$é Spofki,

e przygotowuje cykliczne (roczne, pétroczne, kwartalne) raporty z zakresu ryzyka,

e wdraza kulture zarzadzania ryzykiem wsrdd wszystkich pracownikéw tak, aby kazdy

zatrudniony w Spdice byt wiadom ryzyka, z ktérym ma do czynienia w swojej pracy

i byt odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem w swoim obszarze,
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e opracowuje zasady procesu wiasnej oceny ryzyk i wyptacalnosci (ORSA) oraz
koordynuje proces ORSA przeprowadzany w Spoice,

e doradza Zarzadowi w sprawach dotyczacych zarzgdzania ryzykiem, w tym w
strategicznych kwestiach jak strategia Spotki, potaczenia lub przejecia oraz duze
projekty i inwestycje,

e wspblpracuje z innymi jednostkami organizacyjnymi uczestniczacymi w procesie
wyliczania wymog6w kapitatowych,

e sprawuje nadzér nad ryzykiem operacyjnym poprzez weryfikacje zdarzen w Bazie
Zdarzen Operacyjnych oraz weryfikacje realizacji dziatarn mitygujgcych.

Komitet ds. Ryzyka

Komitet petni funkcje wspierajgca dla procesu zarzadzania ryzykiem, w szczegélnosci dla
dziatarh podejmowanych przez funkcje zarzadzania ryzykiem. Komitet ds. Ryzyka ocenia i
monitoruje skuteczno$é zarzadzania ryzykiem w Spéice, w tym w zakresie monitorowania
pozioméw ekspozycji na poszczegolne rodzaje ryzyk oraz oceny adekwatnosci kapitatowej
Spotki. Komitet ds. Ryzyka moze w szczegélnosci formutowa¢ rekomendacje dla Zarzadu
TU na Zycie Europa S.A. lub poszczegdlnych oséb lub Departamentéw dotyczgce podjgcia
okreslonych dziatari naprawczych w celu poprawy bezpieczenstwa funkcjonowania Spotki.

komitet ds. Ryzyka opiniuje i/lub zatwierdza:

poziom istotnosci,

Mape Ryzyka Spéiki, ktéra zawiera wycene ryzyk,
zmiany w ocenie profilu Spotki,

liste istotnych czynnikéw ryzyka oraz jej zmiany,

Raport ORSA,

regulacje wewnetrzne dotyczace zarzadzania ryzykiem.

. Proces zarzadzania ryzykiem w TU na Zycie Europa S.A.

Proces zarzadzania ryzykiem ma na celu ochrone przed zdarzeniami, wewnetrznymi jak
i zewnetrznymi, ktére moga negatywnie wplyngé na realizacje zaktadanej strategii,
perspektywy rozwoju, osiagane wyniki i sytuacje finansowg Spoiki.
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Proces zarzgdzania ryzykiem w TU na Zycie Europa S.A., skiada sie z 5 elementéw
przedstawionych na ponizszym schemacie.

Identyfi-
kacja

Raporto-

: Pomiar
wanie

Monito- Zarzadz-
rowanie anie

Identyfikacja

Jest to pierwszy etap zarzadzania ryzykiem, ktéry polega na okresleniu i nazwaniu kazdego
ryzyka na ktore narazona jest Spétka w réznych obszarach swojej dziatalnoéci takich jak
wdrazanie produktéw, obstuga klientéw, administrowanie umowami, realizacja szkod,
dziatalno$é inwestycyjna a takze we wszystkich czynno$ciach operacyjnych. Identyfikacja
polega réwniez na okresleniu Zrédet danego ryzyka, jego przyczyny oraz skutkow.

Pomiar

W tym etapie dokonywane jest doglebne przeanalizowanie ryzyka poprzez ocenienie jego
istotno$ci oraz zmierzenie jego realnego wplywu na dziatalnos¢ Spotki. Najcze$ciej pomiar
dokonywany jest poprzez podanie wartosci straty jakg moze spowodowaé ryzyko a takze
prawdopodobienstwa jego wystgpienia.

Zarzadzanie

Bazujac na wynikach poprzednich czynnos$ci Spétka wybiera dziatania mozliwie najlepiej
radzace sobie z danym ryzykiem, skutkujace zabezpieczeniem Spétki przed nim badz
ograniczeniem jego dotkliwosci. Podejmowane decyzje wynikajg z poziomu akceptaciji ryzyka
i moga prowadzi¢ przyktadowo do transferu ryzyka (poprzez reasekuracje), akceptacii
ryzyka wraz z okresleniem limitéw ekspozycji, podjeciu specyficznych dziatarn takich jak
kontrola, outsourcing, dywersyfikacja, odpowiedni uktad proceséw i odpowiedzialnosci,
plany awaryjne, wsparcie ekspertow.

Monitorowanie

Polega na stalym monitorowaniu pozioméw danych ryzyk, skuteczno$ci podjetych dziatan a
takze kontrolowaniu czy nie zostaly przekroczone ustalone poziomy alarmowe oraz limity
toleranciji.
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Raportowanie

Umozliwia efektywne informowanie o ryzykach osoby odpowiedzialne za podejmowanie
decyzji biznesowych badZz organizacyjnych w Spoétce. Stuzy temu system raportow
cyklicznych, raportéw ad hoc a takze wiasciwie utozony przeptyw informacji i komunikaciji
wewnetrzne;.

B.3.5. Wiasna ocena ryzyk i wyplacalnosci w TU na Zycie Europa S.A.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem Spoétka przeprowadza wiasng ocene ryzyka i
wyptacalnosci (proces ORSA).

Podstawowym celem procesu ORSA jest powigzanie profilu ryzyka, zarzadzania ryzykiem
oraz wielko$ci kapitatu Spétki w taki sposéb aby wielko$§¢é posiadanego kapitatu byta
odpowiednia w stosunku do ponoszonego przez Spétke ryzyka. Opracowany przez Spotke
proces prospektywnej oceny wtasnych ryzyk, dostosowany do jej struktury organizacyjnej i
systemu zarzgdzania ryzykiem, obejmuje odpowiednie i adekwatne techniki, oraz uwzglednia
charakter, skale i ztozono$¢ ryzyk witasciwych dla jej dziatalnosci, w catym okresie
planowania.

Spotka okresla nastepujace strategiczne cele zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem oraz
wyptacalnoécia:

1. Posiadanie kapitatéw w wysoko$ci adekwatnej do ponoszonego przez Spétke ryzyka.

2. Spotka w celu ustalenia ogdlnych potrzeb w zakresie wyptacalno$ci wyznacza kapitat
ekonomiczny zabezpieczajacy na okolicznosé zdarzen szokowych wystepujacych raz na
200 lat (co odpowiada wysokosci kapitatu ekonomicznego SCR wyznaczonego nha
podstawie metodologii dyrektywy Wyptacalno$é Il).

3. Minimalny wskaznik pokrycia kapitatowego wymogu wyptacalnosci SCR $rodkami
wtasnymi, wyliczonymi wg Dyrektywy Wyptacalno$¢ Il wynosi 120% dla Spotki. Poziom
alarmowy wskaznika okreslony jest na poziomie 150%.

4. Spotka regularnie bada zgodno$¢ i wdraza wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem
i adekwatnos$ci kapitatowej (wyptacalnosci) dostosowujac je do skali prowadzonej
dziatalnosci.

Proces ORSA realizowany jest w Spotce w sposoéb ciagly, w trakcie catego roku. Jego finalne
podsumowanie nastepuje w IV kwartale danego roku, zgodnie z wczesniej ustalonym
harmonogramem. Proces ORSA koordynuje funkcja zarzadzania ryzykiem, natomiast
uczestniczg w nim poszczegoélne jednostki organizacyjne Spétki zgodnie z przypisanymi
odpowiedzialnosciami.

Spotka zdefiniowata przestanki i zasady przeprowadzania procesu ORSA w sytuacii
istotnych zmian w profilu ryzyka.

Wiasha ocena ryzyka i wyptacalnosci opiera sie na kluczowych elementach dziatalnosci
i obejmuje miedzy innymi:

1. Ocene ogdélnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci przy uwzglednieniu specyficznego
profilu ryzyka, zatwierdzonych limitéw tolerancji ryzyka oraz strategii dziatalno$ci zaktadu,
2. Ciagta zgodno$é z wymogami kapitatowymi oraz wymogami odnoszacymi sie do rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych okreslonymi w dyrektywie Wyptacalno$é I,
3. lIstotnosé, z ktérg profil ryzyka Spoétki odbiega od zatozeh lezacych u podstaw
kapitalowego wymogu wyptacalnosci, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami.
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Spétka przygotowuje raport z kazdego procesu ORSA. Raport podlega opiniowaniu przez
Cztonkéw Komitetu ds. Ryzyka a nastepnie przekazywany jest do Zarzadu w celu jego
zatwierdzenia. Ostatni Raport zostat zatwierdzony przez Zarzad w dniu 20 grudnia 2016 roku
oraz przekazany do organu nadzoru w dniu 21 grudnia 2016 roku.

W ramach procesu ORSA, Spétka bada m.in. ocene cigglej zgodnosci z wymogami
kapitatowymi. Spé6tka badanie to wykonuje ¢co najmniej raz do roku na etapie tworzenia planu
finansowego i obejmuje horyzont adekwatny do okresu planowania. Spotka w 2016 roku
przygotowata dwa scenariusze stresowe, ktére skfadaty sie z kilku zdarzen ktére moga mieé
pozytywny lub negatywny wplyw na wyplacalnosé. Zgodnie z przeprowadzong oceng
perspektywiczng pokrycie kapitalowego wymogu wyptacalnosci, wediug Dyrektywy
Wyptacalnosé€ Il, w Spétce bedzie na bezpiecznym poziomie w latach 2017-2021 w kazdym z
przyjetych wariantéw. W szczegdlnosci pokrycie to nie spada ponizej 120% czyli progu
wyznaczonego w strategii zarzadzania ryzykiem jako minimalny limit dla wspétczynnika
wyptacalnosci.

Jako element procesu ORSA Spétka przeprowadzita w 2016 roku wyliczenia testéw
warunkow skrajnych dla zidentyfikowanych istotnych czynnikéw ryzyka. Przy uwzglednieniu
ich wynikéw wspétczynnik wyptacalnosci nie obnizyt sie ponizej 120%, co stanowi
potwierdzenie, ze kapitaly Spétki sg adekwatne do ponoszonego ryzyka oraz, ze nie istnieja
znane Spétce czynniki zagrazajace jej wyptacalnosci.

Rezultaty Procesu ORSA wspierajg podejmowanie strategicznych i operacyjnych decyzji w
ramach poziomu akceptacji ryzyka przy jednoczesnym uwzglednianiu profilu ryzyka,
wyptacalnosci oraz wrazliwosci na warunki skrajne (stresowe). Spétka zapewnia petna
integracje pomiedzy systemem zarzadzania ryzykiem i wyptacalno$cia a Strategia
dziatalnosci Spétki co jest realizowane zaréwno na etapie opracowywania Strategii Spéiki, jej
aktualizacji, wyznaczania celéw operacyjnych a takze biezgcej dziatalnosci Spétki, w
szczegdblnosci w zakresie wdrazania produktéw, realizacji polityki lokacyjnej. Odbywa sie to
to w szczegdlnosci poprzez analize wplywu podejmowanych decyzji na profil ryzyka i pozycje
kapitatlowg Spétki. W wyniku integracji systeméw, podejmowane sg réwniez dziatania i
decyzje majace na celu poprawe bezpieczeristwa Spéiki.

B.3.6. Pozostate informacje

System zarzgdzania ryzykiem byt systematycznie rozwijany adekwatnie do potrzeb i zmian w
organizacji i otoczeniu. W raporcie z dnia 31 marca 2017 roku, przekazanym Zarzgdowi
Spoétki dotyczacym oceny procesu zarzadzania ryzykiem realizowanym w Spétce w 2016
roku, audyt wewnetrzny, potwierdzit powyzszg opinie, stwierdzajgc, ze ,w ocenie
Departamentu Audytu Wewnetrznego proces zarzgdzania ryzykiem w 2016 r. prowadzony
byt w sposéb prawidtowy, zgodnie z jego podstawowymi zatozeniami wynikajacymi ze
Strategii zarzadzania ryzykiem oraz Polityki zarzgdzania ryzykiem.”

B.4. System kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej obejmuje w szczegblnosci procedury administracyjne
i ksiegowe, organizacje kontroli wewnetrznej, odpowiednie ustalenia w zakresie
sporzgdzania raportow na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej zaktadu oraz
funkcje zgodnosci z przepisami.

System kontroli wewnetrznej dostosowany jest do struktury organizacyjnej Spéiki i stanowi
element systemu zarzadzania Spotkg obejmujac:
e mechanizmy kontroli wewnetrznej - tj. wszystkie $rodki kontroli wewnetrznej majgce
na celu zapobieganie bledom, ktére sa wbudowane w systemy informatyczne
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i procedury operacyjne Spotki oraz, w zalezno$ci od potrzeb, mogg by¢ zdefiniowane
w odrebnych regulacjach wewnetrznych. Obejmuja one m.in. limity, uprawnienia
dostepu oraz zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem, podziat obowigzkéw,
kompetencji i odpowiedzialno$ci, ustalony obieg i ewidencje dokumentéw oraz
zasady ich weryfikacji i zatwierdzania, ustalony obieg informacji, czynnosci
samokontroli, dokumentowanie i rejestrowanie czynnosci oraz odstepstw, weryfikacje
funkcjonowania, nadzér,

e szacowanie nie osiggniecia celéw kontroli wewnetrznej w poszczegélnych procesach
Spotki, poprzez okreslenie potencjalnych zagrozen realizacji oraz ich skutkéw,

e badanie zgodno$ci dziatania z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi Spotki oraz zawartymi umowami, zgodnie z postanowieniami Polityki
Compliance,

o kontrole funkcjonalne realizowane przez Kierownikéw jednostek organizacyjnych
i pozostatych pracownikéw Spétki w ramach posiadanego zakresu obowigzkéw,

e kontrole instytucjonalne wykonywane przez audyt wewnetrzny, stanowigcy
wydzielong organizacyjnie, wyspecjalizowang i niezalezng jednostke Spotki,

e ustalone mechanizmy monitorowania i raportowania.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej jednostki organizacyjne Spoétki zobowigzane sa
identyfikowac ryzyko:
e zwigzane z kazda operacja, transakcjag, produktem czy ustuga,
e wynikajgce ze struktury organizacyjnej SpoéiKi,
e zwigzane z funkcjonowaniem podmiotéw zaleznych, podlegajgce monitorowaniu
przez Spoétke.

Ryzyko identyfikuje sie zgodnie z zasadami ustalonymi w Polityce zarzadzania ryzykiem, a
projektowane i stosowane dziatania kontrolne sg proporcjonalne do poziomu
zidentyfikowanego ryzyka i istotnosci realizowanego procesu.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnienie rozwigzar:
e zapobiegajacych nieprawidtowos$ciom,
e wykrywajgcych oraz raportujgcych nieprawidtowosci
e korygujgcych ujawnione nieprawidtowosci i minimalizujgcych ich skutki.

Do podstawowych celow systemu kontroli wewnetrznej naleza:

¢ wspomaganie zarzadzania Spoitka,

o wilasciwa kontrola ryzyk, skoncentrowana w szczeg6inosci na ryzykach istotnych oraz
funkcjonowaniu skutecznych i efektywnych dziatarn pozwalajgcych na ich unikanie,
eliminacje lub ograniczanie znaczenia w dziatalno$ci Spotki,

o zwiekszanie efektywnosci i wydajnosci operaciji,
ochrona majagtku oraz zapewnienie oszczednego i wydajnego wykorzystywania
zasobow Spétki,

e sporzadzanie wiarygodnych informacji finansowych i pozafinansowych,

e zapewnienie zgodnos$ci postepowania z obowigzujacymi przepisami prawa, planami,
zawartymi umowami oraz regulacjami wewnetrznymi Spotki.

Zarzad Spotki odpowiada za wdrozenie, monitorowanie, utrzymanie i efektywnos¢
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, dostosowanego do charakteru i profilu ryzyka
oraz skali dziatalnosci Spoétki, a takze za biezace wprowadzanie niezbednych korekt oraz
usprawnianie systemu. Kierownicy jednostek organizacyjnych zobowigzani sg zapewnic, ze
wszyscy pracownicy podlegtej jednostki zostali zapoznani z zasadami funkcjonowania
i znaczeniem systemu kontroli wewnetrznej w ich pracy oraz w realizacji celéw Spéiki,
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a takze zapewni¢ iz dobrze znajg swoje role, obowigzki i zadania zwigzane z kontrolg
wewnetrzng. Kierownicy jednostek odpowiadajg takze za operacyjne wdrozenie systemu
kontroli wewnetrznej w podlegtej jednostce organizacyjnej.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej Zarzad Spotki wyznacza obszary dziatalnosci lub
poszczegodlne procesy i czynno$ci przeznaczone do statego monitorowania oraz okresowej
weryfikacji, a takze jednostki organizacyjne Spétki, ktérym powierzane sg obowigzki z tym
zwigzane. Ustala takze zasady funkcjonowania systemu informacji zarzadczej (sprawozdan,
raportow, analiz, itp.), umozliwiajgcego podejmowanie decyzji na poszczegélnych
szczeblach zarzadzania.

Komitet Audytu Spoétki (Rada Nadzorcza), sprawuje nadzér nad wprowadzeniem
i funkcjonowaniem systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz
okresowo ocenia adekwatno$¢ i skutecznosé tych systeméw lub ich elementow.

B.4.1. Funkcja zgodnosci z przepisami

Funkcja Compliance (funkcja zgodnoéci z przepisami) stanowi cze$¢ systemu zarzadzania,
zapewniajgcego prawidtowe i ostrozne zarzadzanie Spotka.

W dniu 6 czerwca 2012 roku zostato utworzone Biuro Compliance jako osobna jednostka
organizacyjna, ktére w marcu 2013 roku zostato przeksztatcone w Departament Compliance.
We wrze$niu 2016 roku w skutek zmian organizacyjnych departament potgczono
z Departamentem Prawnym tworzac nowg jednostke organizacyjng: Departament Prawny
i Compliance.

Dyrektor Departamentu Prawnego i Compliance, bedgcy osobg nadzorujacg funkcje
Compliance oraz Departament, ktéry petni funkcje Compliance stanowig wsparcie dla
Dyrektora Departamentu Zarzadzania Ryzykiem w zakresie ryzyk braku zgodnos$ci w ramach
Drugiej Linii Obrony, zgodnie z Politykg Zarzagdzania Ryzykiem. W strukturze organizacyjnej
Spotki Departament Prawny i Compliance jest niezalezng jednostkg organizacyjng i podlega
pod dedykowanego w tym zakresie cztonka Zarzadu. Zarzad odpowiada za ustanowienie
stale i efektywnie dziatajacej jednostki realizujgcej funkcje Compliance (Departament Prawny
i Compliance) oraz sprawuje nadzér nad jej funkcjonowaniem.

Funkcja Compliance ma zapewniony bezposredni kontakt oraz mozliwo$¢ bezposredniego
raportowania do Rady Nadzorczej Spotki.

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodno$ci jest to proces identyfikowania, oceny, monitorowania
i ograniczania skutkéw ryzyka braku zgodnoéci z:

e przepisami prawa,

o wytycznymi reguiatoréw,

¢ regulacjami wewnetrznymi,

e przyjetymi standardami postepowania.

Proces zarzadzania ryzykiem Compliance jest realizowany poprzez:

» biezacg identyfikacje i monitoring ryzyka Compliance we wszystkich obszarach
dziatalnosci TU na Zycie Europa S.A.,

e ocene ryzyka Compliance i sporzgdzanie Mapy Ryzyka Compliance oraz koordynowanie
realizacji planow naprawczych,

e ustanowienie i aktualizacje Polityki Compliance,
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e informowanie Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz Komitetu ds. Ryzyka o nieakceptowalnych
ryzykach Compliance,

o wspieranie Zarzadu w relacjach z  Regulatorami i organizacjami konsumenckimi
w zakresie zgodno$ci oraz w kwestiach zgodnos$ci z przepisami prawa i standardami,
przygotowywanie biezacych raportéw na potrzeby Komitetu ds. Ryzyka i Zarzadu,

e monitoring i egzekwowanie realizacji zalecer formutowanych w wyniku przeprowadzanych
kontroli Compliance,

» wskazywanie niezbednych rozwigzan, w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa lub innych
uregulowan,

o biezacy monitoring zmian w rekomendacjach, wytycznych Regulatoréw oraz rejestrze
niedozwolonych klauzul umownych w zakresie dotyczacym dziatalnoéci Spofki
i informowanie pracownikéw Spétki o powyzszych zmianach,

e zarzadzanie systemem Regulacji Wewnetrznych TU na Zycie Europa S.A., w tym
rejestrem regulacji wewnetrznych,

 zwiekszanie $wiadomosci na temat compliance wéréd pracownikéw, promowanie postaw
etycznych, szkolenia z zakresu etyki i compliance,

e zapobieganie mobbingowi i haduzyciom,

e monitoring i analize skarg Klientéw oraz pism kierowanych z instytucji zewnetrznych
i regulatoréw dotyczacych obszaru compliance,

e monitoring ryzyka utraty reputacji - we wspotpracy z Departamentem Marketingu i Public

Relations,

zarzgdzanie ochrong danych osobowych,

zarzadzanie ryzykiem outsourcingu,

zarzadzanie dziataniami zwigzanymi z realizacjg wymogow FATCA;

zarzadzaniem dziataniami zwigzanymi z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu;

e przygotowywanie comiesigcznych informacji na temat zmian prawa;

» wydawanie opinii prawnych lub stanowiska w kwestiach zgodnosci z prawem.

Departament Prawny i Compliance wspiera inne Departamenty w dziataniach majacych na
celu identyfikacje, ocene i mitygowanie Ryzyka Compliance w zakresie ich dziatalnosci.

Ustanowiona przez Zarzad Spétki w kwietniu 2012 roku Polityka Compliance opisuje zadania
Funkcji Compliance, organizacje Departamentu Prawnego i Compliance pod wzgledem
realizacji Funkcji Compliance oraz proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w TU na
Zycie Europa S.A. Polityka podlega corocznej weryfikacji pod katem jej aktualnosci.

B.5. Funkcja audytu wewnetrznego

B.5.1. Wdrozenie funkcji audytu wewnetrznego

Departament Audytu Wewnetrznego (DAW) zostat utworzony z dniem 01.01.2009 r.
i zostat przyporzadkowany organizacyjnie bezposrednio dedykowanemu w tym zakresie
czlonkowi Zarzadu. Kierowanie pracami Departamentu zostato powierzone Dyrektorowi
DAW. Spétka przyjeta Regulamin audytu wewnetrznego, okreslajacy zasady funkcjonowania
audytu wewnetrznego, ktory jest przegladany i okresowo uaktualniany. W grudniu 2015 roku
Zarzad Spotki przyjat wytyczne okreslajace wymogi dla oséb petnigcych funkcje kluczowe
oraz powotat osobe nadzorujgca funkcje audytu wewnetrznego - dotychczasowego
Dyrektora DAW.
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Gtéwnym zadaniem funkcji audytu wewnetrznego jest ocena adekwatnosci i efektywnosci
systemu kontroli wewnetrznej i innych elementéw systemu zarzadzania.

Dyrektor DAW informuje Rade Nadzorczg o planach audytu, zasobach i budzecie DAW.
Okresowo Dyrektor DAW informuje Rade Nadzorczg i Zarzad o wynikach audytow i statusie
realizacji zalecen audytu wewnetrznego. Po zakoriczeniu roku Dyrektor DAW sporzadza
sprawozdanie z dziatalnosci DAW w danym roku, ktére przekazywane jest do Rady
Nadzorczej i Zarzadu.

B.5.2. Niezaleznos¢ i obiektywnosé funkcji audytu wewng

Departament Audytu Wewnetrznego (DAW) jest oddzielng jednostkg organizacyjng
podlegajgcg bezposrednio dedykowanemu w tym zakresie czionkowi Zarzadu, ktory
odpowiada za zapewnienie DAW odpowiednich warunkéw do wykonywania zadan oraz za
zagwarantowanie, ze zakres dziatalno$ci DAW nie bedzie ograniczany. Dyrektor DAW moze
byé powotywany i odwolywany na wniosek Prezesa po uzyskaniu zgody Rady Nadzorczej
(RN).

Pracownicy DAW (audytorzy wewnetrzni) majg nieograniczony dostgp do informacii,
dokumentéw, majatku i pracownikéw Spétki. O prébach ograniczenia dostepu informowany
jest Prezes Spotki, a w uzasadnionych przypadkach Rada Nadzorcza. Dyrektor DAW ma
bezposredni dostep do Cztonkéw Zarzadu i mozliwosé kontaktowania sie z Cztonkami RN
oraz prawo wnioskowania do Prezesa Zarzadu lub Przewodniczgcego RN o wniesienie do
porzadku obrad Zarzadu lub RN kwestii zwigzanych z dziatalnosciag DAW oraz
funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej w Spéice, a takze do uczestniczenia
w posiedzeniach tych organéw w przypadku omawiania tematéw wnioskowanych przez
Dyrektora DAW.

Dyrektor DAW oraz audytorzy wewnetrzni nie petnig zadnych funkcji operacyjnych.

Audytorzy maja obowigzek powstrzymaé sie od angazowania w czynnoéci lub dziatalnos¢
niezgodng z interesem Spotki lub, ktéra mogtaby naruszy¢ ich niezalezno$¢ czy obiektywizm
w wykonywaniu obowigzkéw. Zobowigzani sg takze do powstrzymania sig od realizacji
zadania zapewniajgcego w danym obszarze, jezeli byli odpowiedzialni za realizacje
czynnoéci w tym obszarze w okresie nie krétszym niz 12 ostatnich miesiecy.

Uwzgledniajac zasoby osobowe DAW oraz wiedzg i do$wiadczenie poszczegolnych
audytorow Dyrektor DAW dazy do cyklicznej rotacji audytorow wykonujacych zadanie
w danym obszarze.

Konflikt interesow

W przypadku wystgpienia przyczyny mogacej wptynaé na bezstronno$é¢ przeprowadzenia
zadania audytowego, audytorzy zobowigzani sg do niezwlocznego poinformowania o tym
fakcie swojego przetozonego. Dyrektor DAW zobowigzany jest wytaczy¢ audytora z udziatu
w zadaniu audytowym, jezeli zagrozona bedzie obiektywno$¢ jego przeprowadzenia.

B.6. Funkcja aktuarialna

Funkcja aktuarialna zostata powofana przez Zarzad Spétki od dnia 1 stycznia 2016 roku
uchwata z grudnia 2015 roku. W sktad funkcji aktuarialnej wchodzg pracownicy
Departamentu Rezerw Aktuarialnych, Departamentu Wycen Aktuarialnych i Biura
Reasekuracji Biernej. Osoba nadzorujacg funkcje aktuarialng jest Aktuariusz Spdiki
podlegajacy pod dedykowanego w tym zakresie cztonka Zarzadu. Obowigzki i zadania
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funkcji okresla Polityka zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym, ktéra jest przegladana
i okresowo uaktualniana.

Funkcja aktuarialna przy wykonywaniu swoich zadan wspéfpracuje na biezgco z funkcjag
zarzadzania ryzykiem, Pionem Ryzyka, Pionem Rachunkowosci, Departamentem Analiz
i Planowania oraz Pionem Inwestycji. Aktuariusz nadzorujacy funkcje aktuarialng uczestniczy
w posiedzeniach Komitetu ds. Ryzyka oraz Komitetu ds. Jakosci Danych. Osoby petnigce
funkcje aktuarialng biora udziat w posiedzeniach innych komitetéw powotanych w Spéice.

Aktuariusz co najmniej raz w roku informuje Zarzad i Rade Nadzorczg Spofki
o wiarygodnos$ci i adekwatnosci ustalonych warto$ci rezerw techniczno- ubezpieczeniowych.
Aktuariusz na biezgco informuje Zarzad Spéiki i funkcje zarzadzania ryzykiem o ryzykach
zidentyfikowanych w procesie tworzenia rezerw wraz z propozycjg dziatarh mitygujgcych
wskazane ryzyka.

Aktuariusz na biezgco informuje Zarzad Spoétki, funkcje zarzadzania ryzykiem, audytu
wewnetrznego i compliance o ujawnionych nieprawidtowosciach w zakresie wykorzystanych
danych lub metod przyjetych do wyliczenia rezerw albo ujawnienia faktéw wskazujgcych na
naruszenie przepiséw prawa lub mozliwosé popetnienia przestepstwa.

Giéwne zadania funkcji aktuarialnej sg nastepujace:

e ustalanie co kwartat wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla
celéw wyptacalnosci;

e wyznaczanie co kwartat kapitatowego wymogu wyptacalnosci dotyczgcego ryzyka
aktuarialnego;

e zapewnienie adekwatno$ci metod i stosowanych modeli, jak réwniez zatozen
przyjetych do ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (funkcja
aktuarialna co najmniej raz w roku bada przyjete i stosowane metody wyceny
poszczegdlnych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych);

e ocena co najmniej raz w roku, czy dane wykorzystane do ustalania wartosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych sg wystarczajgce i czy sg odpowiedniej jakosci;

e poréwnywanie co najmniej raz w roku najlepszych oszacowann w rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celéw wyptacalnosci z danymi
wynikajgcymi ze zgromadzonych doswiadczen;

e nadzorowanie ustalania co kwartat warto$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
tworzonych dla celéw wyptacalnosci w przypadkach stosowania przyblizer, w tym
podejscia indywidualnego;

e wyrazanie co najmniej raz w roku opinii na temat ogélinej polityki przyjmowania ryzyka
do ubezpieczenia;

e wyrazanie co najmniej raz w roku opinii na temat adekwatnos$ci rozwigzan w zakresie
reasekuracji;

e wspoipracowanie na biezaco przy efektywnym wdrazaniu systemu zarzgdzania
ryzykiem, w szczegélno$ci w zakresie:

— modelowania ryzyka stanowigcego podstawe obliczeh kapitatowego wymogu
wyptacalnosci i minimalnego wymogu kapitatowego,
— wiasnej oceny ryzyka i wypfacalnosci Spétki;

e ustalanie co miesigc wartoéci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla
celdéw rachunkowosci;

e biezgca wspolpraca i raportowanie do grupowej funkcji aktuarialnej akcjonariusza.

W przypadku, gdy zakres zadan funkcji aktuarialnej jest poszerzony o inne zadania
i dziatania nieprzypisane wprost funkcji aktuarialnej, w Spétce funkcjonujg odpowiednie
procedury zapewniajgce, ze w takiej sytuacji nie wystepuje konflikt intereséw.
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B.7. Outsourcing

Spétka wdrozyta Procedure outsourcingu regulujaca proces wyboru Partneréw, zawierania
uméw outsourcingu, warunkéw i ograniczenia zlecania czynnosci w tym w szczegolnosci
czynnoéci ubezpieczeniowych oraz monitorowania i kontroli zawartych uméw i zlecen.

W Procedurze outsourcingu zostaty uregulowane nastepujgce procesy.
kryteria kwalifikowania funkcji lub czynnoséci jako waznej lub podstawowe;j,
e proces wyboru podmiotu, ktéremu Spétka zamierza zleci¢ wykonywanie czynnosci,
e proces oceny podmiotow $wiadczacych na rzecz Spotki ustug w zakresie
outsourcingu,
e zapewnienie, ze posredni jak i bezposredni konflikt intereséw pomiedzy ustugodawca
a Spélka jest identyfikowany i odpowiednio zarzgdzany,
zakres dozwolonych i zabronionych czynno$ci, ktére moga by¢ zlecane,
zdefiniowanie struktury umowy oraz jej obowigzkowych postanowien,
proces analizowania potrzeb, celéw w zakresie outsourcingu,
proces analizowania ryzyk zwigzanych z outsourcingiem danego procesu,
informacje, ktére nalezy zawrze¢ w pisemnej umowie z ustugodawca,
w szczegdblnosci zapewnienie, ze umowa outsourcingu zapewnia prowadzenie przez
Spotke dziatalnosci ubezpieczeniowej zgodnie z przepisami prawa,
e plany awaryjne zwigzane z prowadzong dziatalnoscia, uwzgledniajgce strategie
wyjécia dotyczace podstawowych lub waznych czynnosci lub funkcji podlegajacych
outsourcingowi.

Spétka zapewnia, ze outsourcing waznych dziatan operacyjnych nie prowadzi do istotnego
pogorszenia jakosci systemu zarzadzania Spdtki, nadmiernego zwigkszania ryzyka
operacyjnego ani pogorszenia w zakresie $wiadczonych ustug ubezpieczeniowych poprzez:
e biezgca analize jakosci Swiadczonych ustug,
e biezaca analize efektywnosci $wiadczonych ustug,
e zawarcie w umowach outsourcingu mechanizméw kontrolnych,
e odpowiednio dziatajagcy system kontroli wewnetrznej w zakresie zleconych na
zewnagtrz czynnosci,
przeprowadzanie audytu wewnetrznego w zakresie zleconych czynnosci,
e okreslenie konsekwencji niewywigzywania sie z warunkéw wykonywania zleconych
ustug,
e biezaca analize reklamacji klientow,
e miesieczne raportowanie o prowadzonych sprawach sadowych przez kancelarie
prawne z wyszczegolnieniem realizowanych czynno$ci.

Spotka wdrozyta mechanizmy kontrolne zapewniajgce niezwitoczne informowanie organu
nadzoru o zawarciu umowy outsourcingu funkcji waznych i podstawowych a takze o istotnej
zmianie w tym outsourcingu. W wewnetrznej aplikacji informatycznej funkcjonuje rowniez
mechanizm informujacy automatycznie funkcje zgodnosci z przepisami o podpisanej umowie
outsourcingu. Dodatkowo system codziennie przypomina o koniecznosci wystania
odpowiednej informacji do organu nadzoru.

Spotka przynajmniej raz w roku dokonuje przegladu Procedury outsourcingu oraz
dostosowuje wskazane zasady do istotnych zmian w systemie zarzadzania lub obszarze
outsourcingu.
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Spétka zleca czynnosci, ktdre sg czescig istotnych proceséw sprzedazowych i operacyjnych
i sa to:

e posredniczenie w zawieraniu uméw ubezpieczenia,

e prowadzenie spraw sadowych,

o obstuge i monitorowanie uméw ubezpieczenia po ich zawarciu.

Zlecane czynno$ci stanowig uzupetnienie czynnosci realizowanych przez jednostki

organizacyjne w Spétce i dotyczg obstugi czesci portfela ubezpieczeniowego Spotki.
Wszystkie podmioty dziatajgce na zlecenie Spétki majg siedzibe w Polsce.

B.8. Inne informacije

Wszystkie istotne informacje zawarto w punktach B.1.-B.7.
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C. PROFIL RYZYKA

Spotka definiuje ryzyko jako zidentyfikowane, mierzalne zdarzenie, czynnik badz zjawisko
wewnetrzne lub zewnetrzne, ktére negatywnie wptywa lub potencjalnie moze wplyna¢ w
spos6b bezposredni lub posredni na realizacje poszczegéinych celéw Spétki. Termin ten nie
ogranicza sie do zdarzeh ubezpieczeniowych i obejmuje zdarzenia badz zjawiska z
wszystkich obszaréw dziatalnosci Spéiki.

W TU na Zycie Europa S.A. wyodrebnione sg nastepujace kategorie ryzyka:
a) Ryzyka wymienione w Formule standardowe;:

¢ ryzyka aktuarialne (ubezpieczeniowe),

¢ ryzyka rynkowe,

e ryzyka kredytowe i kontrahenta,

e ryzyko ptynnosci,

o ryzyka operacyjne,

b) inne ryzyka, na ktére Spétka jest narazona:

e ryzyka compliance,

e pozostale rodzaje ryzyka.

Spotka okresla w regulacjach dotyczacych zarzadzania ryzykiem szczegétowe zasady
identyfikacji, pomiaru, zarzadzania, raportowania i monitorowania ryzyk istotnych.

W uzasadnionych przypadkach ryzyko moze zostaé ograniczone poprzez ustanowienie
limitéw. Limity moga dotyczy¢ w szczegodlnosci ekspozycji na okreslone aktywa, rodzaje
ubezpieczen, warto$¢ sprzedazy okreslonych uméw/produktow.

Opis istotnych koncentracji ryzyka, na ktore narazona jest Spoétka

Istotne koncentracje ryzyka Spotka identyfikuje w obszarze ryzyk aktuarialnych
(ubezpieczeniowych) oraz ryzyka kredytowego. W ryzykach rynkowym i plynnosci nie
wystepuja istotne koncentracje ryzyka. Ze wzgledu na fakt, ze ryzyko operacyjne nie jest
mierzalne, nie wystepujg identyfikowalne koncentracje ryzyka operacyjnego.

Ryzyko koncentracji ubezpieczeniowej jest ograniczane poprzez dywersyfikacje oferty
produktowe] oraz uniezaleznienie zyskéw Spétki od jednej linii produktowej. Ponadto, ryzyko

to jest rozpoznawane dzigki regularnie (comiesiecznie) sporzadzanej informacji zarzadczej
prezentujgcej w szczegdlnosci wolumeny sprzedazowe i rentownos¢ poszczegolnych grup
produktowych oraz realizacje podstawowych parametréw (np. przypis, zmiana stanu rezerw,
wynik techniczny) w poréwnaniu do wielkosci zaktadanych w planie. Regularne raportowanie
do Zarzgdu pozwala podejmowac okreslone decyzje zarzadcze np. ograniczajace sprzedaz
produktéw ubezpieczeniowych w danej linii produktowej lub zaostrzajgce kryteria
underwritingowe (kryteria oceny ryzyka ubezpieczeniowego) w celu utrzymania pozadanej
rownowagi ekspozycji na ryzyko ubezpieczeniowe w Spoice.

Na dziet 31 grudnia 2016 roku, dla produktéw innych niz ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, istotne ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane byto
z Ubezpieczeniami na zycie powigzane z kredytami konsumpcyjnymi i samochodowymi,
ktére stanowito 55% pozostatego portfela posiadanego przez Spétke oraz Produktami
oszczednosciowymi, stanowigcymi 33 % pozostatego portfela Spoiki.
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Najlepsze oszacowanie

Grupa produktéw rezerwy sktadek brutto Udziat %
Ubezpieczenia na zycie powigzane z kredytem

hipotecznym 16 907 11%
Ubezpieczenia na zycie powigzane z kredytami

konsumpcyinymi i samochodowymi 82 544 55%
Produkty oszczednosciowe 48 845 33%
Inne 1174 1%
Razem 149 469 100%

W obszarze ryzyka kredytowego Spoétka identyfikuje podwyzszone ryzyko koncentracji
aktywéw w zwigzku z lokowaniem $rodkéw finansowych Spétki w formie depozytow
terminowych w bankach. Towarzystwo ogranicza ryzyko koncentracji poprzez
stanowienie wewnetrznych limitéw okreslajgcych maksymalny udziat wszystkich lokat
(w tym obligacji) ztozonych w jednym podmiocie lub grupie kapitatowej. Limity koncentracji
w zakresie inwestycji aktywéw finansowych okreslane sg przez Komitet Oceny Ryzyka
i podlegaja cyklicznej weryfikacji zgodnie z zasadami okreslonymi w Spéice oraz
zatwierdzonymi przez Zarzad Towarzystwa. Spelnienie powyzszych limitow podlega
regularnej analizie, jak réwniez kazdorazowo przed podjgciem decyzji o dokonaniu
inwestycji.

Ponizsza tabela zawiera trzy najwieksze ekspozycje na dzier 31 grudnia 2016 roku wobec
bankéw z tytulu depozytow terminowych oraz obligacji korporacyjnych, z wytaczeniem
aktywow stanowigcych pokrycie zobowigzan Spétki z tytutu ubezpieczen na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

Wartos¢é wﬂyplacalnoéci | % udzial w sumie aktywéw
Podmiot A 86 752 2,77%
Podmiot B 71 530 2,28%
Podmiot C 68 096 2,17%

W ponizszej czesci znajduje sie opis kategorii ryzyka, na ktére narazona jest Spotka w swojej
dziatalno$ci wraz z informacjag o wynikach testéw warunkéw skrajnych lub  analizy
wrazliwosci w odniesieniu do istotnych, mierzalnych ryzyk i zdarzen.

C.1. Ryzyko aktuarialne (ubezpi

Ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane jest z niepewnoscig wynikajaca z przyjetego do
ubezpieczenia portfela pojedynczych ryzyk, polegajagca na mozliwosci wystgpienia
zdefiniowanego w warunkach ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego. Z uwagi na
jednoczesne wystepowanie wielu czynnikéw niepewnoéci (czynnikéw ryzyka), czesto
powigzanych ze sobg réznorodnymi relacjami, w praktyce ryzyko ubezpieczeniowe dzieli si¢
na kategorie badane oddzielnie i poddawane procesowi wnioskowania statystycznego.

Podstawowym ryzykiem ubezpieczeniowym jest mozliwa rozbieznos¢ pomiedzy
rzeczywistym poziomem szkoéd ubezpieczeniowych a ich planem, oszacowanym metodami
aktuarialnymi (statystycznymi), w momencie tworzenia produktu ubezpieczeniowego.
Poniewaz planowanie przysztych szkod czerpie zaréwno z historycznych danych
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statystycznych, jak i racjonalnego wnioskowania dotyczacego przewidywanego rozwoju
produktu, réwniez wynikajacego z dotychczasowych doswiadczen, jest wobec tego wrazliwe
na czynniki zmieniajgce sie w czasie.

Ze wzgledu na charakter ubezpieczen na zycie istotne czynniki ryzyka, na ktére narazone
sg te produkty to ryzyka $miertelnosci, niezdolnosci do pracy i zachorowalnos¢, ryzyko
ponoszonych kosztéw, ryzyko rezygnacji z umowy oraz rézne ryzyka rynkowe, jak ryzyko
stopy procentowej oraz ryzyko zmiany instrumentéw finansowych wbudowanych
w  inwestycyjny  produkt  ubezpieczeniowy. Dodatkowym istotnym  ryzykiem
ubezpieczeniowym, na ktére narazona jest Spétko jest ryzyko katastroficzne czyli ryzyko
straty lub niekorzystnej zmiany warto$ci zobowigzan ubezpieczeniowych, wynikajace ze
znacznej niepewnosci zatozen dotyczacych wyceny i tworzenia rezerw, zwigzanych
z ekstremalnymi lub nieregularnymi zdarzeniami.

Identyfikacja

Identyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego rozpoczyna sie wraz z procesem tworzenia
produktu ubezpieczeniowego i trwa przez caty cykl zycia produktu, az do wygasniecia
zobowigzah wobec ubezpieczonych z niego wynikajacych. W pierwszym kroku Spoétka
analizuje warunki ubezpieczenia pod katem ryzyka aktuarialnego przyjmowanego na ich
podstawie oraz identyfikuje potencjalne ryzyka zwigzane z danym produktem w celu ich
pbzniejszego pomiaru i monitorowania. Przed podjeciem decyzji o wdrozeniu/ modyfikacji
produktu przeprowadzana jest dodatkowo analiza jego wptywu na wymogi kapitatowe oraz
przeprowadzana jest ocena ryzyka aktuarialnego przez pryzmat podobnych, istniejgcych
produktow. W trakcie zycia produktu identyfikacja ryzyka odbywa si¢ réwniez poprzez
weryfikacje i walidacje zmian w produktach, monitorowanie juz istniejgcych produktow oraz
ciggia analize polityki underwritingowej, taryfikacyjnej, tworzenia rezerw i reasekuracyjnej
oraz procesu obstugi szkéd i Swiadczen.

Pomiar

Pomiar ryzyka aktuarialnego polega na identyfikacji czynnikéw, ktérych realizacja moze
skutkowaé wystgpieniem szkdéd oraz analizie elementéw ryzyka w sposéb umozliwiajacy
podjecie decyzji o przyjeciu ryzyka do ubezpieczenia. Celem oceny ryzyka jest okreslenie
regut selekcji i limitowania ryzyk przyjmowanych do ubezpieczenia w celu ograniczenia
przysztej szkodowosci oraz ryzyka antyselekcji. Ocena ryzyka aktuarialnego obejmuje
rowniez dziatania zwigzane z reasekuracjg zidentyfikowanych ryzyk. Do pomiaru ryzyka
aktuarialnego wykorzystuje sie analizy wybranych wskaznikéw, metody scenariuszowe, dane
statystyczne, miary eskpozycji i wrazliwosci oraz wiedzg ekspercka pracownikow.

Zarzadzanie

Spotka zarzadza ryzykiem ubezpieczeniowym poprzez definiowanie dopuszczalnych
pozioméw akceptacji ryzyka dla poszczegélnych kategorii ryzyka badz linii produktowych,
okreslenie regut selekcji i limitowania ryzyk przyjmowanych do ubezpieczenia, wytyczne
dotyczgce taryfikacji produktéw, monitorowanie i limitowanie kumulacji ryzyka
ubezpieczeniowego badanego wedtug okreslonych kryteribw, monitorowanie pojawiajacych
sie probleméw. Regularnie przeprowadza sie réwniez analizy adekwatnosci stosowanych
zatozeh dotyczacych przyjetych zatozen szkodowych i kosztowych, analizuje zmiany w
schemacie rezygnacji z umowy przez ubezpieczajgcego oraz zwigzane z tym trendy oraz
bada wrazliwo$¢ prognozowanych przysztych przeptywéw pienieznych zwigzanych z
zawartymi polisami ubezpieczeniowymi na zmiang tych zatozen.

Dodatkowo Spotka ogranicza przyjmowane ryzyko ubezpieczeniowe migdzy innymi poprzez
cedowanie ryzyka na inne wiarygodne podmioty — reasekuratoréw dbajac jednocze$nie o
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bezpieczenstwo pokrycia reasekuracyjnego. Spétka rozpoznaje potrzeby reasekuracji biernej
dla oferowanych produktéw, majgc na uwadze w szczegolnosci nastepujace cele:

. ochrona portfeli przed duzymi jednostkowymi szkodami,
. pomoc partneréw reasekuracyjnych przy wdrazaniu nowych linii biznesowych,
. stabilizacje wynikéw Spotki w czasie.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pokrycia reasekuracyjnego Spoétka wspoipracuje
Zz renomowanymi partnerami reasekuracyjnymi o silnej kondyciji finansowej, mierzonej
miedzynarodowymi ratingami sity finansowe;j.

Ponadto, w celu ograniczenia ryzyka kredytowego kontrahentéw reasekuracyjnych Spoétka
wprowadza i regularnie monitoruje limity koncentracji ryzyka dla kazdego partnera
reasekuracyjnego, ograniczajac tym samym nadmierng koncentracje ryzyka u pojedynczego
kontrahenta.

Monitorowanie i raportowanie

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego polega na cyklicznej analizie poziomu
ryzyka i okresleniu stopnia wykorzystania ustalonych pozioméw akceptacji ryzyka oraz
limitéw.

Raportowanie ma na celu efektywng komunikacje o ryzyku aktuarialnym i wspiera
zarzadzanie ryzykiem aktuarialnym. Czestotliwo$¢ poszczegdlnych raportow oraz zakres
informacji sg dostosowane do potrzeb informacyjnych.

Testy stresu i analizy wrazliwosci

W ramach procesu ORSA Spétka przeprowadzita w 2016 roku wyliczenia testow warunkéw
skrajnych dla zidentyfikowanych istotnych czynnikéw ryzyka w obszarze ryzyka
ubezpieczeniowego. Dotyczyty one nastepujgcych scenariuszy : 1) Test zwigzany z
masowymi rezygnacjami z umoéw 2) Test kumulacji ryzyka (realizacja uméw o najwigkszym
sumach ubezpieczenia). Testy zostaly przeprowadzone jednokrotnie na date 30.09.2016.
Dla zadnego z dokonanych testéw wspétczynnik wyptacalnosci nie obnizyt sie ponizej 120%,
ktory jest wewnetrznym przyjetym limitem wyptacalno$ci.

C.2. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe definiowane jest jako niepewnos¢, iz stopy procentowe, kursy walut lub
ceny papieréw wartosciowych oraz innych instrumentéw finansowych posiadanych przez
Towarzystwo badz przyjma wartosci réznigce sie od pierwotnie zaktadanych, albo z natury
sg nieprzewidywalne i ich przysztej wartosci nie da sie doktadnie okreslic. Ryzyko to moze
powodowa¢ powstawanie nieoczekiwanych zyskéw lub strat z tytutu utrzymywanych pozyciji.

Dziatalno$¢ inwestycyjng w Spoétce precyzuje szereg regulacji zatwierdzonych przez Zarzad
Spéiki. Dziatalno$é lokacyjna podlega nadzorowi Rady Nadzorczej, Zarzadu oraz Komitetu
Inwestycyjnego, ktére otrzymujg cyklicznie informacje na temat realizowanej dziatalnosci
lokacyjne;j.

W celu efektywnego zarzadzania ryzykiem rynkowym Towarzystwo lokuje Srodki finansowe
zgodnie z zasadg ostroznego inwestora, a wigc wylgcznie w aktywa i instrumenty
finansowe, ktérych ryzyko moze wiasciwie okresli¢, mierzyé, monitorowac, ktérym moze
wtasciwie zarzadzaé, ktére moze wiasciwie kontrolowaé i prowadzi¢ sprawozdawczo$¢ w
zakresie ryzyka i ktére moze witasciwie uwzgledni¢ przy ocenie ogdlnych potrzeb w zakresie
wyptacalnosci.
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C.2.1. Ryzyko stopy procentowej

Identyfikacja

Zrédtem ryzyka stopy procentowej sg uwarunkowania rynkowe i nieustannie zmieniajacy si¢
ksztatt krzywej dochodowosci jak réwniez poziom rynkowych stép procentowych. Narazone
na ryzyko stopy procentowej sg gtéwnie obligacje skarbowe oraz obligacje korporacyjne o
statej stopie wyceniane wg warto$ci godziwej. Inwestycje w dtuzne papiery Skarbu Paristwa
ocenione sa jako najbardziej bezpieczne, jednak stosowana wycena wg wartosci godziwej
powoduje, ze oprdcz zyskéw odsetkowych Towarzystwo narazone jest na ryzyko zmiany
biezacej wartosci kapitatu obligacji.

Pomiar

Giéwnym narzedziem przyjetym do oceny ryzyka stopy procentowej jest duration portfela
papieréw dtuznych. Wartoé¢ duration jest obliczana i analizowana kazdorazowo przed
podjeciem decyzji o dokonaniu inwestycji w instrument narazony na ryzyko stopy
procentowej. Dodatkowo Spétka sporzadza szczegdtowe raporty z analizg duration portfela
inwestycji wlasnych z kwartalng czestotliwoscia.

Zarzadzanie
Struktura lokat ksztattowana jest w oparciu o oczekiwane zmiany stép procentowych.
Dodatkowo ryzyko stopy procentowej ograniczone jest udziatem lokat narazonych na to
ryzyko w catym portfelu lokat, a takze poprzez ustalanie takiego czasu trwania lokat, ktory
nie spowoduje znaczacej straty w przypadku niekorzystnego kierunku zmian stopy
procentows;.

Monitorowanie i raportowanie

W ramach monitorowania poziomu skutecznos$ci zastosowanych technik ograniczania ryzyka
stopy procentowej Towarzystwo w cyklach kwartalnych dokonuje obliczenia maksymalne;j
straty z tytutu narazenia na ryzyko stopy procentowej przy zatozeniu realizacji scenariuszy
warunkoéw skrajnych, obejmujacych wzrost stép procentowych o 100, 200 oraz 500 punktéw
bazowych.

Testy stresu i analizy wrazliwosci

Spotka przeprowadzita w 2016 roku analizy wrazliwosci w obszarze ryzyka stopy
procentowej dla okreslonych paramentéw zmiennoéci. Wyliczenia zostaty przeprowadzone
na koniec kazdego kwartatu, w tym na dziet 31 grudnia 2016 roku. Dla zadnego ze
scenariuszy wspotczynnik wyplacalnosci nie obnizyt sie ponizej 120%, ktory jest
wewnetrznym przyjetym limitem wypfacalnosci.

C.2.2. Ryzyko cen instrumentéw

Identyfikacja

Ryzyko cen instrumentéw rozumiane jest jako niekorzystna zmiana cen rynkowych lub
parametréw rynkowych wptywajacych na wycene instrumentéw finansowych posiadanych
przez Towarzystwo. Identyfikacja poziomu ryzyka cen instrumentéw dokonywana jest na
etapie podejmowania decyzji o dokonaniu inwestycji w kontek$cie ustalonej strategii
inwestycyjnej i podlega akceptacji zgodnie z $ciezkg decyzyjna okreélong w odpowiednich
regulacjach obowigzujgcych w Spotce.

Pomiar
Pomiar ekspozycji Spétki na ryzyko cen instrumentéw realizowany jest w ramach ustalonych
limitow na poszczegolne rodzaje aktywéw generujace ryzyko cen instrumentéw. Dodatkowo

str. 42
Wroclaw, 15 maja 2017 roku



SPRAWOZDANIE O WYPLACALNOSCI | KONDYCJI FINANSOWEJ TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN NA ZYCIE EUROPA SA ZA 2016 ROK

Spétka kwartalnie dokonuje pomiaru poziomu ponoszonego ryzyka w ramach testow
warunkéw skrajnych przy uwzglednieniu trzech scenariuszy spadku warto$ci aktywow
narazonych na ryzyko cen instrumentéw w rezultacie spadku cen instrumentéw o 5%, 10%
oraz 20%.

Zarzadzanie
Zarzadzanie ryzykiem cen instrumentéw realizowane jest poprzez kontrole ekspozycji oraz
limitowanie zaangazowania w instrumentach narazonych na wahania cen rynkowych.

Monitorowanie i raportowanie

Monitorowanie ryzyka cen instrumentdéw polega na cyklicznej analizie poziomu ryzyka
w oparciu o kontrole wykorzystania limitow oraz analize wynikéw testéw warunkéw
skrajnych.

Testy stresu i analizy wrazliwosci

Spoétka przeprowadzita w 2016 roku analizy wrazliwosci w obszarze ryzyka cen instrumentow
w odniesieniu do jednostek uczestnictwa oraz certyfikatéw inwestycyjnych posiadanych
przez Towarzystwo. Testy przeprowadzono na koniec poszczegéinych kwartatow 2016 roku,
w tym na date 31 grudnia 2016. Dla zadnego ze scenariuszy wspétczynnik wyptacalnosci
nie obnizyt sie ponizej 120%, ktéry jest wewnetrznym przyjetym limitem wyptacalnosci.

C.2.3. Ryzyko walutowe

Identyfikacja

Ryzyko walutowe to ryzyko strat wynikajace ze zmian kurséw walutowych, w takim zakresie,
w jakim przyszie przeplywy gotéwki z aktywéw oraz zobowigzan w walutach obcych nie sg
odpowiednio do siebie dopasowane.

W Spétce nie wystepuja identyfikowalne koncentracje ryzyka walutowego.

Pomiar

Pomiar poziomu ekspozycji na ryzyko walutowe realizowany poprzez regularne analizowanie
stanu aktywéw i zobowigzan wg waluty. Dodatkowo Spétka cyklicznie analizuje poziom
maksymalnej straty wynikajacej niekorzystnej zmiany kursu posiadanych pozycji walutowych
w ramach realizacji scenariuszy warunkéw skrajnych.

Zarzadzanie

Zarzadzanie ryzykiem walutowym polega na monitorowaniu i zabezpieczaniu pozycji
walutowych aktywoéw i pasywow Towarzystwa.

Gléwng =zasadg ograniczania ryzyka walutowego zwigzanego z  produktami
ubezpieczeniowymi jest lokowanie pozyskanej sktadki w walucie, w jakiej liczone sa rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe.

W przypadku pojawienia sie otwartych pozycji walutowych Towarzystwo podejmuje dziatania
celem niezwlocznego zabezpieczenia ich poprzez zajecie odpowiedniej pozycji
w instrumentach pochodnych lub dokonanie inwestycji w walucie zobowigzania.

Monitorowanie i raportowanie

Monitorowanie ryzyka walutowego polega na zestawieniu aktywow i zobowigzan wg waluty
i wykonywane jest raz na kwartat.

Dodatkowo w ramach analizy kluczowych wskaznikéw ryzyka w cyklu kwartalnym badana
jest maksymalna strata w przypadku realizacji scenariusza spadku wartosci aktywow
denominowanych w walutach obcych o 30% na skutek niekorzystnej zmiany kurséw walut.
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Testy stresu i analizy wrazliwosci

Spétka przeprowadzita w 2016 roku analizy wrazliwosci w obszarze ryzyka walutowego.
Testy przeprowadzono na koniec poszczegélnych kwartatéw 2016 roku, w tym na date 31
grudnia 2016. Dla zadnego ze scenariuszy wspéiczynnik wyptacalnosci nie obnizyt sig
ponizej 120%, ktéry jest wewnetrznym przyjetym limitem wyptacalnosci.

C.3. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe odzwierciedla mozliwe straty w 2zwigzku 2z nieoczekiwanym
niewykonaniem zobowigzan finansowych przez kontrahentéw i dtuznikéw lub pogorszenia
sie ich zdolnosci kredytowe;j.

Identyfikacja

Na ryzyko kredytowe kontrahenta maja wplyw w szczegélnosci nastepujace czynniki ryzyka:
a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez reasekuratora,
b) niewykonanie zobowigzania lub nienalezyte wykonanie, w szczegéinosci poprzez
nieregulowanie ptatnosci w zwigzku z pogorszeniem sie sytuacji finansowej partnera, z
ktérym Spoétka wspoétpracuje lub zamierza podjgé wspotprace,
c) ryzyko obnizenia ratingu: ryzyko negatywnego wptywu zmiany prawdopodobienstwa
przysztego niedotrzymania zobowiazania przez podmiot zobowigzany na biezgcg warto$¢
umowy z takim podmiotem,
d) ryzyko straty finansowej wynikajacej z braku sptaty zobowigzania lub negatywnych
zmian w ocenie zdolnoéci kredytowej emitentéw papieréw wartosciowych (znajdujgcych
sie w portfelu inwestycyjnym Spéfki), dtuznikéw (np. hipotecznych) lub innych partneréw
(np. w ramach uméw reasekuracyjnych, uméw dot. instrumentéw pochodnych lub
depozytéw terminowych) i posrednikéw, u ktérych Spétka posiada wierzytelnosci.

Identyfikacja ryzyka kredytowego ma miejsce na etapie podejmowania decyzji
inwestycyjnych i biznesowych poprzez analize ich wptywu na poziom ryzyka kredytowego
Spoétki wynikajacego z produktu i rodzaju rozliczern z Kontrahentem a takze identyfikacje
czynnikéw determinujacych jego poziom.

Pomiar

Spoétka dokonuje pomiaru ryzyka kredytowego poprzez okreslenie wartosci ekspozycji dla
danego podmiotu i rodzaju zaangazowania z uwzglednieniem stosowanych technik
ograniczajacych ryzyko takich jak zabezpieczenia. Istotnym elementem pomiaru jest
rowniez dokonywana ocena zdolnosci kredytowej kontrahenta dla podmiotéw w stosunku do
ktorych przekroczony jest ustalony wewnetrznie poziom istotnosci kontrahenta rozumiany
jako suma zaangazowania ryzyka kredytowego.

Zarzadzanie

W Spotce funkcjonuje Komitet Oceny Ryzyka (dalej: KOR), ktory petni funkcje opiniodawcza
lub decyzyjng dla oceny ryzyka kredytowego w ramach gwaranciji, inwestycji, oceny
kontrahenta oraz indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego  wnioskéw
ponadstandardowych w zakresie uméw ubezpieczenia. W 2016 rozszerzono dziatalno$¢
KOR o dystrybucje limitéw zaangazowania w ramach ryzyka kredytowego kontrahenta.

W Spoétce wyznaczane sg limity zaangazowania dla poszczegélnych kontrahentéw w ramach
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i inwestycyjnej na ryzku Spotki.

Kazdy kontrahent, u ktérego wystepuje ryzyko kredytowe podlega ocenie zdolnosci
kredytowej na podstawie zasad obowigzujgcych w Spétce. W ramach oceny kontrahenta
nadawana jest ocena przyporzgdkowana danej klasie ryzyka.
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Kazda klasa ryzyka ma wyznaczony maksymalny limit zaangazowania, ktéry jest
dystrybuowany przez KOR w zaleznosci od oceny kondycji i oszacowanego ryzyka
kredytowego.

Metody zabezpieczania sie przed ryzykiem kredytowym zaréwno dla pojedynczego
Kontrahenta jak i tagcznego zaangazowania polegajg na:
e Badaniu wiarygodnosci kredytowej Kontrahenta przed podpisaniem umowy.
o Ustanowieniu limitéw zaangazowania Spoétki wobec Kontrahenta.
e Zabezpieczeniu materialnym lub prawnym Spétki przed ryzykiem kredytowym
Kontrahenta.
e Monitorowaniu wiarygodnosci kredytowej Kontrahenta w trakcie trwania wspoipracy
na podstawie Umowy.
e Transferu ryzyka kredytowego kontrahenta, przede wszystkim uzyskiwanie gwaranc;ji
lub poreczen ze strony innych instytucji mogacych udzieli¢ takowych poreczen.
e Monitoringu wspétpracy z Kontrahentem.
e Jasnym ustaleniu odpowiedzialnosci wewnatrz Spotki za podejmowane decyzje
w zakresie ryzyka kredytowego kontrahenta.

Monitorowanie i raportowanie

Monitorowanie i raportowanie odnosnie ryzyka kredytowego dokonywane jest przez funkcje
zarzadzania ryzykiem na ogélnych zasadach obowigzujacych w Spéice a takze przez
dedykowany departament. Raporty przekazywane sg wyznaczonym osobom, Czionkom
Komitetu ds. Ryzyka a takze Zarzadowi Spotki.

W cyklach kwartalnych monitorowana jest realizacja limitow zaangazowania i pomiar
ekspozycji. Monitoring oceny zdolnos$ci kredytowej kontrahenta dokonywany jest nie rzadziej
niz raz w roku dla podmiotéw z przekroczonym poziomem istotnosci.

Testy stresu i analizy wrazliwosci

W ramach procesu ORSA Spoétka przeprowadzita w 2016 roku wyliczenia testéw warunkow
skrajnych dla zidentyfikowanych istotnych czynnikéw ryzyka w obszarze ryzyka
kredytowego. Dotyczyty one nastepujacych scenariuszy: 1) Ryzyko kredytowe wystawcow
instrumentéw finansowych (dotyczy obligacji korporacyjnych) 2) Bankructwo instytucji
finansowej w ktorej TU na Zycie Europa ma najwiekszg koncentracje aktywéw oraz
najwiekszg ekspozycje zwigzang z dziatalnoscig ubezpieczeniowg na ryzyku Spotki. Testy
zostaty przeprowadzone jednokrotnie na date 30.09.2016. Dla zadnego z dokonanych
testéw wspotczynnik wyptacalnosci nie obnizyt sie ponizej 120%, ktéry jest wewnetrznym
przyjetym limitem wyptacalnosci.

C.4. Ryzyko plynnosci

Celem nadrzednym zarzadzania ptynno$cia jest minimalizowanie ryzyka utraty ptynnosci
Towarzystwa poprzez zapewnienie zdolnosci do wywigzywania sie¢ w sposéb optymalny z
biezacych i przysztych zobowigzan.

Identyfikacja

Identyfikacja ryzyka ptynnosci odbywa sie poprzez regularng analiz¢ prognozowanych
przeptywoéw pienieznych zwiagzanych z dziatalnoscia Spoétki w kontekScie posiadanych
aktywoéw ptynnych, ktérych uwolnienie nie spowoduje niekorzystnego wptywu na wynik
finansowy Spétki.
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Pomiar

Ocena oraz pomiar ryzyka ptynnosci to kompleksowe monitorowanie i prognozowanie
przeptywéw pienieznych zwigzanych z poszczegélnymi grupami ubezpieczen, jakie prowadzi
Towarzystwo, przede wszystkim w celu minimalizacji prawdopodobienstwa i rozmiarow
nieprzewidywalnych wypfat.

Zarzadzanie
Zarzadzanie ryzykiem plynnosci obejmuje takze dopasowanie struktury aktywéw i pasywow
(Asset Liability Management).

a) Dopasowywanie aktywoéw i pasywéw polega na doktadnym budowaniu struktury
aktywow i pasywow Spéiki tj. koordynowaniu wszelkich decyzji po stronie pasywow z
dziataniami w obszarze aktywow i odwrotnie. Niedopasowanie moze spowodowac
utrate plynnosci finansowej Towarzystwa lub konieczno$¢ nagtej sprzedazy czesci
inwestycji, co mogtoby skutkowaé obnizeniem rentownosci (w szczegolnosci w
przypadku pokrywania zobowigzan krétkoterminowych z inwestycji
dtugoterminowych). Nalezy podkreslié, ze odpowiednio dopasowana struktura
aktywow i pasywéw pozwala na osiggnigcie wyzszej stopy zwrotu przy tym samym
poziomie ryzyka.

b) Dopasowanie aktyw6w i pasywéw ma zastosowanie do kontroli srednioterminowego
ryzyka ptynnosci. Gtébwnym narzedziami stosowanymi do dopasowywania aktywow
i pasywow s3a biezace raporty plynnosci. Dodatkowo w cyklu miesigcznym
Towarzystwo monitoruje warto$é wspoétczynnika ALM Value at Risk.

c) Dopuszcza sie mozliwosé celowego niedopasowania aktywéw i pasywéw. Sytuacja
taka jest mozliwa szczegdlnie w sytuacji kiedy terminy zapadalnosci aktywéw sa
krétsze niz terminy zapadalno$ci zobowiazan. Decyzje w tym zakresie podejmuje
Komitet ds. Ryzyka.

d) Towarzystwo =zarzadza ponadto ryzykiem pltynnosci poprzez limitowanie
niedopasowania aktywéw i pasywoéw..

Monitorowanie i raportowanie
W cyklach kwartalnych Spoétka przeprowadza testy warunkéw skrajnych w celu oceny
adekwatnos$ci stosowanych narzedzi do zarzadzania ryzykiem ptynnos$ci.

Testy stresu i analizy wrazliwos$ci

Spoétka przeprowadzita w 2016 roku analizy wrazliwosci w obszarze ryzyka ptynnosci. Testy
przeprowadzono na koniec poszczegélnych kwartatéw 2016 roku, w tym na date 31 grudnia
2016. Testowany scenariusz dotyczyt potencjalnych strat oraz utraconych odsetek w
rezultacie przedterminowego zerwania lokat terminowych w zwigzku z konieczno$cia
uwolnienia w ciggu dwéch dni gotéwki w kwocie stu milionéw ztotych. Dla Zzadnego ze
scenariuszy wspotczynnik wyptacalnosci nie obnizyt sie ponizej 120%, ktoéry jest
wewnetrznym przyjetym limitem wyptacalnosci.

tgczna kwota oczekiwanego zysku z przyszilych skiadek ustalona na dzieh 31 grudnia 2016
roku zgodnie z art. 260 ust. 2 Rozporzadzenia delegowanego wynosi 2 227 tysigcy.

C.5. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne zwigzane jest z mozliwoscig wystgpienia/poniesienia strat na skutek
btedéw wynikajacych z niewtasciwego utozenia i przebiegu proceséw wewnetrznych, badz
tez btedéw ludzkich, zdarzen zewnetrznych lub tez wadliwego dziatania systeméw. W tej
kategorii mieszcza sie réwniez takie zdarzania jak fraudy wewnetrzne, oszustwa osoéb
trzecich, naruszenie lub brak zachowania wewnetrznych procedur, awarie i btedy systeméw
informatycznych a takze katastrofy naturalne, ataki terrorystyczne.
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Skutkiem zdarzen operacyjnych moga by¢ straty finansowe, utrata przychodéw, utrata
reputacji, a takze przerwy i op6znienia w realizacji proceséw Spéfki czy tez zwigkszenie
kosztéw funkcjonowania Spétki. Spétka w szczegéliny sposéb dostrzega ryzyko utraty
wtasnosci intelektualnej i wyciek danych z uwagi na zagrozenie atakami hackerskimi i inne
dziatania zewnetrzne w obszarze IT. Istotnymi czynnikami ryzyka operacyjnego sg réwniez
potencjaine bledy w dokumentacji ubezpieczeniowej, niewtasciwa lub niezgodna z umowsg
obstuga zawartych uméw oraz przestepczo$é ubezpieczeniowa.

Ze wzgledu na fakt, ze ryzyko operacyjne nie jest mierzalne w sposob ilosciowy nie
wystepuja identyfikowalne koncentracje ryzyka operacyjnego.

Identyfikacja

W celu identyfikacji ryzyka operacyjnego Spétka rejestruje i analizuje informacje zwigzane z
faktycznymi zdarzeniami operacyjnymi.

Ponadto, Spétka dokonuje identyfikacji potencjalnych zdarzeri operacyjnych, ktére moga
wplywaé na jej funkcjonowanie w aspekcie przebiegu proceséw oraz realizacji celow
biznesowych i ryzyka zwigzanego z ich osiggnigciem. Szczegélng role odgrywaja
pracownicy ha poszczegélnych szczeblach organizacyjnych, zwracajgc uwage na mozliwe
zagrozenia zwigzane z ich codziennymi obowigzkami, zadaniami czy projektami.

Pomiar

W Spéice funkcjonuje aplikacja do rejestrowania, pomiaru, monitorowania oraz zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym, w ktérej wszyscy pracownicy moga rejestrowac zaistniate zdarzenia
z tego obszaru. Rejestrowane zdarzenia podlegaja wewnetrznej ocenie i monitoringowi,
okre$lane sg réwniez dla nich dziatania mitygujace.

Ponadto, kazda jednostka organizacyjna Spétki dokonuje okresowego przeglgdu procesow
i zadan wystepujacych w jej dziatalnosci i na tej podstawie opracowuje mape ryzyka
(z uwzglednieniem ryzyk operacyjnych). Obowigzkiem wiasciciela mapy ryzyka jest
identyfikacja, pomiar i ocena poszczegélnych czynnikéw ryzyka a takze podejmowanie
dziata mitygujacych i ocena ich skutecznosci.

Spétka dokonuje réwniez samooceny zidentyfikowanych zagrozehn w zakresie ryzyka
operacyjnego. Dokonywana jest ocena prawdopodobienstwa wystgpienia incydentow oraz
okreslane sg réwniez potencjalne skutki ich wystapienia.

Zarzadzanie

W celu ograniczania ryzyka operacyjnego Spoétka stosuje system kontroli wewnetrznej, na
ktéry sktadajg sie procedury wewnetrzne zawierajace wbudowane mechanizmy kontrolne,
kontrole funkcjonalne a takze dziatania komérki odpowiedzialnej za audyt wewnetrzny.
Spotka posiada réwniez plany awaryjne na wypadek scenariuszy kryzysowych oraz stale
rozwija posiadane systemy informatyczne. Plany awaryjne na wypadek sytuacji kryzysowych
sg cyklicznie testowane oraz weryfikowane i w razie koniecznoéci aktualizowane.

W Spétce prowadzone sa réwniez, w sposob ciggly, dziatania majgce na celu udoskonalanie
procesow wewnetrznych, a takze rozwdj i edukacje pracownikow.

Szczegolowe zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym okreslone sg w dedykowanej
regulacji.

Monitorowanie i raportowanie

Monitorowanie i raportowanie odno$nie ryzyka operacyjnego dokonywane jest przez funkcje
zarzadzania ryzykiem. na ogélnych zasadach obowigzujgcych w Spétce.

W szczegolnosci obejmuje system monitorowania kluczowych wskaznikow ryzyka oraz
zdarzenn zarejestrowanych w ramach aplikacji stuzacej do zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym.
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Na podstawie zebranych informacji tworzone sg raporty, ktére przedstawiajg statystyki i
efekty podjetych dziatah ograniczajacych ryzyko. Na ich podstawie wyciggane sg rowniez
wnioski stuzace do podejmowania dalszych dziatan zarzadczych na odpowiednich
poziomach decyzyjnych lub wprowadzane sg dodatkowe mechanizmy kontrolne.

Testy stresu

Testy stresu dla ryzyka operacyjnego dokonywane sg w sposéb jakosciowy. Spotka
identyfikuje zagrozenia, dla ktérych rozpatrywane sa potencjalne skutki (w ujeciu
warto$ciowym i jakosciowym) w kontekécie wptywu na dostepno$é budynkéw, zasobow
informatycznych, utraty danych a takze mozliwo$¢ realizacji proceséw. Dotyczg one migdzy
innymi dziatania sit wyzszych (katastrofy naturalne, pozary), dziatari ludzi (os6b trzecich
oraz pracownikbw) a takze =zagrozen technologicznych. Powyzsza analiza
przeprowadzana jest raz w roku. W jej wyniku Spoétka identyfikuje scenariusze
katastroficzne, operacyjne oraz biznesowe. Dla wyodrebnionych scenariuszy Spétka
opracowuje plany awaryjne, ktére sa testowane zgodnie z wewnetrznymi zasadami.

C.6. Pozostale istotne ryzyka

C.6.1. Ryzyko prawne i ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko prawne to ryzyko braku spefniania aktualnych wymogéw prawnych oraz ryzyko
zwigzane ze zmianami w prawie i regulacjach majacych istotny wptyw na dziatainosci Spofki
Spétka definiuje ryzyko braku zgodnosci jako ryzyko poniesienia sankcji prawnych,
administracyjnych lub koniecznos$ci zaptaty kar finansowych, odszkodowan badz tez utraty
reputacji w zwiazku z nieprzestrzeganiem obowigzujgcych przepiséw prawa, rekomendacii,
wykraczaniem poza przyjete normy wewnetrzne i standardy etyczne Ilub brakiem
$wiadomosci zagrozen zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

Spétka w szczeg6lny sposob dostrzega ryzyko prawne i braku zgodnosci zwigzane z
produktami UFK w zwigzku z brakiem szczegétowego uregulowania prawnego dla tej grupy
produktéw, zmianami regulacyjnymi w tym obszarze, postepowaniami UOKIK w zakresie
pobieranych optat, dziatalnoscig kancelarii odszkodowawczych oraz pozwami zbiorowymi
jakie zostaly wytoczone przeciwko ubezpieczycielom w tym TU na Zycie Europa SA. W
szczeg6lnosci znowelizowana ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej wprowadzita zmiany i
nowe wymogi odno$nie produktéow UFK, gtdwnie w zakresie obowigzkow
informacyjnych, zasad odstgpiern od uméw i kosztéw z tym zwigzanych a takze natozyta
obowiazek dokonywania analizy potrzeb klientow.

Identyfikacja

W Spoéice dokonywana jest identyfikacja obszaréw wrazliwych, ktére w szczegolnosci sa
narazone na ryzyko prawne oraz braku zgodnosci. W tym celu Departament Prawny
i Compliance wspoipracuje ze wszystkimi pracownikami Spétki, zwtaszcza z osobami
zarzadzajgcymi  jednostkami  organizacyjnymi, ktérzy sg wspdlodpowiedzialni za
identyfikowanie ryzyka braku zgodnosci w obszarze swojej dziatalno$ci. Prowadzony jest
réowniez biezacy monitoring zmian w prawie oraz w otoczeniu prawnym majgcym wptyw na
dziatalno$¢ Spétki a takze monitoring rejestru klauzul abuzywnych.

Pomiar
W Spéice dokonywany jest pomiar oraz ocena ryzyka prawnego i ryzyka braku zgodnosci
poprzez ustalanie potencjalnych skutkéw realizacji ryzyka. Mogg to by¢ skutki zwigzane
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Z poniesieniem strat finansowych (sankcje prawne lub administracyjne, koniecznosci zaptaty
kar finansowych lub odszkodowan) badz tez zwiazane z utratg reputacji.

Zarzadzanie
Wsréd dziatan podejmowanych w celu ograniczania przedmiotowego ryzyka wyréznia sie:
e Wdrozenie wytycznych i rekomendacji poprzez przyjecie odpowiednich regulacji
wewnetrznych,
o Okreslenie wymagan dotyczacych zasad wspétpracy oraz ich weryfikacja i rozwdj.
e Prowadzenie prac w celu dostosowania produktéw ubezpieczeniowych i modeli
wspotpracy do obowigzujacych wytycznych.
e Przeprowadzanie kontroli w zakresie ryzyka prawnego i braku zgodnosci.
e Stosowanie  adekwatnych  dziatan  naprawczych  wobec  stwierdzonych
nieprawidtowosci.
e \Wskazywanie niezbednych rozwigzan, w zwiazku ze zmiang przepiséw prawa lub
innych uregulowan;
e Zwiekszanie s$wiadomos$ci wsrdéd pracownikéw, promowanie postaw etycznych,

szkolenia z zakresu etyki i compliance, w tym poprzez przygotowywanie
comiesiecznych informacji nt. zmian prawa.

Monitorowanie i raportowanie

Spétka prowadzi dziatania polegajgce na odpowiednim monitorowaniu i kontroli realizacji
obowigzkéw wszystkich obszaréw dziatalnosci Spétki pod katem ryzyka prawnego
i compliance.

Monitorowane i egzekwowane s3a réwniez wyniki realizacji zalecen powstatych wskutek
kontroli przeprowadzanych przez Departament Prawny i Compliance.

Na biezgco sprawdzana jest praktyka rynkowa pod katem przyjmowanych interpretacji
i stosowanych rozwigzan oraz rejestr klauzul abuzywnych.

Na podstawie przeprowadzanych monitoringbw sporzadzane sg biezace raporty na
podstawie, ktérych podejmowane sg dziatania zarzgdcze w zakresie przedmiotowego
ryzyka. Ponadto funkcja zgodnosci z przepisami opracowuje cykliczne raporty
przekazywane innym funkcjom kluczowym, Cztonkom Komitetu ds. Ryzyka a takze
Zarzadowi Spotki.

C.7. Inne informacje

Wszystkie istotne informacje zwigzane z profilem ryzyka zostaty uwzglednione w punktach
C.1.-C.6.
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D. WYCENA DO CELOW WYPLACALNOSCI

Niniejszy rozdziat zawiera informacje dotyczace wyceny istotnych pozycji bilansowych oraz
poréwnanie zasad wyceny zgodnej z Dyrektywg Wyptacalnos¢ Il w stosunku do zasad
wyceny stosowanych do sporzadzenia sprawozdania finansowego.

Pozycje uznaje sie za istotne, jesli ich pominiecie lub znieksztatcenie moze, pojedynczo lub
razem, wplynaé na decyzje gospodarcze podejmowane przez uzytkownikéw na podstawie
bilansu sporzadzonego zgodnie z Dyrektywg Wyptacalno$¢ Il (bilans ekonomiczny). Do
wyceny stosuje sie zatozenie kontynuacji dziatalno$ci.

Podstawowa metodg wyceny aktywow i zobowigzan w bilansie ekonomicznym jest wycena
wedtug cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach tych samych aktywow lub
zobowigzan.

Kryterium na podstawie, ktérego okresla sie czy rynek jest aktywny, jest ilo§¢ zrealizowanych
na nim transakcji w ciggu ostatnich trzech miesiecy od daty wyceny - jesli liczba transakcji
jest wyzsza, badz réwna 5, wéwczas badany rynek mozna uznac za rynek aktywny.

Zrédtem danych na temat ilosci przeprowadzonych transakgji na instrumentach finansowych
jest rynek regulowany Catalyst oraz ASO Bondspot. W przypadku braku transakcji na tych
rynkach analiza opiera sie na informacjach udostgpnianych na platformie informacyjnej
Bloomberg, zrédto LCPR (ceny pochodzace od zewnetrznych dostawcéw informaci).
W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia aktywnosci rynku na podstawie ktéregokolwiek
z wyzej wymienionych Zrédet, wéwczas uznaje sie, ze dany instrument finansowy nie
posiada aktywnego rynku.

Gdy zastosowanie metody wyceny wedtug cen rynkowych notowanych na aktywnych
rynkach tych samych aktywéw lub zobowigzan jest niemozliwe Spotka wycenia aktywa
i zobowigzania przy zastosowaniu cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach
podobnych aktywéw i zobowiazan, dokonujac korekt odzwierciedlajgcych istniejace réznice.
Korekty te odzwierciedlaja czynniki specyficzne dla danego sktadnika aktywow lub
zobowigzania, w tym wszystkie nastepujgce czynniki:

a) charakter lub lokalizacje sktadnika aktywow lub zobowiazan,;

b) stopien, w jakim dane uzywane do wyceny sg powigzane z pozycjami, ktére sa
poréwnywalne z danym sktadnikiem aktywow lub zobowigzan; oraz

c) obrét lub poziom aktywnosci na rynkach, na ktérych sg obserwowane dane uzywane do

wyceny.

W przypadku braku aktywnego rynku dla wycenianego instrumentu finansowego,
w pierwszej kolejnosci dokonuje sie analizy rynku majacej na celu znalezienie instrumentu
finansowego o podobnych parametrach, wyemitowanego przez tego samego emitenta.
Nastepnie sprawdzana jest marza kredytowa podobnego aktywa na dzien sporzadzanej
wyceny. Kolejnym krokiem w tym etapie wyceny jest wyznaczenie stopy dyskontowej
sktadajgcej sie z marzy kredytowej podobnego aktywa oraz stép wolnych od ryzyka,
okreslonych na podstawie krzywej dochodowos$ci sporzadzanej przez EIOPA. Otrzymane
stopy dyskontowe stuza do wyznaczenia biezacej warto$ci przysztych przepltywow
pienieznych wycenianego instrumentu finansowego.

Brak mozliwosci wyceny instrumentu finansowego w etapie pierwszym, powoduje
konieczno$é przeprowadzenia analizy majacej na celu znalezienie papieru wartosciowego o
podobnych parametrach, ktéry zostat wyemitowany przez poréwnywalnego, pod wzgledem
dziatalnosci i wielkoéci emitenta . Podobnie jak w przypadku etapu pierwszego, sprawdzana

jest marza kredytowa podobnego instrumentu na dzien sporzgdzanej wyceny. Przyszie
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przeplywy pieniezne wycenianego papieru wartosciowego dyskontowane sg wyznaczong
stopg dyskontows sktadajgcy sie z okreslonej wezesniej marzy kredytowej oraz stép wolnych

od ryzyka publikowanych przez EIOPA.

Gdy zastosowanie metody wyceny wedtug cen rynkowych notowanych na aktywnych
rynkach lub przy zastosowaniu cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach

podobnych aktywow i

zobowigzah jest niemozliwe Spétka do wyceny aktywdow
i zobowigzan stosuje alternatywne metody wyceny.

Uzgodnienie bilansu sporzadzonego na potrzeby sprawozdania finansowego z bilansem
sporzadzonym na potrzeby Wyptacalnosci Il prezentuje tabela ponizej:

zobowigzaniami

Warto$¢ wg Wartosé
. statutowych s g . .
Nota sprawozdan Reklasyfikacja | Przeszacowanie bilansowa wg
finansowych Wyptacalnos¢ Il

Aktywa
Aktywowane koszty akwizycji D.1.1. 170 442 0 -170 442 0
Wartosci niematerialne i prawne 1704 0 -1 704 0
Aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego D.1.2. 44 979 0 44 018 88 997
Nieruchomos$ci, maszyny i wyposazenie
(Rzeczowe aktywa trwale) 1212 0 -195 1017
wykorzystywane na uzytek wiasny
Lokaty 2 950 786 0 -1 842 2948 944

Nieruchomosci (inne niz do uzytku
whasnego) 2825 0 -2 066 759

Instrumenty finansowe D.1.3. 2947 961 0 224 2948 185
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji D.1.4. 0 3433 -1 446 1987
Naleznosci D.1.5. 122 221 -36 043 -985 85193
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw
pienieznych 7777 0 -9 7 768
Pozostate aktywa (niewykazane w innych DA6 59 858 42 447 15970 1 441
pozycjach) T
Aktywa ogélem 3 358 979 =75 057 -148 575 3135347
Zohowiazania
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe D.2. 2 545 227 31383 -250 260 2298 350
UdZ|a_I reasekuratora w rezerwach D.1.4. 3433 3433 0
technicznych
Pozostale rezerwy (inne niz rezerwy 2855 6948 0 0803
techniczno-ubezpieczeniowe)
Zobowigzania z tytutu $wiadczen
emerytalnych dla pracownikéw L 4 0 80
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku
dochodowego D.1.2, 7 861 0 55 586 63 447
Zobowigzania D.3.1. 112 430 -61 320 0 51110
Pozosta}e zopoquzanla (niewykazane w D.3.2. 28 753 27 501 1 252 0
innych pozycjach}
Zobowigzania ogétem 2693773 -75 057 -195 926 2422790
Nadwyzka aktyw6w nad 665 206 0 47 351 712 557

Aktywa i zobowigzania w kolumnie Warfo§¢ wg statutowych sprawozdari finansowych
pochodzg z bilansu Sprawozdania finansowego za rok 2016 i zostaty zaprezentowane w
powyzszym zestawieniu w najbardziej odpowiednich pozycjach - bez dokonania korekt
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jakie bytyby wymagane aby dostosowaé wartosci ze Sprawozdania finansowego do
formatu i zasad prezentacji obowigzujgcych w Solvency 2. Suma aktywoéw w kolumnie
Wartos¢ wg statutowych sprawozdan finansowych w powyzszym zestawieniu uzgadnia sie
z sumg aktywow ujetych w bilansie w Sprawozdaniu finansowym.

D.1. Aktywa

D.1.1. Aktywowane koszty akwizyciji

W bilansie ekonomicznym koszty akwizycji podlegajg wyzerowaniu. Aktywowane koszty
akwizycji w Sprawozdaniu finansowym obejmujg poniesione w okresie sprawozdawczym
posrednie i bezposrednie koszty akwizycji w czesci przypadajacej na nastepne okresy
sprawozdawcze. Aktywowane koszty akwizycji podlegaja rozliczeniu
w czasie proporcjonalnie do dtugosci trwania uméw ubezpieczenia, ktérych dotyczg lub
proporcjonalnie do przewidywanego ryzyka z tych umoéw.

ufu odroczonego podatku dochodowego

Zasady ustalania odroczonego podatku w sprawozdaniu finansowym i w bilansie
sporzadzanym na potrzeby Wyptacalnosci Il sg analogiczne. Wartos§¢ aktywa i rezerwy
z tytulu odroczonego podatku dochodowego w bilansie ekonomicznym w stosunku do
warto$ci wykazanych w sprawozdaniu finansowym réznig sie ze wzgledu na réznice
w wycenie bilansowej aktywéw i zobowigzan, dla ktérych ustalana jest ich warto$é
podatkowa.

D.1.3. Instrumenty finansowe

W ponizszej tabeli zaprezentowano instrumenty finansowe, dla ktérych wartosé¢ ze
sprawozdania finansowego rézni sie od warto$ci wg Wyptacalnosci Il;

Wartosé wg srl{::vtgig::ia Réznica z
Wyptacalnosé Il finansowedo wyceny
)
Obligacje korporacyjne 129 877 130 714 837
Listy zastawne 43 069 43073 4
Depozyty terminowe 310 485 309 420 -1 065
Razem 483 431 483 207 -224

Réznica w prezentowanych wyzej warto$ciach wynika z wyceny warto$ci godziwej obligac;ji
korporacyjnych, listéw zastawnych oraz depozytéw terminowych sklasyfikowanych w
Sprawozdaniu finansowym jako pozyczki i nalezno$ci, ktére na potrzeby sprawozdania
finansowego wyceniono wedlug skorygowanej ceny nabycia, z uwzglednieniem odpiséw z
tytutu trwatej utraty wartosci.

Dla tych instrumentéw jako wycene godziwg przyjmuje sie wycene modelows,
uwzgledniajagcg biezgcg sytuacje rynkowa oraz sytuacje kredytowg emitenta.
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Wycena instrumentéw, dla ktérych istnieje aktywny rynek

Wycene instrumentéw finansowych, dla ktérych istnieje aktywny rynek ustala sie w oparciu
o0 ceny z aktywnego rynku na dany dzien. Warto$¢ diuznego papieru warto$ciowego
notowanego na rynku regulowanym ustala sie na podstawie ceny zamkniecia tj. ostatniej
ceny transakcyjnej w okresie sprawozdawczym, w pierwszym kroku dostepnej na GPW
Catalyst lub ASO BondSpot i kolejno z sytemu Bloomberg.

Wycena instrumentéw, dla ktérych nie istnieje aktywny rynek
Do wyceny instrumentéw, dla ktérych nie istnieje aktywny rynek stosowane sg metody
alternatywne opisane w punkcie D.4.1. niniejszego sprawozdania.

D.1.4. Kwoty nalezne z umow reasekuraciji

Udziaty reasekuratora w najlepszym oszacowaniu rezerwy sktadek kalkulowane sg wedtug
metodologii najlepszego oszacowania brutto z uwzglednieniem zapiséw odpowiednich
zawartych umow reasekuracji.

Udziat reasekuratora w najlepszym oszacowaniu rezerw szkodowych wyznaczany jest
analogicznie jak rezerwy brutto, z tg réznica, ze podstawg naliczen jest portfel objety umowa
reasekuracyjna.

Udzialy reasekuratora w najlepszym oszacowaniu obu rodzaju rezerw sg korygowane
z tytutu niewykonania zobowigzania przez kontrahenta. Prawdopodobienstwo niewykonania
zobowigzania przez reasekuratora wyznacza sie opierajac sie na podstawie ocen
kredytowych dokonanych przez zewnetrzne instytucje ratingowe.

D.1.5. Naleznosci

Do wyceny naleznosci w bilansie ekonomicznym stosowana jest metoda alternatywna
opisana w punkcie D.4 niniejszego sprawozdania.

Réznica w warto$ciach naleznosci wykazanych w bilansie ekonomicznym w stosunku do
wartoéci wykazanych w sprawozdaniu finansowym wynika z ujecia czesci naleznosci
w najlepszym oszacowaniu rezerwy skfadek. Przeniesieniu do rezerwy sktadek podlega ta
cze$é naleznosci, ktéra jest zwigzana z umowami ubezpieczenia i dla ktérych termin
rozliczenia przypada po dacie bilansowe;.

D.1.6. Pozostale aktywa (niewykazane w innych pozycjach)

Pozostate aktywa bilansu ekonomicznego obejmujga naleznosci z tytutu udziatu
reasekuratorow w szkodach ustalone jako udziat reasekuratora w wartosci szkody
wyptaconej. Wycena naleznosci z tytutu udziatu w szkodach w sprawozdaniu finansowym
jest analogiczna.

Pozostate aktywa w sprawozdaniu finansowym obejmujg poniesione wydatki odroczone
zgodnie z zasada memoriatu. Wydatki, dla ktérych postanowienia umowne przewidujg zwrot
kosztow w przypadku nie wykonania ustug lub nie wykonania tych ustug w umownym
zakresie przeniesiono do naleznosci i wyceniono wedlug zasad wyceny dla naleznosci
obowigzujgcych w bilansie ekonomicznym. Pozostate odroczone wydatki o charakterze
bezzwrotnym podlegajg wyzerowaniu w bilansie ekonomicznym.
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D.2. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

D.2.1. Roéznice miedzy zasadami i metodami wyceny rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych na potrzeby okreslenia wyptacalnosci a stosowanymi na potrzeby
ich wyceny w sprawozdaniach finansowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wyznaczane na potrzeby sprawozdan finansowych
opierajg sie na zapisach Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016r
w sprawie szczegélnych zasad rachunkowosci zaktadéw ubezpieczen i zaktadow
reasekuracji, ktére co do zasady zaktadajg inng metodologie wyznaczania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, niz zastosowane do wyznaczenia rezerw na potrzeby
wyptacalno$ci opartych o przyszie przeptywy pieniezne. Réznicg wynikajaca z zapisow ww.
rozporzadzenia jest brak mozliwosci uwzglednienia w wigkszosci rodzajow rezerw zmiany
wartosci pienigdza w czasie. Tabela ponizej prezentuje poréwnanie rezerw brutto ustalonych
na potrzeby Sprawozdania finansowego oraz dla celéw wyptacalnoéci wg stanu na dzien 31
grudnia 2016 roku w tysigcach:

Rezerwy w Sprawozdaniu finansowym Rezerwy dla celéw wyplacalnosci
Rezerwa skiadek, rezerwa
ubezpieczen na zycie, rezerwa . 2455337| 2198 892 | Najlepsze oszacowanie rezerwy

ubezpieczen na zycie jezeli ryzyko sktadki

odszkodowania i $wiadczenia | szkodowyeh —
18 692 | Margines ryzyka
Razem 2545227 | 2298 350 Razem

Produkty z rezerwa skladek w Sprawozdaniu finansowym

Rezerwa skiadek wraz z rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego wyznaczone dla celow
rachunkowych wyznaczane sa na pokrycie przewidywanych przysztych zobowigzan
wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia. Rezerwe sktadek dla celéw rachunkowych
wyznacza sie jako skitadke przypisana przypadajaca na przyszte miesigczne okresy
sprawozdawcze, proporcjonalnie do okresu, na jaki sktadka zostata przypisana lub w relaciji
do stopnia ryzyka przewidywanego w nastepnych okresach sprawozdawczych. Dla
wszystkich produktéw, w ktérych wyznaczana jest rezerwa skiadek stosowana jest metoda
tworzenia rezerwy sktadki w proporcji do okresu ubezpieczenia, na ktéry przypada przypis
(pro rata temporis). Co wiecej, podstawa naliczenia tej rezerwy jest wartosé sktadki
przypisanej brutto nie pomniejszonej o poniesione zewngtrzne koszty akwizycii. Metodologia
wyznaczania rezerwy sktadek do celéw sprawozdan finansowych nie bierze pod uwage
doktadnej wartosci przysztych kosztéw czy odszkodowan - pozycje te sg uwzgledniane przy
wycenie rezerwy na pokrycie ryzyka niewygastego, ktérg tworzy sig jako uzupetnienie
rezerwy sktadek na pokrycie przysztych szkéd, $wiadczen i kosztow wynikajgcych
z zawartych umoéw ubezpieczenia.

Metodologia wyznaczania najlepszego oszacowania rezerwy sktadek, opiera si¢ ona na
zdyskontowanych przewidywanych przyszlych przeplywach pienigznych wynikajgcych
z zawartych uméw ubezpieczenia. Nie opiera sie wigc ona na roztozeniu sktadki przypisanej
w czasie, lecz na bardziej zaawansowanej metodzie modelowania przysztych zobowigzan
i kosztow wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia. Konieczne jest wigc przyjecie
W niej innych, bardziej szczegétowych zatozen, niz przy wyznaczaniu rezerwy na potrzeby
sprawozdan finansowych. Na potrzeby wyznaczenia najlepszego oszacowania przyjeto
bardziej szczegétowy podziat produktéw do jednorodnych grup ryzyka niz stosowane przy
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okres$laniu rozktadéw ryzyka rezerwy sktadek na cele sprawozdan finansowych. Istotnym
czynnikiem réznicujacym oba rodzaje rezerw jest przyjecie w rezerwach dla celéw
wyptacalnosci prawdopodobienstwa rezygnacji z ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego
i zwigzanym z tym zwrotem sktadki za niewykorzystany okres ochrony.

Dodatkowo w najlepszym oszacowaniu rezerwy sktadek zostaly ujete naleznosci
i zobowigzania wynikajgce z zawartych uméw ubezpieczenia i posiadanych umoéw
reasekuracyjnych, ktérych termin ptatnosci przypada po dacie bilansowej, a ktére
w sprawozdaniu finansowym prezentowane sg w pozycjach:

Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich
Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych
Naleznosci z tytutu reasekurac;ji

Zobowiazania z tytutu ubezpieczen bezposrednich
Zobowigzania z tytutu reasekurac;ji

Gdyby rezerwe sktadek dla celéw rachunkowych skorygowaé o wielko$¢ naliczonych
aktywowanych kosztéw akwizycji, to oba rodzaje rezerwy sktadek réznityby sie gtéwnie
0 prognozowang wielko§¢ przysziego zysku Spétki wynikajgcego z zawartych umoéw
ubezpieczenia po uwzglednieniu prognozowanego zwrotu sktadki dla ubezpieczajgcego
w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia.

Produkty z rezerwa ubezpieczen na zycie w Sprawozdaniu finansowym

Dla produktéw z rezerwg ubezpieczen na zycie w sprawozdaniu statutowym stosuje sie co
do zasady takie same metodologie jak w najlepszym oszacowaniu rezerwy sktadek (metody
aktuarialne), z tym ze:

- w rezerwach dla celéw rachunkowych nie uwzglednia sie zatozen o rezygnacji 0sob
ubezpieczonych z ubezpieczenia;

- parametry dotyczace $miertelnosci/zachorowalnosci ustalane sg na wyzszym poziomie
ufnosci niz 50%;

- stosuje sie jedng stope techniczng do dyskonta zobowigzan, a nie strukture terminowa stop
wolnych od ryzyka;

- stosuje sie inng metodologie wyznaczania parametréw kosztowych

- nie uwzglednia sie przysztych wyptat z tytutu udziatéw w zyskach.

W przypadku ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym rezerwa
ubezpieczen na zycie w sprawozdaniu finansowym uwzglednia ryzyko zgonu oraz koszty
administracyjne i likwidacji szkdéd i nie obejmuje catego przysziego prognozowanego
przeptywu pienieznego zwigzanego z prognozowanym zyskiem Spotki.

Najlepsze oszacowanie rezerw szkodowych

Przyjeta metodologia wyznaczania rezerw szkodowych jest co do zasady spojna z metodami
stosowanymi do wyznaczenia rezerw szkodowych dla celéw rachunkowych. Zastosowane
roznice to wprowadzenie w najlepszym oszacowaniu uwzglednienia zmiany wartosci
pienigdza w czasie, ktére jest zabronione w rezerwach wyznaczanych dla celow
rachunkowych oraz wprowadzenie w rezerwie na szkody zgtoszone, lecz niewyptacone
korekty z tytutu historycznego wskaznika odméw szkdd. Zmiany te powodujg obnizenie
wartosci rezerw szkodowych.

Udzial reasekuratora w najlepszym oszacowaniu

Roéznice w zatozeniach i metodologii wyznaczania udziatéw reasekuratora w rezerwach w
obu standardach wyliczen sg analogiczne do réznic wskazanych w odpowiednich rezerwach
brutto. Dodatkowg réznica jest konieczno$¢ uwzglednienia w najlepszym oszacowaniu

str. 55
Wroctaw, 15 maja 2017 roku



SPRAWOZDANIE O WYPLACALNOSCI | KONDYCJI FINANSOWEJ TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN NA ZYCIE EUROPA SA ZA 2016 ROK

rezerw korekty z tytutu ryzyka niewykonania zobowigzania przez reasekuratora. Korekta ta
powoduje obnizenie warto$ci udziatow reasekuratora w rezerwach.

Margines ryzyka

Przy wyznaczaniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowych nie
wyznacza sie w sposéb jawny dodatkowego narzutu na rezerwy wynikajgcego z kosztow
utrzymania $rodkéw wtasnych przeznaczonych na pokrycie marginesu wyptacalnosci.
Rezerwy co do zasady majg by¢ tworzone w sposéb bezpieczny pozwalajacy na pokrycie
wszystkich przysztych kosztéw i zobowigzan zaktadu ubezpieczen.

D.2.2. Zasady i metody wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na potrzeby

Wypftacalnosci ll

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe odpowiadajg kwocie jaka aktualnie, wedtug stanu na
31.12.2016 roku, Spdtka musiataby zaptaci¢, gdyby miata natychmiast przenie$¢ swoje
zobowigzania z tytutu ubezpieczen do innego zakfadu ubezpieczen.

Warto$é rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jest réwna sumie najlepszego oszacowania
rezerw i marginesu ryzyka. Najlepsze oszacowanie zostato wyznaczone brutto, bez
odliczania kwot naleznych z tytulu reasekuracji. Ze wzgledu na brak zobowigzan
ubezpieczeniowych w walutach innych niz ztoty polski wszystkie rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe zostaty wyznaczone w ztotych polskich.

Warto$é rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto na 31.12.2016 przedstawia tabela
ponizej (dane w tys. zt.):

Najlepsze oszacowanie brutto

L- " - M H k
inieDiznosows rezerwa sktadki rezorwa SIOISSIVEVER
szkodowa

Ubezpieczenia na zycie zwigzane 2z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
lub ubezpieczenia na zycie, w ktérych

Swiadczenie zaktadu ubezpieczeh jest 210491696 40788 EH1S08
ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub
inne wartosci bazowe

Pozostale ubezpieczenia na zycie 149 196 39978 4 386
Razem 2 198 892 80 766 18 692

Wartoéé rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale reasekuratora na 31.12.2016
przedstawia tabela ponizej (dane w tys. zt.):

Najlepsze oszacowanie brutto
Linia biznesowa
rezerwa skladek rezerwa szkodowa

Ubezpieczenia na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym lub ubezpieczenia na zycie, w
ktorych $wiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane 0 0
w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci
bazowe
Pozostate ubezpieczenia na zycie -1148 3135
Razem -1 148 3135
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D.2.2.1. Segmentacja portfela do linii biznesowych

Na potrzeby wyznaczenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych Spédtka dokonata
segmentacji swoich zobowigzan ubezpieczeniowych do jednorodnych grup ryzyka wediug
posiadanych linii biznesowych:

) Wszystkie produkty sprzedawane w ramach 3 grupy ustawowej dziatu | zostaly
zakwalifikowane do linii biznesowej Ubezpieczen na Zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym Iub ubezpieczernh na zycie, w ktérych $wiadczenie zaktadu
ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy Ilub inne warto$ci bazowe. Ze
wzgledu na opcje wykupu polisy przez ubezpieczajacego zawartg w Ogéinych Warunkach
Ubezpieczenia (OWU), produkty te zakwalifikowano do produktéw zawierajacych opcje i
gwarancje.

° Produkty strukturyzowane sprzedawane w ramach 1 grupy ustawowej dziatu | zostaty
rozdzielone na dwie linie biznesowe;

- cze$¢ opcyjna (instrument pochodny), ktérej ryzyko inwestycyjne ponosi ubezpieczony
zostata wydzielona i zaklasyfikowana do linii biznesowej Ubezpieczer na zycie zwigzanych z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym lub ubezpieczen na zycie, w ktorych
dwiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne
wartosci bazowe

- pozostata cze$é produktu zostata przydzielona do linii biznesowej Pozostalych ubezpieczen
na Zycie.

o Produkty oszczednosciowe sprzedawane w ramach 1 grupy ustawowej dziatu |
zostaly zakwalifikowane do linii biznesowej Pozostafych ubezpieczen na Zycie.
° Pozostate produkty ochronne nie wymienione powyzej, sprzedawane w ramach 1, 4 i

5 grupy ustawowej, zastaly zakwalifikowane w catosci do linii biznesowej Pozostafych
ubezpieczen na zycie.

Ze wzgledu na konstrukcje produktéw ochronnych niemozliwy byt podziat tych produktéw na
produkty dotyczace ubezpieczer na zycie i produkty dotyczace ubezpieczen zdrowotnych
(ryzyka ze soba sa powiagzane, poniewaz wyptata szkody z jednego ryzyka zazwyczaj
konczy ochrone ubezpieczeniowa catej polisy).

Dodatkowo na potrzeby okreslenia zatozerh i metodologii wyznaczania najlepszego
oszacowania Spotka podzielita portfel ubezpieczen na jednorodne grupy ryzyka ze wzgledu
na rodzaj ubezpieczonego ryzyka, zachowanie sie klientéw oraz ponoszone koszty zwigzane
z obstugg ubezpieczen.

D.2.2.2. Opis stosowanych zasad i metod do wyceny rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych na potrzeby Wyptacalnosci ll

Najlepsze oszacowanie- metodologia

Najlepsze oszacowanie wyznacza sie w podziale na:

- najlepsze  oszacowanie rezerwy skiadek (dotyczace przysztych  zdarzen
ubezpieczeniowych)

- najlepsze oszacowanie rezerw szkodowych.

Najlepsze oszacowanie — rezerwa skiadek brutto

Najlepsze oszacowanie rezerwy sktadek odpowiada wazonej prawdopodobienstwem
dredniej z przysztych przeptywéw pienieznych, przy uwzglednieniu zmiany wartosci
pienigdza w czasie (dyskonto). Najlepsze oszacowanie rezerwy sktadek wyznaczane jest z
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doktadnoscia do kazdej polisy ubezpieczeniowej. Prognozowane przeptywy pieniezne

uwzgledniaja;

e przyszte sktadki nalezne po dacie bilansowe;j,

o nicoptacone skiadki nalezne przed data bilansowa, z terminem ptatnosci po dacie

bilansowej,

odszkodowania/ $wiadczenia,

koszty obstugi,

koszty likwidaciji,

koszty akwizycji,

koszty dziatalno$ci inwestycyjnej,

zwroty sktadek dla ubezpieczonych z uwzglednieniem prawdopodobieristwa upadku

podmiotu posredniczacego w sprzedazy,

e niezaptacone koszty akwizycji wynikajace ze skiadki naleznej na date bilansowa, z
terminem ptatnosci po dacie bilansowej.

Najlepsze oszacowanie rezerwy skladek uwzglednia przyszie, oczekiwane zachowania
osoby ubezpieczonej dotyczace rezygnacji z polisy w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

Najlepsze oszacowanie rezerw szkodowych brutto

Najlepsze oszacowanie rezerw szkodowych Spétka wyznacza w podziale na:

- najlepsze oszacowanie dotyczace szkéd zaistniatych i zgtoszonych, ale niewyptaconych
(IBNR),

- najlepsze oszacowanie dotyczace szkéd zaistniatych, ale niezgtoszonych.

Zdyskontowane przyszte przeplywy pienigzne odnoszace si¢ do szkdéd zgtoszonych, ale
niewyptaconych oparte s na indywidualnej informacji o wielko$ci zgtoszonego roszczenia,
skorygowanej prawdopodobieristwem jego wyptaty i kosztochtonno$ci procesu likwidacji dla
danej linii biznesowej.

Najlepsze oszacowanie rezerw na szkody zaistniate, ale niezgtoszone wyznacza sie dla
kazdej linii biznesowej z dokfadnoscia do danego produktu ubezpieczeniowego z
uwzglednieniem zmiany wartosci pienigdza w czasie oraz powigksza sie o szacowane koszty
likwidacji roszczen. Podstawg do wyznaczania rezerwy sa $wiadczenia nalezne w przypadku
zajécia  zdarzenia  ubezpieczeniowego (wynikajace z = sumy ubezpieczenia),
prawdopodobieristwo  zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, wspdiczynniki opisujace
ujawnianie sie zdarzenia ubezpieczeniowego w kolejnych miesigcach od momentu
wystapienia szkody oraz suma rezerwy ubezpieczern na zycie wyznaczonej do celow
rachunkowych i rezerwy sktadki netto na date bilansowg. Dodatkowo dla kazdej umowy,
ktéra zakonczyta sie przed 01.01.2017, gdzie ryzykiem ubezpieczeniowym bylo dozycie
ubezpieczonego do konca okresu ochrony, w przypadku nie zgloszenia sie ubezpieczonego
po odbidr éwiadczenia, w ramach rezerwy IBNR zawigzywana jest rezerwa na $wiadczenia
zapadte niezgloszone. Rezerwa na $wiadczenia zapadte niezgtoszone jest tworzona metoda
indywidualng, w wysokoséci kwoty naleznej ubezpieczonemu w przypadku dozycia zgodnie z
warunkami ubezpieczenia lub umowa ubezpieczenia.

Zatozenia stosowane do wyznaczenia najlepszego oszacowania

Przyszte przeplywy finansowe uwzgledniajg wyznaczone na bazie danych historycznych
Spotki  opéznienie miedzy data zajcia szkody a datg wyptaty $wiadczenia do
ubezpieczonego.

Dla wszystkich linii biznesowych przyszie przeptywy pienigzne opierajg si¢ na miesigcznym
prawdopodobienstwie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, prawdopodobienstwie
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rezygnacji ubezpieczonego z polisy oraz sumy ubezpieczenia badz dla wybranych
produktéw $redniej wielkoci wyptaconego $wiadczenia.

Zalozenia przyjete do wyznaczenia najlepszego oszacowania opierajg sie, za wyjatkiem
zatozeh o stopach inflacji i struktury terminowej stopy wolnej od ryzyka, na danych
wewnetrznych.

Stope inflacji dotyczaca wynagrodzen i stope inflacji dotyczaca pozostatych kosztéw
wyznaczono na podstawie informacji z Raportu o inflacji Narodowego Banku Polskiego.
Przyjeto strukture terminowg stopy wolnej od ryzyka opublikowang przez EIOPA wedtug
stanu na 31.12.2016r.

Zatozenia kosztowe opierajg sie na systemie alokacji kosztéow stosowanym w Spoéice i sa
wyliczane w rozbiciu na linie biznesowe okreslone w stosowanym w Spoice systemie alokacji
kosztéw, za$ dla kazdej z tej linii dodatkowo w podziale na koszty dotyczace wynagrodzen
oraz pozostate koszty. Jednorodne grupy ryzyka opisane w rozdziale D.2.2.1. klasyfikowane
sg do odpowiednich linii biznesowych systemu alokacji kosztow.

Na podstawie danych historycznych Spétki wyznaczono, w ramach jednorodnej grupy
ryzyka, na poziomie ufnosci 50%, funkcje wzglednej $miertelnosci/zachorowalnosci
modyfikujace stosowane przez Spotke tablice zachorowalnoéci oraz tablice trwania zycia za
2013 rok opublikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Dla innowacyjnych produktow, w
ktérych Spétka nie posiada danych historycznych, argumenty funkcji wzglednej $miertelno$ci
zostaty zatozone na podstawie oceny eksperckiej.

W przypadku ubezpieczeri z malejaca suma ubezpieczenia zalezng od salda powigzanego
kredytu na potrzeby okreslenia biezacej wartoéci tego salda przyjeto otrzymang od
posrednikéw/agentéw informacje o $redniej stopie oprocentowania kredytéw oraz dtugosci
trwania kredytu.

Na podstawie danych historycznych Spoétki, dla produktéw z historycznie istotnym
wskaznikiem rezygnacji oséb ubezpieczonych z ubezpieczenia, wyznaczono krzywe
opisujace prawdopodobienstwo rezygnacji osoby ubezpieczonej z dalszej ochrony
ubezpieczeniowej w kazdym miesigcu trwania polisy. W przysziych przeptywach pienieznych
dotyczacych rezygnacji z ubezpieczenia uwzgledniono, zgodnie z zapisami umow
ubezpieczeniowych,  czesciowy zwrot  wyptaconych  kosztow  akwizycji  oraz
prawdopodobiernstwo upadku dystrybutora polisy.

W projekcjach przysztych przeptywéw pienigznych Ubezpieczei na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym zaktadana jest zmiana wartosci tych funduszy
zgodna ze strukturg terminowa stopy wolnej od ryzyka opublikowang przez EIOPA wedtug
stanu na 31.12.2016.

W przypadku nowych produktéw ubezpieczeniowych, dla ktérych dane historyczne s3
niewystarczajace,  przyjeto  zalozenia  zastosowane przy taryfikacji produktu
ubezpieczeniowego.

Przy wyznaczaniu najlepszego oszacowania nie zatozono przysztych dziatan zarzgdu.

Uproszczenia

W procesie wyznaczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych Spotka zdecydowata sie na
zastosowanie uproszczen, ktére w ocenie Spétki majg nieistotny wptyw na ostateczng
wartos$é rezerw.
Spoétka zastosowata nastepujace uproszczenia w procesie wyznaczania:
najlepszeqo oszacowania rezerwy skiadek:
- uproszczone podejscie do wyznaczania korekty z tytutu ryzyka niewykonania
zobowigzania przez reasekuratora;
- brak uwzglednienia w przeptywach pienieznych zajscia zdarzen o charakterze
katastroficznym;
- brak uwzglednienia przysztych dziatah zarzadu,
- deterministyczny model rezygnaciji os6b ubezpieczonych z ubezpieczenia;
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- deterministyczny model projekcji przysztych wartosci aktywédw ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych.

Margines ryzyka

Margines ryzyka wyznacza sie jako uzupetnienie najlepszego oszacowania w celu
zapewnienia, ze warto$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych odpowiada kwocie, jaka
Spotka zazadataby za przejecie swoich zobowigzan ubezpieczeniowych i wywigzanie si¢ z
nich. Margines ryzyka wyznacza sie jako koszt kapitatu dopuszczonych $rodkéw wiasnych
odpowiadajgcych kapitatowemu wymogowi wyptacalnosci, koniecznemu do pokrycia
zobowigzan ubezpieczeniowych w calym okresie trwania portfela polis. Spotka przyjeta koszt
kapitatu réwny 6%.

Margines ryzyka opiera sie na wyliczeniach kapitalowego wymogu wyptacalnoSci
wyznaczonego formutg standardowa. Spétka prognozuje warto$é kazdego z modutu ryzyk
wchodzacych w skiad formuty standardowej. Metodologia wyznaczania poszczego6inych
projekcji podmodutdw ryzyka na potrzeby wyliczenia marginesu ryzyka uzalezniona jest od
stopnia istotno$ci/czasochtonnosci wyznaczania projekcji danego podryzyka w catej wartosci
ryzyk, ktére zgodnie z wymogami powinny zosta¢ ujete w wyliczeniu.

Dla ryzyk zwigzanych z ubezpieczeniami na 2zycie zwigzanymi z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym Spétka margines ryzyka wyznacza wykonujac petne obliczenie
przysztych wymogow wyptacalnosci bez stosowania uproszczen. Dla ryzyk zwigzanych z
Pozostatymi ubezpieczeniami na zycie przyszte wymogi kapitatlowe kazdego ryzyka zostaty
wyznaczone przy pomocy uproszczen, za wyjatkiem ryzyka wzrostu kosztow, ktére zostato
wyznaczone doktadnie.

Ze wzgledu na nieistotno$é wymogu kapitatowego zwigzanego z ryzykiem rewizji rent
ryzyko to zostato pominiete przy wyznaczaniu marginesu ryzyka.

Margines ryzyka jest alokowany na poszczeg6lne linie biznesowe przez wyznaczenie
kapitatowego wymogu wypfacalnosci (ang. SCR) przy zatoZeniu, ze zaktad nie ma innych linii
biznesowych. Nastepnie na bazie udziatu SCR danej linii biznesowej w sumie SCR
wyznaczonych dla wszystkich linii biznesowych okreslany jest wspétczynnik udziatu danej
linii biznesowej w marginesie ryzyka. Cafto$ciowy margines ryzyka alokowany jest na
poszczegélne linie biznesu zgodnie z tak otrzymanymi wspotczynnikami.

Jest to pierwszy okres sprawozdawczy w ramach Wyptacalno$ci I, w zwigzku z czym nie
zostalo  zaprezentowane pordéwnanie do rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
wyznaczonych w poprzednim okresie sprawozdawczym. Analiza taka bedzie
przeprowadzona w przysztosci.

Opis poziomu niepewnosci zwigzanej z wartoécia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

Metodologia wyznaczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych przyjeta przez Spotke
wigze sie z ryzykiem niepewnosci szacunkow ich wartosci. Niepewno$¢ ta wynika w gtéwnej
mierze z ryzyka, ze przyjete zatozenia okazg sie w przysztosci odbiega¢ od faktycznych
parametréw. W ocenie Spéiki nastepujace przyjete zatozenia majg wpltyw na niepewno$c
szacunkow:

- przyjeta alokacja kosztéw do poszczegdinych linii biznesowych;

- przyjete na bazie danych historycznych modyfikacje tablic trwania

zycia/zachorowalnosci;

- przyjety wskaznik odmowy wyptaty szkody;

- przyjete na bazie danych historycznych wspétczynnikéw rozwoju szkéd

- niepewno$é prognozy zachowania sie w przysziosci aktywow finansowych, od ktérych

zalezg przychody Spétki;

- przyjete rozktady i wskazniki rezygnacji oséb ubezpieczonych z ubezpieczenia;
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Dodatkowo przyjete modele i uproszczenia majg wplyw na niepewnos$¢ prawidiowego
szacunku rezerw.

D.3. Inne zobowiazania

D.3.1. Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubez

Do wyceny pozostatych rezerw w bilansie ekonomicznym stosowana jest metoda
alternatywna opisana w punkcie D.4 niniejszego sprawozdania.

pieczeniowe

Réznica w wartosci ,Pozostalych rezerw (innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe)”
w sprawozdaniu finansowym i sprawozdaniu sporzadzonym na potrzeby Wyptacalnosci Il
wynika z ujecia czesci rezerw w najlepszym oszacowaniu rezerwy sktadek. Przeniesieniu do
rezerw technicznych podlega ta cze$¢ rezerw na koszty, ktéra jest zwigzana z umowami
ubezpieczenia i dla ktérych termin rozliczenia przypada po dacie bilansowe;.

D.3.2. Zobowiazania

Do wyceny pozostatych zobowigzan w bilansie ekonomicznym stosowana jest metoda
alternatywna opisana w punkcie D.4 niniejszego sprawozdania.

Réznica w wartosciach zobowigzah wykazanych w bilansie ekonomicznym w stosunku do
warto$ci wykazanych w sprawozdaniu finansowym wynika z ujecia czeéci zobowigzan
w najlepszym oszacowaniu rezerwy sktadek. Przeniesieniu do rezerw technicznych podlega
ta cze$¢ zobowigzan, ktéra jest zwigzana z umowami ubezpieczenia i dla ktoérych termin
rozliczenia przypada po dacie bilansowe;.

D.4. Alternatywne metody wycen

D.4.1. Instrumenty finansowe

W odniesieniu do aktywoéw finansowych, dla ktérych nie wystepuje aktywny rynek
zastosowano alternatywne metody wyceny opisane ponizej:

Obligacje korporacyjne oraz listy zastawne

Alternatywna wycena papieréw wartosciowych dokonywana jest poprzez zdyskontowanie
przysztych przeplywoéw pienieznych z wykorzystaniem rynkowej stopy procentowej. W
odniesieniu do wybranych papieréw warto$ciowych, w przypadku ktérych réznica w wycenie
pomiedzy zastosowaniem rynkowej stopy procentowej a wyceng z zastosowaniem
wewnetrznej stopy zwrotu (XIRR) byfa nieistotna zastosowano uproszczenie polegajace na
dyskontowaniu przysztych przeptywéw z wykorzystaniem wewnetrznej stopy zwrotu.

Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne w przedsigbiorstwach
zbiorowego inwestowania

Jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne wycenia si¢ wedtug wartosci ustalonej
przez fundusz inwestycyjny na podstawie wartoéci aktywoéw netto tego funduszu,
przypadajgcych na jednostke lub certyfikat. Wyceny jednostkowe sg obliczane i publikowane
przez poszczegolne Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych. Zrédtem informaciji o cenach sg
strony internetowe TFI i wiadomosci otrzymywane od TFI, Analizy Online S.A. oraz terminal
Bloomberg.
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Depozyty inne niz ekwiwalenty srodkéw pieni¢znych

Z uwagi na brak aktywnego rynku dla depozytéw terminowych w celu ustalenia ich wartosci
godziwej zastosowano model zdyskontowanych przeptywéw pienigznych z wykorzystaniem
biezacej rynkowej stopy procentowej. W tym celu wyznaczane sg przyszie przepltywy
kapitatowe i odsetkowe dla kazdego zawartego kontraktu. Nastepnie przeptywy te sg
dyskontowane $rednig rynkowg stopg procentowa, jaka mozliwa jest do uzyskania na rynku
w dniu wyceny dia depozytbw o analogicznym horyzoncie czasowym w bankach
posiadajacych podobna wiarygodno$¢ kredytowa.

Strukturyzowane papiery wartosciowe

Warto$é godziwa strukturyzowanych papieréw warto$ciowych ustalana jest na podstawie
wyceny kontrahentéw. Wycena strukturyzowanych papieréw warto$ciowych wg stanu na
koniec okresu sprawozdawczego, otrzymywana od kontrahentéw podlega weryfikacji na
podstawie powszechnie stosowanych modeli do wyceny opcji (m.in. model Blacka-Scholesa)
lub modelu wyceny opracowanego wewnetrznie przez Towarzystwo lub przez niezalezny
wyspecjalizowany podmiot zewnetrzny.

Instrumenty pochodne

Warto$é godziwa opcji ustalana jest na podstawie wyceny kontrahentéw (cena kupna).
Wycena opcji wg stanu na koniec okresu sprawozdawczego, otrzymywana od kontrahentéw
podlega weryfikacji na podstawie powszechnie stosowanych modeli do wyceny opcji (m.in.
model Blacka-Scholesa) lub modelu wyceny opracowanego wewnetrznie przez Towarzystwo
lub przez niezalezny wyspecjalizowany podmiot zewnetrzny.

Aktywa dla ubezpieczeh zwiazanych z warto$cia indeksu i ubezpieczen zwiazanych
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Aktywa dla ubezpieczern zwigzanych z wartoscig indeksu i ubezpieczerh zwigzanych
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym obejmujg depozyty inne niz ekwiwalenty
srodkéw pienieznych, strukturyzowane papiery wartosciowe, jednostki uczestnictwa oraz
certyfikaty inwestycyjne w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania, instrumenty
pochodne oraz obligacje korporacyjne. wyceniane sg w warto$ci godziwe;.

Warto$é godziwa odzwierciedla ceng, po ktérej Towarzystwo moze zby¢ te aktywa na rynku
wtoérnym, bazujgc na podpisanych umowach w zakresie rynku wtornego.

D.4.2. Pozostale aktywa i zobowigzania

W odniesieniu do pozostatych aktywéw i zobowigzan, dla ktérych nie wystepuje aktywny
rynek zastosowano alternatywne metody wyceny opisane ponizej:

Naleznosci

Z uwagi na brak aktywnego rynku dla naleznosci w celu ustalenia ich wartosci godziwej
zastosowano model zdyskontowanych przeptywéw pienieznych z wykorzystaniem biezacej
rynkowe] stopy procentowej. Do wyceny naleznosci krétkoterminowych stosowane jest
uproszczeniu polegajgce na pominieciu efektu dyskonta. Ze wzgledu na krétkoterminowych
charakter wiekszosci naleznosci nie ma istotnych réznic w wycenie przy zastosowaniu
powyzszej metody w stosunku do wyceny w sprawozdaniu finansowym.

Zobowigzania

Z uwagi na brak aktywnego rynku dla zobowigzan w celu ustalenia ich wartosci godziwej
zastosowano model zdyskontowanych przeptywow pienieznych z wykorzystaniem biezace;
rynkowej stopy procentowej. Do wyceny zobowigzar krétkoterminowych stosowane jest
uproszczeniu polegajace na pominigciu efektu dyskonta. Ze wzgledu na krétkoterminowych
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charakter wiekszosci zobowigzan nie ma istotnych réznic w wycenie przy zastosowaniu
powyzszej metody w stosunku do wyceny w sprawozdaniu finansowym.

Pozostate rezerwy

Pozostate rezerwy sg tworzone woéwczas, gdy na Spoétce cigzy istniejgcy obowigzek (prawny
lub zwyczajowy), wynikajacy ze zdarzen przeszlych i gdy jest pewne lub wysoce
prawdopodobne, ze wypetnienie tego obowigzku spowoduje konieczno$é wyptywu srodkdw
uosabiajacych korzysci ekonomiczne oraz gdy mozna dokona¢ wiarygodnego oszacowania
kwoty tego zobowigzania.

D.5. Inne informacje

Wszystkie istotne informacje zawarto w punktach D.1.-D.4.
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E. ZARZADZANIE KAPITALEM

E.1.1. Zarzadzanie srodkami wiasnymi

Celem Spofki jest gospodarka kapitatowa gwarantujgca wyptacalnosé Spofki.

W ramach gospodarki kapitatowej Spétka koncentruje sie na dazeniu do zachowania statej
wyptacalnosci i ciggtej zdolnosci wywigzywania sie ze wszystkich zobowigzann poprzez
utrzymywanie takiego poziomu srodkéw witasnych, ktéry umozliwi Spétce przyjecie na siebie
nieoczekiwanej duzej szkody w okreslonym horyzoncie czasu i zapewni terminowg wyptate
odszkodowan i $wiadczen dla oséb uprawnionych.

Adekwatnos$é kapitalowa zapewniana jest poprzez posiadanie kapitatéw adekwatnych do
ponoszonego przez Spoétke ryzyka w szczegdlnosci poprzez realizacje wymogéw w zakresie
pokrycia minimalnego wymogu kapitalowego oraz kapitatowego wymogu wyptacalnosci
srodkami  wtasnymi wyliczonymi zgodnie z zasadami okreSlonymi w dyrektywie
Whyptacalno$é Il oraz regulacjach powigzanych (wytyczne EIOPA, standardy techniczne,
wytyczne lokalnego nadzorcy).

Obowigzkiem Spoétki jest posiadanie $rodkdéw wlasnych w wysokosci hie nizszej niz
minimalny i kapitatowy wymoég wyptacalnoéci.

Zarzad Spotki moze wyznaczy¢ bardziej ostrozny (wyzszy) minimalny wewnetrzny poziom
wskaznika wyptacalno$ci, niz wymagane przepisami prawa. Wewnetrzny poziom
wspotczynnika wypfacalnosci okreslony jest w strategicznych celach i wynosi 120%. Poziom
alarmowy wskaznika okreslony jest w wysoko$ci 150%.

W Spétce wyznaczone sg osoby i jednostki organizacyjne odpowiedzialne w zakresie
wyliczania, raportowania i monitorowania wspdfczynnikédw zapewniajgcych adekwatno$é
kapitatowg, w tym zasady raportowania w przypadku ewentualnego spadku wspoétczynnika
ponizej ustalonych minimalnych pozioméw.

Symulacje wspodiczynnika wyptacalnosci obejmujg horyzont adekwatny do okresow
planowania. Wyliczajac wymoég kapitatowy dla przysziych okreséw, Spotka okresla przyszte
wymogi kapitalowe w oparciu o plany sprzedazowe poszczeg6inych produktéw oraz
symulacje bilansu ekonomicznego. Spétka bada, co najmniej raz w roku, adekwatnosé
kapitalowg zgodnie z Wyptacalno$é Il (wspétczynnik wyptacalno$ci) na etapie tworzenia
planu finansowego w perspektywie 5 kolejnych lat.

Podejmujgc rekomendacje w sprawie podziatu zysku za dany rok Spétka bierze pod uwage
konieczno$é zapewnienia adekwatnosci kapitatowe]j i wyptacalnosci Spétki w perspektywie
ujetej w planie finansowym.

Przy podejmowaniu decyzji o0 wdrazaniu produktéw ubezpieczeniowych Spétka uwzglednia
wymoég kapitatowy generowany przez dany produkt, zgodnie z wymogami Wyptacalno$¢ |l
(wyliczany jest wymég kapitalowy wedlug Wyptacalnosé |I generowany przez kazdy
wdrazany produkt).

Spétka identyfikuje gtéwne czynniki zagrazajgce zapewnieniu petnej wyptacalnosci

i podejmuje dziatania w celu ich ograniczania poprzez ciggte modyfikowanie i aktualizowanie
proceséw i procedur zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem adekwatnie do potrzeb, zmian w
organizaciji i otoczeniu zewnetrznym dostosowujac sie przy tym do wymagan wiascicieli.
dostosowujgc sie przy tym do wymagar witascicieli.

E.1.2. Struktura srodkéw wlasnych

Srodki wtasne Spétki sa klasyfikowane w trzech kategoriach, w zaleznosci od ich zdolnosci
do absorbowania strat. Podstawowym podziatlem $Srodkéw wtasnych jest rozréznienie na
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podstawowe $rodki witasne i uzupetniajgce s$rodki wiasne. Podstawowe $rodki wtasne
sktadajg sie z nadwyzki aktywéw nad zobowigzaniami bilansu ekonomicznego po
pomniejszeniu o dywidende i podatek od niektérych instytucji finansowych przewidywane do
zapfaty w ciagu 12 miesiecy od dnia bilansowego.

Wykaz podstawowych srodkéw wiasnych Spotki na dzieri 31.12.2016 r. przedstawia tabela
ponize;j:

Pozycja srodkéw wilasnych Razem Kategoria 1 | Kategoria 2 | Kategoria 3
Nadwyzka aktywoéw nad zobowigzaniami 712 557 687 008 0 25 549
Przewidywane dywidendy 0 0 0 0
Podatek od niektérych instytucji

finansowych -13 068 -13 068 0 0
Podstawowe $rodki wlasne, razem 699 489 673 940 0 25 549
Uzupetniajace $rodki wiashe, razem 0 0 0 0

Kwota dopuszczonych  s$rodkow
wilasnych na pokrycie kapitalowego

wymogu wypiacalnosci (SCR) 698 554 673 940 0 24 614
Podstawowe srodki wilasne
dopuszczone na pokrycie
minimalnego wymogu kapitatowego
(MCR) 673 940 673 940 0 0

Petna informacja odnos$nie kalkulacji srodkéw wtasnych w formacie wymaganym przepisami
prawa znajduje sie w zatgczniku S.23.01.01 ,Srodki wtasne”.

Rezerwa uzgodnieniowa obejmuje wysoko$é nadwyzki aktywéw nad zobowigzaniami, po
skorygowaniu jej o: kapitat zaktadowy (wraz z akcjami wtasnymi), aktywo na podatek
odroczony, nadwyzke ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej oraz
przewidywane dywidendy, wyptaty i obcigzenia.

Sposdéb kalkulacji rezerwy uzgodnieniowej na dzieh 31.12.2016 r. zaprezentowano w tabeli
ponizej:

Nadwyzka aktywéw nad zobowigzaniami 712 557
Akcje wtasne (wykazane jako aktywa w bilansie) 0
Przewidywane dywidendy, wypfaty i obcigzenia 13068
Pozostate pozycje podstawowych srodkéw wiasnych 339 549
Rezerwa uzgodnieniowa 359 940

Pozycja ,Przewidywane dywidendy, wyptaty i obcigzenia” obejmuje podatek od niektérych
instytucji finansowych przewidywany do zaptaty w ciggu 12 miesiecy od dnia bilansowego.

Objasnienie réznic pomiedzy kapitatem wlasnym ze Sprawozdania finansowego a nadwyzka
aktywow nad zobowigzaniami w bilansie ekonomicznym przedstawia tabela ponizej.
Wyjasdnienia réznic z przeszacowania poszczegdlnych pozycji bilansowych zamieszczone sa
w sekcji D niniejszego sprawozdania.
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Kapitat wlasny ze Sprawozdania finansowego 665 206
Przeszacowanie aktywow do wartosci godziwej -192 593
Przeszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 250 260
Przeszacowanie zobowigzar do warto$ci godziwej -11 568
Podatek odroczony wyliczony od réznic z przeszacowania aktywow i

pasywow 1252
NadwyZzka aktywéw nad zobowigzaniami w bilansie ekonomicznym 712 557

E.2. Kapitalowy wymog wyptacalnosci i minimalny wymog

E.2.1. Metoda wyznaczania kapitalowego wymogu wyptacalnosci

Do wyznaczania kapitatowego wymogu wyptacalnosci Spétka stosuje formute standardowa.
W ocenie Spétki zasady wyznaczania wymogu kapitatowego wedtug formuty standardowej
sg konserwatywne i zasadniczo dobrze dopasowane do profilu ryzyka Spoétki.

E.2.2, Kapitalowy wymég wyplacalnosci

Kapitatowy wymadg wyptacalno$ci na dzierh 31 grudnia 2016 roku prezentuje tabela ponizej:

Kapitatowy wymég
wyplacalnosci
| Ryzyko rynkowe 131 681
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta 14 532
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie 61 957
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych 0
Dywersyfikacja -44 231
Ryzyko z tytulu warto$ci niematerialnych i prawnych 0
Podstawowy kapitalowy wymég wyptacalnosci 163 939
Ryzyko operacyjne 11 786
Zdolnos$é rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do pokrywania strat 0
Zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat -11 631
Kapitalowy wymég wyptacalnosci 164 095

Udziat procentowy poszczegdinych ryzyk w kapitatowym wymogu wyptacalnosci ustalonym
na dzienn 31 grudnia 2016 roku zaprezentowano ponize;:
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E.2.3. Pokrycie wymogu wyptacalnosci i minimalnego wymogu wyptacalnosci

Srodkami wiasn)

Na dzieri 31 grudnia 2016 roku Spoétka posiadata wystarczajace $rodki witasne na pokrycie
wymogu wyptacalnosci i minimalnego wymogu wyptacalnosci. Dane liczbowe prezentuje
tabela ponizej:

Dostepne i dopuszczone srodki wlasne:

Kwota dostepnych srodkéw wiasnych na pokrycie kapitalowego

wymogu wyptacalnosci (SCR) 699 489
Kwota dostepnych srodkéw wiasnych na pokrycie MCR 673 940
Kwota dopuszczonych srodkdw wiasnych na pokrycie SCR 698 554
Kwota dopuszczonych $srodkéw wiasnych na pokrycie MCR 673 940
SCR 164 095
MCR 41024
Stosunek dopuszczonych srodkéw wiasnych do SCR 425,7%
Stosunek dopuszczonych srodkéw wiasnych do MCR 1 642,8%

E.2.4. Uproszczenia

Przy wyliczaniu kapitatowego wymogu wyptacalno$ci Spétka zastosowata nastepujace
uproszczenia wynikajace z zasady proporcjonalnosci:
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W przypadku wyznaczania wielkosci efektu ograniczania ryzyka dla ryzyka aktuarialnego w
umowach reasekuracji i sekurytyzacji w ramach podmodutu niewykonania zobowigzania
przez kontrahenta Spétka nie wyznacza wartosci hipotetycznego wymogu kapitatowego dla
ryzyka aktuarialnego zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji przy zatozeniu braku
umowy reasekuracji i sekurytyzacji i wymogu kapitalowego zwigzanego z tym efektem
ograniczania ryzyka. Spotka wykonata doktadne wyznaczenie wielkosci efektu ograniczania
ryzyka dla ryzyka aktuarialnego i otrzymata warto$¢ nieistotng z punktu widzenia catego
wymogu kapitalowego oraz wymogu kapitatowego dotyczacego ryzyka niewykonania
zobowigzania przez kontrahenta.

E.2.5. Parametry specyficzne i narzut kapitatowy

Spotka nie stosuje parametréw specyficznych dla zaktadéw ubezpieczen. Ponadto, organ
nadzoru nie natozyt narzutu kapitatowego na kapitalowy wymag wyptacalnos$ci Spétki.

E.2.6. Minimalny wymaég kapitatlowy - dane wejSciowe

Spotka wyznacza Minimalny wymég kapitatowy (MCR) zgodnie z artykutem 249
Rozporzgdzenia delegowanego.

Liniowy Minimalny wymég kapitatowy zgodnie z formutg standardowg wyznaczony zostat na
bazie sktadowych zaprezentowanych w zatgczniku numer.

Minimalny wymdg kapitatowy na dzien 31 grudnia 2016 wynosi:

Liniowy MCR 29 473
SCR 164 095
Gérne ograniczenie MCR 73843
Dolne ograniczenie MCR 41 024
Minimalny wymég kapitatowy 41 024

Pozycja kapitatowa Spotki jest stabilna, utrzymuje sie na wysokim poziomie. W okresie
sprawozdawczym odnotowano spadek kapitalowego wymogu wyptacalno$ci oraz
minimalnego wymogu kapitatowego, przy jednoczesnym spadku $rodkéw wiasnych.
Najwigkszy wptyw na obnizenie wymogu kapitatowego miat spadek ryzyka rynkowego,
zwigzanego ze spadkiem w podmodule ryzyka koncentracji.

E.3. Zastosowanie podmodufu ryzyka cen akcji opartego na duracji do obliczenia

kapitatowego wymogu wyptacalnosci

Spétka nie stosuje podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duracji do obliczenia
kapitatowego wymogu wyptacalnosci.

m modelem wewnetrznym

Spdtka nie stosuje modelu wewnetrznego, w zwiazku z tym nie wystepujg réznice miedzy
formuta standardowsg a stosowanym modelem wewnetrznym,
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E.5. Niezgodnos¢ z minimalnym wymogiem kapitatowym i niezgodnos¢ z kapitaltowym

wymogiem wyplacalnosci

Spétka, w trakcie 2016 roku i ha dzien 31 grudnia 2016 roku, nie odnotowata niezgodnosci
z minimalnym wymogiem wyptacalnosci oraz niezgodnosci z kapitatowym wymogiem
wyptacalnosci.

Spétka na biezgco monitoruje poziom minimalnego wymogu kapitatowego i kapitatowego
wymogu wyptacalnosci. W ramach strategicznych celéw zwigzanych z zarzgdzaniem
ryzykiem Spétka regularnie bada zgodnosé i wdraza wytyczne dotyczace zarzadzania
ryzykiem i adekwatno$ci kapitatowej (wyptacalnosci) dostosowujac je do skali prowadzonej
dziatalnosci.

E.6. Wszelkie inne informacje

Wszystkie istotne informacje zostaly uwzglednione w punktach E.1-E.5.

(

A\

Marat Nevretdinov = /\ '\ Ewa Lipinska '

Wiceprezes Zarzadu / \ Wiceprezes Zarzadu

Grzegorz Bors’ /" /

Wiceprezes Zé?@/
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Kod formularza

Nazwa formularza

S.02.01.02 Bilans
$.05.01.02 Sktadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg linii biznesowych
SHI5102104 Skiadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg kraju
S.12.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczenh
il zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie
S$.23.01.01 Srodki wlasne
S.25.01.21 Kapitatowy wymég wyptacalnosci — dla podmiotéw stosujgcych formule
e standardowg
Minimalny wymoég kapitatowy — dzialalno§é ubezpieczeniowa Ilub
S$.28.01.01 reasekuracyjna prowadzona jedynie w zakresie ubezpieczen na zycie lub

Jjedynie w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie
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S.02.01.02 Bilans

Warto$¢ bilansowa wg
Wyplacalnos$é |l

C0010

Aktywa
Wartosci niemalerialne i prawne R0O030
Aktywa z tytulu odroczonego podalku dochodowego R0040 88 997
Nadwyzka na funduszu $wiadczen emerytalnych R0050
Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwale) wykorzystywane na uzytek wlasny R0O060 1017
Lokaly (inne niz aklywa dla ubezpieczen na zycie, w klorych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub RO070 649 001
inne wartosci bazowe i dla ubezpieczen na Zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym)

Nieruchomosci (inne niz do uzytku wiasnego) R0O080 758
Udzialy w jednostkach powigzanych, w tym udzialy kapilatowe R0O090

Akcje i udzialy R0100

Akcje i udzialy — notowane R0110

Akcje i udziaty — nienotowane R0120
Obligacje R0130 264 838

Obligacje parfisiwowe R0140 55 546

Obligacje korporacyjne RO150 194 624

Strukturyzowanse papiery wartosciowe R0160 14 668

Zabezpieczone papiery wartosciowe R0170

Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaly inweslycyjne w przedsigbiorstwach zbiorowego inwestowania R0180 71883
Instrumenty pochodne R0190 1037
Depozyty inne niz ekwiwalenty srodkéw pienigznych R0200 310 485
Pozostale lokaly R0210
Aktywa cﬂa ubegpiec;eh na Zycie, w ktorych éwiadcz_enie jgsl ustalane w oparciu.o okreslone indeksy lub inne wartosci R0220 2299 943
bazowe i ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapilatowym
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipolecznie R0230

Pozyczki pod zastaw polisy R0240

Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipolecznie dla 0sob fizycznych R0250

Pozostale pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie RO260
Kwoly nalezne z uméw reasekuracji dla zobowigzan wynikajgcych z: R0O270 1987
Ubezpieczenia inne r)ii ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen innych niz R0280
ubszpieczenia na zycie

Ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowolnych) R0290

Ubezpieczenia zdrowolne o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie R0O300

Ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowolne o charakterze ubezpieczen na zycie, z wylaczeniem ubezpieczen
zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktorych swiadczenie jest uslalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci R0310 1987
bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym

Ubezpieczenia zdrowolne o charakterze ubezpieczen na zycie R0320

Ubezpieczenia na zycie z wylaczeniem ubezpieczen zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych swiadczenie jest ustalane R0330 1987
w oparciu o okreslone indeksy lub inne warlo$ci bazowe i ubezpieczer z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym

Ubezpieczenia na}iys:ie, w ktérych éw!adczenie jest ustalang w oparciu o okreslone indeksy |ub inne wartoéci bazowe, i RO340
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
Depozyty u cedenldw R0350
Naleznosci z tytulu ubezpieczen i od posrednikéw ubezpieczeniowych R0O360 10 667
Nalezno$ci z tylulu reasekuracji biernej R0370
Pozostale naleznosci (handlowe, inne niz z dzialalnosci ubezpieczeniowe;j) R0380 74 526
Akcje wiasne (posiadane bezposrednio) R0390
K\n/oly paleine, dolyczace pozycji srodkdw wiasnych lub kapitalu zalozycielskiego, do ktérych oplacenia wezwano, ale RO400
klore nie zoslaly jeszcze oplacone
Srodki pienigzne i ekwiwalenty $rodkow pienigznych R0410 7768
Pozostate aklywa (niewykazane w innych pozycjach) R0420 1441
Aktywa ogdélem R0O500 3135347
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Zobowlazania

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie R0510

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubszpieczenia inne niz ubezpisczenia na zycie (z wylaczeniem zdrowolnych) R0520

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowa obliczane lacznie R0530

Najlepsze oszacowanie R0540

Margines ryzyka R0550
nRaezzecry;))/ techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia RO560

yCi

Rezerwy lechniczno-ubezpieczeniowe obliczane tgcznie R0570

Najlepsze oszacowanie R0580

Margines ryzyka R0590
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia na zycie (z wylgczeniem ubezpieczen, w ktorych swiadczenie jest
ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem R0O600 193 560

 kapitaiowym)

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia zdrowolne (o charakterze ubezpieczen na zycie) R0610

Rezerwy lechniczno-ubezpieczeniowe obliczane lgcznie R0620

Najlepsze oszacowanie R0630

Margines ryzyka R0640

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia na zycie (z wylaczeniem zdrowotnych oraz ubezpieczen, w
klérych $wiadczenie jest uslalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z R0650 193 560
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane lacznie RO660

Najlepsze oszacowanie R0O670 189 174

Margines ryzyka R0680 4 386
Rezerwy I&f‘J'lnlczno—ubezpieczﬁnium - gbezpi?czenia, w ktérygh $wiadczenie jesl ustalane w oparciu o okreslone RO690 2104 789
[ndeksy Lib inne warloéal bazowe | ubezpleczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym

Rezerwy lechniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie RO700

Najlepsze oszacowanie R0710 2090 483

Margines ryzyka R0720 14 306
Zobowigzania warunkowe RO740
Pozostale rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe) RO750 9 803
Zobowigzania z tytutu $wiadczenr emerytalnych dla pracownikéw R0O760 80
Zobowigzania z tytulu depozylow zakladow reasekuracji RO770
Rezerwy z tytulu odroczonego podatku dochodowego R0O780 63 447
Instrumenty pochodne R0790
Zobowigzania wobec instylucji kredytowych R0800
Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec inslylucji kredytowych R0810
Zobowigzania z tylutu ubezpieczen | wobec posrednikéw ubezpieczeniowych R0820 34 843
Zobowigzania z lytulu reasekuracji biernej R0830
Pozoslale zobowigzania (handlowe, inne niz z tytulu dzialainoéci ubezpieczeniowej) R0840 16 267
Zobowigzania podporzadkowane R0850

Zobowigzania podporzgdkowane nieuwzglednione w podstawowych srodkach wiasnych R0860

Zobowigzania podporzadkowane uwzglednione w podstawowych srodkach wlasnych R0870
Pozoslale zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach) R0880
Zobowlazania ogélem R0900 2422 790
Nadwyzka aktywéw nad zobowiazaniami R1000 712 557

str. 2




c-ns

897 228 922 (3 o ¢ o © o [ 00924 wapobo Aoy
BSS 260 L 0 o c 4 c o 5 0052y Aizsoy ajepozod
BOL B2L STC 0 0 0 0 ¥/8 £0E 191 GEL STV ¥ 0 0 0061y euorseluod zsoy|
L£8 680 812 0 0 0 0 128 LBE S82- 20 LIV €L 0 0 0ogkd opeN
BLL EVL- o 0 o 0 BLL EVL- o 0 0 0z MoeIN%asea) NPeREZ 12PN
TLLTPB LLT ul 0 0 0 066 vES G682~ 20 LIV ELS 0 0 [o]7A%-] onnig
yohmouozaspdzogn
-OUZIULD T MIIZ I d nums puRwzZ

[Riv EOL I 0 0 0 0 £6E P66 BEE E80 804 BV 0 0 001 ouaN
33 0 0 ] 0 £66 18T D 0 0 oz 1foeinyje seal NPEEZ (12PN

(68 SHO 0L8 D 0 0 0 0BT O.LE OVE £80 804 By 0 0 QLaLy opug
peIMS | Bl O

LZe ser vol | 0 0 0 0 926 88S <2 G89 988 L6 0 0 009k ONeN
560 82 0 0 0 {0 680 8. 0 0 0 0zshy \[oRINY3SBAI NPEPIEZ 1B1ZPN
{DZE €95 ¥OL | 0 0 0 {0 ST9 849 222 G60 988 Lv8 D 0 0151y onnug
3UOIQOIRZ YPEPS

(P80 BBY 841 L 0 0 0 {0 L8e 110 9eC 69 968 Lv8 0 0 0051y OHeN
L1169 0 0 0 {0 121169 0 0 0 (74 43-] \foRIndaSRA) NPEEZ Je1ZPN
£08 296821 L 0 0 0 0 801 189 9€2 G689 988 L6 0 0 [0]843°] onrug
suesidAzid ppeps

00€00 08200 02200 09200 05200 0¥200 0€200 02200 01200
yoAlgomoipz
uazoaidzagn npmly z Augomoipz
2:35303”0" w_.":_E\E:_ “MN”«@_QNOM: E>3W.n=nmx
A 620 n z MR : :
2194z eU U idzaqn uokiomospz . _Eu...hmnw_i.onau .:“uoc.wuv._iom .NEo 3194z eU z suezkimz euszoa1dZoqgn yooskz eWoMOIpZ
eloeimjesesy i N 9z auezkwmod Zeso 21942 BU PlUaZDaIdZ3qN | R1USZO3IdZagN 3 @sO20d H|SHOZERISIUEISEN o s euezoeidzeqn
eloeinyjesesy qn| Asyapul 5 om z ey an
21942 eu eluazaaidzagn Amown Zziu M sueIEsn Eof 3IUIZIPBIMS
Amotun 21u yoAuui eluezaeidzegn - M
yoAuu) eluezoerdzeqn mown z fuey yokiop m ‘euezosidzean
mown 2 Quey
wapbo \asakdraqn (s Mwnwmgcu s e 2124z U yazaaidzagn N z e Z :0p NIUaESal m 1q 2w

yosAmosauziq nuij Bm A)zsoy zelo elUSZIPEIMS | BIUBMOPONZSPO ‘DIpePIS Z0°10°50'S



§.05.02.01

Skiadki, odszkodowania i §wiadczenia oraz koszty wg kraju

Najwaznle)szych pigé

krajow | kraj sledziby Kraj sledziby
Polska
C0210 C0150
R1400 Polska
C0280 C0220
Skladkl przyplsane
1178 568 1178 568
Brutto R1410
70 70
Udziat zakladdw reasekuracji R1420
1178 498 1178 498
Netto R1500
Sktadki zarobione
1164 563 1164 563
Brutto R1510
78 78
Udzial zakladdw reasekuraciji R1520
1164 485 1164 485
Netto R1600
Odszkodowania | éwiadczenla
820 085 820 085
Brulto R1610
382 382
Udziat zakiadow reasekuracji R1620
819703 818703
Netto R1700
Zmlana stanu pozostatych rezerw technlczno-ubezpieczeniowych
217 943 217 943
Brutto R1710
-143 -143
Udzial zakladéw reasekuracii R1720
218 086 218 086
Netto R1800
232 414 232414
Koszt_y poniegione R1900
1093
Pozostale koszty R2500
233 506
Koszty ogélem R2600
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