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Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta

Dla Zarzadu i Rady Nadzorczej Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.

Sprawozdanie z badania sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Nasza opinia

Naszym zdaniem, zatgczone sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa
Ubezpieczen Europa S.A. (,Towarzystwo”) na dzien 31 grudnia 2023 r. zostalo sporzadzone, we
wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (,Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej”) oraz
tytutu | rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r.
uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i
prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnosé Il) (“Rozporzadzenie”) i
rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) 2023/895 z dnia 4 kwietnia 2023 r. ustanawiajgcego
wykonawcze standardy techniczne do celéw stosowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/138/WE w odniesieniu do procedur, formatéw i wzoréw formularzy na potrzeby ujawniania przez
zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji sprawozdania ha temat ich wyptacalnoéci i kondycji
finansowej oraz uchylajgce rozporzgdzenie wykonawcze (UE) 2015/2452 (,Rozporzadzenie
wykonawcze”).

Przedmiot naszego badania

Przeprowadzilismy badanie sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa

Ubezpieczen Europa S.A., ktére zawiera:

podsumowanie,

opis dziatalnosci i wynikow operacyjnych za rok zakonczony 31 grudnia 2023 r.,

opis systemu zarzgdzania na dzien 31 grudnia 2023 r.,

informacje dotyczace profilu ryzyka na dzien 31 grudnia 2023 r. ,

informacje dotyczgce wyceny aktywow oraz pasywow do celow wyptacalnosci na dzien 31 grudnia

2023 r., oraz

e  opis zarzadzania kapitatem, wykazujacy dopuszczone $rodki witasne oraz kapitatowy wymaog
wyptacalnosci na dzien 31 grudnia 2023 r.

Podstawa opinii

Badanie przeprowadzilismy stosownie do wymogéw art. 290 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 4 grudnia 2017 r. w sprawie badania sprawozdania
o wyptacalnosci i kondyciji finansowej zakladu ubezpieczen i zaktadu reasekuracji przez firme audytorskg
(,Rozporzadzenie w sprawie badania sprawozdania o wyptacalnosci”) oraz zgodnie z Krajowymi
Standardami Badania przyjetymi uchwatg Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw oraz uchwatg Rady
Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego (,KSB”). Nasza odpowiedzialno$¢ zgodnie z KSB zostata dalej
opisana w sekcji Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za badanie sprawozdania o wyptacalnosci

i kondycji finansowe;j.

Uwazamy, ze dowody badania, ktére uzyskaliSmy sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢
podstawe naszej opinii.

PricewaterhouseCoopers Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp. k., ul. Polna 11, 00-633 Warszawa, Polska; T: +48 (22) 746 4000,
F: +48 (22) 742 4040, www.pwc.pl

PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp. k., wpisana jest do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, pod numerem KRS 0000750050, NIP 526-021-02-28. Siedziba Spoétki jest Warszawa, ul. Polna 11.



i
pwc

Niezaleznos¢

JesteSmy niezalezni od Towarzystwa zgodnie z Miedzynarodowym Kodeksem Etyki Zawodowych
Ksiegowych (w tym Miedzynarodowymi Standardami Niezalezno$ci) wydanym przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiegowych (“Kodeks IESBA”) przyjetym uchwatg
Krajowej Rady Biegtych Rewidentow oraz z innymi wymogami etycznymi, ktére majg zastosowanie do
przeprowadzania badan sprawozdan o wyptacalnosci i kondyciji finansowej w Polsce. Wypehilismy nasze
inne obowigzki etyczne zgodnie z tymi wymogami i Kodeksem IESBA.

Akapit objasniajacy ze zwréceniem uwagi — podstawa sporzgdzenia

Zwracamy uwage na podstawe sporzgdzenia opisang w podsumowaniu sprawozdania o wyptacalnoéci

i kondycji finansowej. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej zostato sporzgdzone w celu
wypetnienia wymogéw art. 284 Ustawy o dziatalnoéci ubezpieczeniowej. W zwigzku z tym, sprawozdanie
o wyptacalnosci i kondyciji finansowej moze nie by¢ odpowiednie dla innego celu. Nasze sprawozdanie
przeznaczone jest wytgcznie dla Towarzystwa oraz innych wczesniej uzgodnionych odbiorcéw i nie moze
by¢ udostepniane ani wykorzystywane przez strony inne niz Towarzystwo i Komisja Nadzoru
Finansowego. Nasza opinia nie jest zmodyfikowana w odniesieniu do tej sprawy.

Inne sprawy

Towarzystwo sporzgdzito odrebne roczne sprawozdanie finansowe za rok zakonczony dnia 31 grudnia
2023 r. zgodnie z przepisami ustawy z dn. 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, o ktérym w dniu

27 marca 2024 r. wydalismy sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania dla Walnego
Zgromadzenia i Rady Nadzorczej Towarzystwa.

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu oraz Rady Nadzorczej za sprawozdanie o wyptacalnosci
i kondycji finansowej

Zarzad Towarzystwa jest odpowiedzialny za sporzgdzenie sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji
finansowej zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz
Rozporzgdzenia. Zarzad Towarzystwa jest rowniez odpowiedzialny za kontrole wewnetrzng, ktdérg uznaje
za niezbedng dla sporzgdzenia sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej niezawierajgcego
istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem.

W trakcie sporzgdzania sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej, Zarzad Towarzystwa jest
odpowiedzialny za ocene zdolnosci Towarzystwa do kontynuacji dziatalnosci, ujawnienie, jesli ma to
zastosowanie, spraw zwigzanych z kontynuacjg dziatalnosci oraz za przyjecie zasady kontynuacji
dziatalnosci, jako podstawy rachunkowosci, z wyjatkiem sytuacji, gdy Zarzad Towarzystwa albo zamierza
dokona¢ likwidacji Towarzystwa, albo zaniecha¢ prowadzenia dziatalnosci, albo nie ma zadnej realnej
alternatywy dla likwidacji lub zaniechania dziatalnosci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej sg odpowiedzialni za nadzorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej
Towarzystwa.
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Odpowiedzialnos¢ Biegtego Rewidenta za badanie sprawozdania o wyptacalnosci
i kondycji finansowe;

Naszymi celami sg uzyskanie racjonalnej pewnosci czy sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji
finansowej jako cato$¢ nie zawiera istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem
oraz wydanie sprawozdania biegtego rewidenta zawierajgcego naszg opinie. Racjonalna pewnos¢ jest
wysokim poziomem pewnoéci, ale nie gwarantuje, ze badanie przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze
wykryje istniejgce istotne znieksztatcenie. Znieksztatcenia mogg powstawac na skutek oszustwa lub btedu
i 83 uwazane za istotne, jesli mozna racjonalnie oczekiwac, ze pojedynczo lub tgcznie mogtyby wptynaé
na decyzje ekonomiczne uzytkownikdéw podjete na podstawie tego sprawozdania o wyptacalnosci

i kondycji finansowej.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy zawodowy osad i zachowujemy zawodowy sceptycyzm, a
takze:

* identyfikujemy i szacujemy ryzyka istotnego znieksztatcenia sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji
finansowej spowodowanego oszustwem lub btedem, projektujemy i przeprowadzamy procedury
badania odpowiadajgce tym ryzykom i uzyskujemy dowody badania, ktdre sg wystarczajgce
i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla naszej opinii. Ryzyko niewykrycia istotnego znieksztatcenia
wynikajgcego z oszustwa jest wieksze niz tego wynikajgcego z btedu, poniewaz oszustwo moze
dotyczy¢ zmowy, fatszerstwa, celowych pominie¢, wprowadzenia w btad lub obejscia kontroli
wewnetrznej;

* uzyskujemy zrozumienie kontroli wewnetrznej stosownej dla badania w celu zaprojektowania
procedur badania, ktére sg odpowiednie w danych okolicznosciach, ale nie w celu wyrazenia opinii na
temat skutecznosci kontroli wewnetrznej Towarzystwa;

* oceniamy odpowiednios¢ zastosowanych zasad (polityki) rachunkowo$ci oraz zasadno$¢ szacunkéw
ksiegowych oraz powigzanych ujawnien dokonanych przez Zarzad Towarzystwa;

* wyciggamy wniosek na temat odpowiedniosci zastosowania przez Zarzad Towarzystwa zasady
kontynuacji dziatalnosci jako podstawy rachunkowosci oraz, na podstawie uzyskanych dowodow
badania, czy istnieje istotna niepewnos¢ zwigzana ze zdarzeniami lub warunkami, ktére mogg
poddawac w znaczaca watpliwosé zdolnosé Towarzystwa do kontynuacji dziatalnosci. Jezeli
dochodzimy do wniosku, ze istnieje istotna niepewnos$¢, wymagane jest od nas zwrécenie uwagi w
sprawozdaniu biegtego rewidenta na powigzane ujawnienia w sprawozdaniu o wyptacalnosci
i kondycji finansowej lub, jezeli takie ujawnienia sg nieadekwatne, modyfikujemy naszg opinie. Nasze
wnioski sg oparte na dowodach badania uzyskanych do dnia sporzadzenia sprawozdania biegtego
rewidenta, jednakze przyszte zdarzenia lub warunki mogg spowodowac, ze Towarzystwo
zaprzestanie kontynuacji dziatalnosci.

Komunikujemy sie z Komitetem Audytu odnosnie, miedzy innymi, do planowanego zakresu i czasu
przeprowadzenia badania oraz znaczgcych ustalen badania, w tym wszelkich znaczacych stabosci
kontroli wewnetrznej, ktore zidentyfikujemy podczas badania.

Sprawozdanie na temat innych wymogoéw prawa i regulaciji
Ogodlna charakterystyka Towarzystwa

a. Siedzibg Towarzystwa jest Wroctaw, ul. Generata Wtadystawa Sikorskiego 26.

b. Akt zatozycielski Towarzystwa sporzgdzono w formie aktu notarialnego w Kancelarii Notarialnej
notariusza Wojciecha Kaminskiego w dniu 28 wrzesnia 2000 r. i zarejestrowano w Rep. Nr
9944/2000. W dniu 9 marca 2001 r. Sad Rejonowy we Wroctawiu dla Wroctawia-Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego dokonat wpisu Towarzystwa do Rejestru
Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000002736.
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c. Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 7 listopada 1994
r. oraz pozniejsze zezwolenia Ministra Finansow.

d. Przedmiotem dziatalnosci Towarzystwa jest:
e prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczen majagtkowych i osobowych

Stwierdzenie uzyskania zagdanych informacji, danych, wyjasnien i oswiadczen
W toku badania uzyskano od Zarzagdu Towarzystwa zadane informacje, wyjasnienia i oSwiadczenia.

Informacje wymagane przez § 4 pkt 6 Rozporzadzenia w sprawie badania sprawozdania
o wyplacalnosci

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu i Rady Nadzorczej Towarzystwa

Zarzad Towarzystwa jest obowigzany do przestrzegania wymogow w zakresie wyptacalnosci okreslonych
przepisami Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz Rozporzgdzeniem. Zarzad Towarzystwa
odpowiedzialny jest za przestrzeganie tych wymogow, w tym w szczegélnosci za ustalenie wartosci
aktywow do celdw wyptacalnosci, ustalenie zobowigzan do celow wyptacalnosci innych niz rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe, ustalenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do celéw wyptacalnosci,
obliczenie kapitatowego wymogu wyptacalnosci oraz minimalnego wymogu kapitatowego, ocene jakosci

i wysokosci srodkéw wiasnych zgodnie z okre$lonymi wymogami, a takze wyjasnienie istotnych réznic
podstaw i metod stosowanych do wyceny aktywow do celéw wyptacalnosci, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych do celéw wyptacalnosci i zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
do celoéw wyptacalnosci, w poréwnaniu z podstawami i metodami stosowanymi do wyceny aktywéw,
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do celéw rachunkowosci i pozostatych zobowigzan

w sprawozdaniach finansowych.

Odpowiedzialno$¢ biegtego rewidenta

Naszym zadaniem byto zbadanie sprawozdania o wyptacalnoéci i kondycji finansowej jako catosci.
Zgodnie z Rozporzgdzeniem w sprawie badania sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zakres naszego badania obejmowat w szczegdlnosci procedury badania dotyczgce zgodnosci wyceny

i uymowania aktywéw do celéw wypifacalnosci, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do celéw
wyptacalnosci oraz innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe zobowigzan do celéw wyptacalnosci,
obliczenia kapitatowego wymogu wyptacalno$ci oraz minimalnego wymogu kapitatowego, a takze
dokonanej przez Zarzad Towarzystwa oceny jakosci i wysokoéci srodkow wiasnych zgodnie z Ustawg

o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz Rozporzgdzeniem. Celem naszego badania nie byto jednakze
wyrazenie opinii oddzielnie na ich temat.

Informacja biegtego rewidenta

Na podstawie przeprowadzonego badania sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej biegty
rewident informuje, ze we wszystkich istotnych aspektach:

a. Towarzystwo ustalito wartos¢ aktywow do celow wyptacalnosci na dzien 31 grudnia 2023 r. w kwocie
844.371 tysiecy ztotych zgodnie z art. 223 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
rozdziatem Il w tytule | Rozporzgdzenia;

b. Towarzystwo ustalito warto$¢ zobowigzan do celow wyptacalnosci innych niz rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe do celéw wyptacalnosci na dzien 31 grudnia 2023 r. w kwocie 192.608 tysiecy
zfotych zgodnie z art. 223 ust. 2 i 3 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz rozdziatem Il
w tytule | Rozporzadzenia;
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Towarzystwo ustalito wartos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do celéw wyptacalnosci na dzien
31 grudnia 2023 r. w kwocie 188.291 tysiecy zfotych zgodnie z art. 224-235 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz rozdziatem Il w tytule | Rozporzadzenia;

Towarzystwo obliczyto kapitatowy wymdg wyptacalnosci na dzien 31 grudnia 2023 r. w wysokosci
138.601 tysiecy ztotych zgodnie z przepisami Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej dotyczacymi
obliczania kapitatowego wymogu wyptacalnosci wedtug formuty standardowej oraz rozdziatami Vi X
w tytule | Rozporzadzenia;

Towarzystwo obliczyto minimalny wymog kapitatowy na dziehn 31 grudnia 2023 r. w wysokosci 44.737
tysiecy ztotych zgodnie z art. 271-275 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz rozdziatami VI
i X w tytule | Rozporzadzenia;

Towarzystwo dokonato oceny jakosci srodkow witasnych oraz ustalito wysokos¢ dopuszczonych
Srodkow wiasnych stanowigcych pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci na dzien 31 grudnia
2023 r. w kwocie 347.539 tysiecy ztotych i wysoko$¢ dopuszczonych podstawowych srodkéw
wiasnych stanowigcych pokrycie minimalnego wymogu kapitatowego na dzien 31 grudnia 2023 r. w
kwocie 347.539 tysiecy ztotych zgodnie z art. 238 i art. 240—248 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i rozdziatem IV w tytule | Rozporzadzenia;

Towarzystwo posiada dopuszczone srodki wiasne na dzien 31 grudnia 2023 r. w kwocie 347.539
tysiecy ztotych, to jest w wysokosci nie nizszej niz kapitatowy wymaog wyptacalnosci ustalony na ten
dzien w kwocie 138.601 tysiecy ziotych;

Towarzystwo posiada dopuszczone podstawowe Srodki wtasne na dzien 31 grudnia 2023 r. w kwocie
347.539 tysiecy ziotych, to jest w wysokosci nie nizszej niz minimalny wymog kapitatowy ustalony na
ten dzien w kwocie 44.737 tysiecy ztotych;

Towarzystwo przedstawito kompletne wyjasnienia dotyczgce istotnych réznic podstaw i metod
stosowanych do wyceny na dzien 31 grudnia 2023 r. aktywow do celdw wyptacalnosci, rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych do celéw wyptacalnosci i zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe do celéw wyptacalnoéci, w porownaniu z podstawami i metodami stosowanymi do
wyceny na dzien 31 grudnia 2023 r. aktywow, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do celéw
rachunkowo$ci i pozostatych zobowigzan w sprawozdaniach finansowych.

Przeprowadzajgcy badanie w imieniu PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Audyt sp.k., spétki wpisanej na liste firm audytorskich pod numerem 144,

Podpis jest prgwidtowy
Dokument pgdpiéghy przez
Michat Sier

Data: 2024.03¥7 23:30:27 CET
Michat Sieradzki

Biegty Rewident
Numer ewidencyjny 13475

Warszawa, 27 marca 2024 r.
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Definicje

o Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2023 r., poz.656.), zwana dalej ,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowe]’;

o Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Wyptacalnosc II), zwana dalej ,Dyrektywa/Dyrektywa Wyptacalnosé¢ [1/Wyptacalnos¢ II;

o Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupetniajace Dyrektywe Wyptacalnos¢ Il, zwane dalej ,Rozporzadzenie
delegowane’;

»  Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2023/895 z dnia 4 kwietnia 2023 r. ustanawiajace wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do procedur,
formatow i wzoréw formularzy dotyczacych sprawozdania na temat wyptacalnosci i kondycji finansowej zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2009/138/WE zwanym dalej ,Rozporzadzeniem wykonawczym’;

«  Wytyczne EIOPA, standardy techniczne, wytyczne lokalnego nadzoru powigzane z Dyrektywa Wyptacalno$¢ Il zwane dalej ,Regulacje powigzane”;

o Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci (Dz.U.2023 r., poz.120), zwana dalej ,Ustawa o rachunkowosci”;

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 roku w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczen i zaktadow
reasekuracji zwane dalej ,Rozporzadzeniem Ministra Finansow”;

»  EIOPA ang. European Insurance and Occupational Pensions Authority- Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych

e SCRang. Solvency Capital Requirement — kapitatowy wymog wyptacalnosci;

e MCR ang. Minimum capital requirement — minimalny wymaog kapitatowy;

e Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA zwane dalej ,TU Europa S.A. / Spotka / Towarzystwo”;

«  SFCRang. Solvency and Financial Condition Report - Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej;

e Sprawozdanie finansowe — sprawozdanie sporzadzone za okres od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku oraz na dzien 31grudnia 2023 roku
zgodnie z Ustawg o rachunkowosci, zatwierdzone przez Zarzad w dniu 26 marca 2024 roku;

e Formuta standardowa — formuta obliczania kapitatowego wymogu wyptacalnosci okreslona w rozdziatach V i X tytutu | Rozporzadzenia delegowanego;

«  Korespondent — nominowany przedstawiciel zagranicznego ubezpieczyciela, zatwierdzony przez biuro narodowe kraju zdarzenia, ktérego zadaniem jest
likwidacja szkod powstatych w kraju, w ktérym jest ustanowiony, a spowodowanych przez kierujgcego posiadajacego wazne ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej (OC) zagranicznego ubezpieczyciela;

»  KNF - Komisja Nadzoru Finansowego;

e KOR - Komitet Oceny Ryzyka;

e RTU - Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe;

e ORSA ang. Own risk and solvency assessment - Wiasna ocena ryzyk i wyptacalnosci;

e CRO ang. Chief risk officer - Osoba nadzorujaca funkcje zarzadzania ryzykiem;

«  Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa SA zwane dalej ,Spotka zalezna’;

e GPW - Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie;

»  Podatek od aktywow - podatek uiszczany na podstawie Ustawy z dnia 15 stycznia 2016 r. o podatku od niektorych instytucji finansowych (Dz.U. z 2023 r.
poz. 623);

e MSSF 16 - Miedzynarodowy Standard Sprawozdawczosci Finansowej 16 Leasing.
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Podsumowanie

Podstawa Sporzadzenia

Celem tego sprawozdania jest spetnienie wymogow art. 284 Ustawy o dziatalnoci ubezpieczeniowej o ujawnianiu sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej.

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone zgodnie z Ustawg 0 dziatalnosci ubezpieczeniowej (Rozdziat 11), Rozporzadzeniem delegowanym (Rozdziat XII) oraz
Wytycznymi EIOPA.

Struktura niniejszego sprawozdania zostata przygotowana w sposob opisany w Zataczniku XX Rozporzadzenia delegowanego oraz zawiera formularze
sprawozdawcze zawierajace dane ilosciowe zgodnie z Rozporzadzeniem wykonawczym.

Niniejsze sprawozdanie obejmuje dziatalnos¢ i wyniki Towarzystwa, jego system zarzadzania, profil ryzyka, wycene na potrzeby Wyptacalno$ci Il oraz zarzadzanie
kapitatem.

Wycena aktywéw i pasywdw na potrzeby Wyptacalnosci Il dokonywana jest zgodnie z zasadami okreSlonymi w Ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i Rozporzadzeniu delegowanym:

o Aktywa ujmuje sie i wycenia zgodnie z art. 223 ust.1 Ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i rozdziatem Il tytutu | Rozporzadzenia delegowanego;

e Zobowigzania inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe ujmuje si¢ i wycenia zgodnie z art. 223 ust. 2 i 3 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
rozdziatem Il tytutu | Rozporzadzenia delegowanego;

e Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe tworzy sie zgodnie z art. 224—35 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i rozdziatem Il tytulu |1 Rozporzadzenia
delegowanego.

SCR ustalany jest zgodnie z przepisami Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej dotyczacymi obliczania kapitatowego wymogu wyptacalnosci wedtug formuty

standardowej oraz rozdziatami V i X tytutu | Rozporzadzenia delegowanego.

MCR ustalany jest zgodnie z przepisami Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej dotyczacymi obliczania wymogow kapitatowych oraz rozdziatem VII i X tytutu
| Rozporzadzenia delegowanego.

Klasyfikacja i wycena pozycji $rodkéw wiasnych jest zgodna z art. 238-248 Ustawy o dziataino$ci ubezpieczeniowej i rozdziatem IV tytutu | Rozporzadzenia.

Niniejsze sprawozdanie jest przedstawione w Ziotych (,PLN"). Wszystkie wartosci, podane sa po zaokragleniu do tysiaca PLN, w zwiazku z tym mogq wystapi¢
przypadki matematycznej niezgodno$ci pomigdzy poszczegbinymi notami sprawozdania.

Dziatalnos¢ Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w dziale ubezpieczen majatkowych i osobowych w grupach 1,2, 3, 4,7, 8, 9, 10, 13,
14, 15, 16, 17, 18 wedtug zatacznika do Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i za granica w ramach swobody $wiadczenia
ustug.

Kluczowymi dla Spotki liniami biznesowymi sg;

a) Ubezpieczenia pokrycia kosztow $wiadczen medycznych,

b) Ubezpieczenia roznych ryzyk finansowych,

c) Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodow.

Spotka w dalszym ciggu koncentruje sie na utrzymywaniu i budowaniu relacji ubezpieczeniowych z rynkiem finansowym, poszerzaniu innowacyjnej oferty produktowej,
a takze intensywnym rozwoju nowych segmentéw dziatalnosci. TU Europa S.A. nadal ktadzie nacisk na kontynuacje rozwoju sprzedazy gwarancji kontraktowych,
sprzedazy ubezpieczen turystycznych, a takze na poszukiwanie nowych Zrodet biznesu (przede wszystkim poprzez wspolprace z branzg affinity - wspdtpraca
z instytucjami spoza branzy finansowej, poszukiwanie nowych obszarow dystrybucii).

Wyniki operacyjne

W 2023 roku Spotka osiggneta taczny przypis sktadki brutto w wysokosci 283 703 tys. zt, natomiast w 2022 roku przypis sktadki osiagnat wysokos¢ 275 725 tys. zt.
Gtowng przyczyng wyzszych sktadek przypisanych brutto byt wzrost sprzedazy ubezpieczenia na wypadek utraty dochodow oraz ubezpieczenia na pokrycie Swiadczen
medycznych. Wzrost sprzedazy w tych liniach zwigzany byt gtownie z wyzszg sprzedaza produktow oferowanych w kanale bancassurance przez Millennium Bank
S.A. (dalej ,Bank”) oraz produktow turystycznych.

Spotka w 2023 roku wypracowata zysk netto w wysoko$ci 71 868 tys. zt, czyli 0 63,1% wigcej niz przed rokiem, kiedy zysk netto wynidst 44 065 tys. zt. Gtownym
czynnikiem majacym wptyw na wzrost wyniku finansowego Spétki w 2023 byt zwrot podatku od aktywow, ktory wyniost 39 437 tys. zt.

Catkowity wynik na dziatalnosci lokacyjnej w 2023 roku wyniost 16 888 tys. zt, z czego przychody z lokat wynoszg 33 061 tys. zt, niezrealizowane zyski z lokat 1 475
tys. zt, koszty dziatalnosci lokacyjnej 16 414 tys. zt, niezrealizowane straty na lokatach 1 235 tys. zt. W 2022 roku catkowity wynik na dziatalnosci lokacyjnej wyniost
16 415 tys. zt. W 2023 roku Spétka osiagneta nizszy wynik techniczny ktory wyniost 28 459 tys. zt w poréwnaniu z 45 186 tys. zt w 2022 roku. Spadek wyniku
technicznego jest gtownie konsekwencjg nizszego o 13 991 tys. zt rozwigzania rezerwy na wyréwnanie szkodowosci.

I2
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Spdtka zanotowata zysk na pozostatych rodzajach dziatalnosci, ktory w 2023 roku wynidst 37 494 tys. zt wobec 4 995 tys. zt straty w roku poprzednim, zysk w roku
2023 wynika ze zwrotu podatku od aktywéw w wysokosci 39 437 tys. zt.

W 2023 roku nie wystapily inne nietypowe zdarzenia o charakterze jednorazowym, ktore miatyby istotny wptyw na osiagniety wynik finansowy.

Szczegoétowe informacje na temat dziatalnosci Spotki i wynikow osiggnietych w okresie za jaki sporzadzone zostato sprawozdanie tj. od 1 stycznia 2023 roku do
31 grudnia 2023 roku oraz wynikéw osiggnietych w okresie poréwnywalnym tj. od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku przedstawiono w cze$ci A niniejszego
sprawozdania.

System zarzadzania

System zarzadzania w Towarzystwie zapewnia skuteczne, prawidtowe i ostrozne zarzadzanie prowadzong dziatalnoscia,
Za prowadzenie spraw i reprezentacje Towarzystwa odpowiada Zarzad.

Zarzad zapewnia, aby struktura organizacyjna Spotki byta przejrzysta i odpowiednia do skali i charakteru prowadzonej dziatalno$ci, a takze aby zakresy
odpowiedzialnoci byly jasno przypisane i wiasciwie przydzielone do poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Spétki. W Spotce wdrozony jest system regulacii
wewnetrznych odnoszacych sig do przebiegu procesow wykonywanych przez poszczegolne jednostki organizacyjne. W ramach struktury organizacyjnej wyodrebnione
sq rowniez kluczowe dla systemu zarzadzania funkcje: funkcja aktuarialna, zarzadzania ryzykiem, compliance i audytu wewnetrznego.

System zarzadzania wspierany jest przez Komitety i zespoly funkcyjne zajmujace sie miedzy innymi zagadnieniami zwigzanymi z zarzadzaniem ryzykiem, oceng
ryzyka, inwestowaniem, produktami i ich dystrybucjg oraz jakoscig danych.

W Spotce funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem oparty na modelu ERM (Enterprise Risk Management). Spétka posiada réwniez Strategie zarzadzania ryzykiem,
ktorej celem jest uregulowanie zasad zarzadzania ryzykiem w Spétce, a takze okreslenie dopuszczalnego poziomu ryzyka.

W okresie sprawozdawczym nie wystapity zmiany w systemie zarzadzania.

Szczegétowe informacje na temat systemu zarzadzania przedstawiono w czesci B niniejszego sprawozdania.

Profil ryzyka

W toku prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej Towarzystwo narazone jest na nastepujace istotne ryzyka:
a) ryzyka wymienione w Rozporzadzeniu delegowanym:

e ryzyko aktuarialne (ubezpieczeniowe),

e ryzyko rynkowe,

o ryzyko kredytowe i kontrahenta,

e ryzyko ptynnosci,

* ryzyko operacyjne,
b)  pozostate rodzaje ryzyka:

e ryzyko prawne i ryzyko braku zgodnosci,

o ryzyko nowych zagrozen i ryzyko dla zrwnowazonego rozwoju.

Spotka okresla w regulacjach dotyczacych zarzgdzania ryzykiem szczegdtowe zasady identyfikacji, zarzadzania, pomiaru i monitorowania ryzyk oraz ich raportowania
w ramach jednostek organizacyjnych.

Najwiekszy wptyw na wielkos¢ SCR wyznaczonego formutg standardowg w okresie sprawozdawczym i w okresie poréwnywalnym mialy ryzyko aktuarialne
w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych oraz ryzyko rynkowe.

Szczegoétowe informacije na temat profilu ryzyka Spotki przedstawiono w czgsci C niniejszego sprawozdania.

Wycena dla celéw wyptacalnosci

Podstawowg metodg stosowang do wyceny aktywow i zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe jest wycena rynkowa, natomiast rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe wyceniane sg z uwzglednieniem najlepszego oszacowania opartego o przyszte prognozowane przeptywy pieniezne wynikajace z uméw
ubezpieczenia zawartych przez Towarzystwo. Najlepsze oszacowanie powigkszane jest 0 margines ryzyka wyznaczany metodg kosztu kapitatu dopuszczonych
srodkow wiasnych odpowiadajgcych kapitatowemu wymogowi wyptacalno$ci w przysztosci, koniecznemu do pokrycia zobowigzan ubezpieczeniowychw catym okresie
trwania portfela polis.

Gdy zastosowanie metody wyceny wedtug cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach lub przy zastosowaniu cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach
podobnych aktywow i zobowigzan jest niemozliwe Spdtka do wyceny aktywow i zobowigzan stosuje alternatywne metody wyceny opisane w rozdziale D.4 niniejszego
sprawozdania. W poréwnaniu do poprzedniego roku nie doszto do istotnych zmian w sposobie wyceny dla celow wyptacalnosci.

Szczegoty dotyczace metod wyceny na potrzeby Wyptacalnosci Il oraz réznic w stosunku do wycen stos
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Szczegoty dotyczace metod wyceny na potrzeby Wyptacalnosci Il oraz roznic w stosunku do wycen stosowanych na potrzeby sprawozdan finansowych przedstawiono
w czesci D niniejszego sprawozdania.

Zarzadzanie kapitatem

Obowigzkiem Spétki wynikajacym z przepisow prawa jest posiadanie $rodkéw wiasnych w wysokosci nie nizszej niz kapitatowy wymég wyptacalno$ci (SCR) — co
oznacza wskaznik wypfacalnosci w minimalnej wysokosci 100%.

W Strategii zarzadzania ryzykiem, Spotka ustala ostrozno$ciowy wewnetrzny limit wskaznika pokrycia kapitatowego wymogu wyptacalnosci SCR $rodkami wtasnymi
na poziomie 150%. Poziom alarmowy wskaznika okre$lony jest w wysokosci 180%.

Srodki wiasne stanowiace pokrycie SCR sa klasyfikowane w trzech kategoriach, w zaleznosci od ich zdolnosci do absorbowania strat. W okresie sprawozdawczym
i w okresie pordwnywalnym wszystkie $rodki wiasne Spotki zostaty zaklasyfikowane do $rodkéw o najwyzszej zdolno$ci do absorbowania strat tj. do Kategorii 1.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku Towarzystwo posiadato wystarczajace $rodki wtasne na pokrycie wymogow kapitatowych. Pozycja kapitatowa Spotki jest stabilna
i utrzymuje sie na wysokim poziomie. Stosunek dopuszczonych $rodkéw wiasnych do SCR (wskaznik wyptacalno$ci) na dzien 31 grudnia 2023 roku wynosi 250,7%.

W okresie sprawozdawczym nie wystapity zmiany w systemie zarzadzania kapitatem.

Szczegoly dotyczace minimalnego wymogu wyptacalnosci (MCR), SCR oraz $rodkéw wiasnych na ich pokrycie przedstawiono w cze$ci E niniejszego sprawozdania.
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A. DziatalnoSc¢ i wyniki operacyjne

A.1. Dziatalnos¢

A.1.1. Informacje ogélne

EURCPA
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Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Ministra Finansow z dnia 7 listopada 1994 roku. Postanowienie Sadu w sprawie

rejestracji Spotki zostato wydane w dniu 28 listopada 1994 roku.

Spotka jest wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej Wydziat VI

Rejestrowy pod numerem 0000002736

Dane kontaktowe Spétki:

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26
53-659 Wroctaw

Dane kontaktowe organu odpowiedzialnego
za nadzor nad zaktadem ubezpieczen:

Komisja Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20
00-549 Warszawa

Dane kontaktowe organu sprawujacego nadzoér nad grupa, do
ktorej nalezy zaktad:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Marie-Curie-Str. 24—28
60439 Frankfurt

Dane kontaktowe biegtych rewidentow zakfadu:

Michat Sieradzki, biegly rewident nr 13475 dziatajacy

w imieniu PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong,
odpowiedzialno$cig Audyt sp.k.

ul. Polna 11

00-633 Warszawa

Informacje dotyczace udzialowcow posiadajacych znaczne pakiety akcji Spotki.

Kapitat akcyjny TU Europa S.A. wynosi 37 800 tys. zt i jest podzielony na 9 450 000 akcji o wartoci nominalnej 4 zt kazda. Wszystkie akcje sg imienne zwykte i zostaty

optacone w catosci.

Wykaz akcjonariuszy TU Europa S.A. na dzien 31 grudnia 2023 roku zawiera tabela ponizej:

. . . " . . Udziat w gtosach
Lp. Nazwa akcjonariusza Liczba akcji Udziat w kapitale na WZA
1. HDI International AG 4725001 50%* 50%**
2. Meiji Yasuda Life Insurance Company 4724999 50%** 50%****

*50% + 1 akcja
**50% - 1 akcja
***50 % + 1 glos
****50 % - 1 glos
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Ponizej przedstawiono uproszczony schemat struktury Grupy Talanx wraz z podmiotem dominujacym Grupy Talanx, do ktérej nalezy Spotka:

HDIV.a.G.

| 76,7%

Talanx AG
| 100%
HDI International AG
|

75,7% | | 50% + 1 akcja

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA SA Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
100% l . 100% I_ .
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA SA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.

Szczegbtowe informacje o Grupie Talanx znajdujg sig na stronie https:/lwww.talanx.com/en/talanx-group/brands .

A.1.2 Istotne linie biznesowe oraz tereny geograficzne, w ktorych Spétka prowadzi dziatalno$é

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktéw majatkowych i osobowych, w tym ubezpieczenia nieruchomosci,
ubezpieczenia ochrony sprzetu, ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrozy (tzw. ubezpieczenia turystyczne), ubezpieczenia na wypadek utraty zysku i ubezpieczenia
na wypadek utraty statych zrodet dochodow.

Na potrzeby raportowania wg Wyptacalnosci Il, Spétka klasyfikuje ryzyka do nastepujacych linii biznesowych:
Ubezpieczenia pokrycia kosztéw $wiadczern medycznych

Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodow

Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe

Ubezpieczenia od ognia i pozostatych szkod rzeczowych

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogoinej

Ubezpieczenia kredytow i poreczen

Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej

Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy

Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych

Ponizsza tabela przedstawia najistotniejszg grupe produktow pod wzgledem udziatu sktadki w tacznej wartosci sktadki przypisanej brutto za 2023 rok.

Linie biznesowe Przypis brutto w tys. zlotych Udziat %
Ubezpieczenia pokrycia kosztow $wiadczen medycznych 66 395 23,4%
Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych 53299 18,8%
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodow 47120 16,6%

W 2023 roku Spdtka prowadzita dziatalno$¢ w kraju i poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej. Przypis sktadki osiagniety ze sprzedazy zagranicznej wyniost 884 tys.
zt.

Prezentacja obejmujaca krotka charakterystyke kluczowych dla Spotki linii biznesowych:

1. Ubezpieczenie pokrycia kosztow $wiadczen medycznych — w ramach tej linii oferowane sg produkty zapewniajgce pokrycie kosztow leczenia, ratownictwa
i transportu podczas podrozy zagranicznej zwigzanych z nagtym zachorowaniem lub nieszcze$liwym wypadkiem.

2. Ubezpieczenia roznych ryzyk finansowych — w ramach tej linii biznesowej oferowana jest ochrona m.in. w zakresie:

a) Ubezpieczenie kosztow rezygnacji — ochrona wydatkow finansowych poniesionych za zakup podrozy, m.in. imprezy turystycznej, transportu. Produkt
zapewnia odzyskanie 100% zaptaconej ceny podrézy, gdy klient nie ma mozliwosci jej realizacii lub przerwie jg z réznych przyczyn, m.in. nagtej choroby,
nieszczesliwego wypadku, Smierci osoby bliskiej, utraty pracy.

b) Nieuprawnione uzycie karty — ubezpieczenie w przypadku nieuprawnionego uzycia karty ptatniczej, powodujacego zmiang salda rachunku. Produkt zapewnia
zwrot kosztow, ktdre obcigzyty rachunek karty.

ls
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c) Ubezpieczenia na wypadek utraty zysku — ubezpieczenie w przypadku uzyskania przez klienta nizszego zysku brutto w ramach wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej bedacy nastepstwem szkody w mieniu.

d) Ubezpieczenie na wypadek upadio$ci ubezpieczonego — ubezpieczenie w przypadku wystapienia upadtosci przedsiebiorstwa, rozumianego jako prawomocne
postanowienie sadu o ogtoszeniu upadtosci firmy.

e) Ubezpieczenia na wypadek straty finansowej GAP — ubezpieczenie w przypadku zajscia straty finansowej polegajacej na powstaniu szkody catkowitej na
pojezdzie, w wyniku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia, wskutek ktérego naprawa jest nieuzasadniona.

3. Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw — w ramach tej linii biznesowej oferowana jest ochrona utraty statych zrodet dochodéw — ubezpieczenie w przypadku
utraty statego zrodta dochodow uzyskiwanych m.in. z: stosunku pracy/stosunku stuzbowego/kontraktu menedzerskiego. Produkt zapewnia miesieczne
$wiadczenia, gdy klient utraci state Zrodto dochodéw z réznych przyczyn, m.in.: hospitalizacji, nastepstwie nieszczes$liwego wypadku lub w przypadku zgonu.

A.1.3. Istotne zdarzenia

Sytuacja makroekonomiczna

Sytuacja makroekonomiczna (wybory parlamentarne , kolejne regulacije dot. tzw. wakacji kredytowych, trwajaca wojna w Ukrainie, nowa Rekomendacja U dla zaktadow
ubezpieczen i bankow ogtoszona przez KNF) i jej negatywny wptyw na wielko$¢ sprzedazy w sektorze finansowym np. ograniczona akcja kredytowa. Utrzymujacy sie
wysoki poziom inflacji, ktora bezpo$rednio wptywa na mozliwosci zakupowe Klientow.

Wspétpraca z Bankiem

Podpisanie umowy dotyczacej 10-letniej strategicznej wspdtpracy z Bankiem (wraz z nabyciem udziatéw w Europa Millennium Financial Services sp. z 0.0. — dalej
,EMFS”") obejmujacej ubezpieczenia do kredytow gotéwkowych, jak i rozszerzenie oferty produktowej o ubezpieczenia dla kredytéw hipotecznych w zakresie
ubezpieczenia nieruchomosci.

Getin Noble Bank/Velo Bank

Zakonczenie przez Velo Bank wspdtpracy z TU Europa S.A. i TU Europa na Zycie S.A. w czerwcu 2023 r. po postepowaniach przetargowych w zakresie ubezpieczen
do pozyczek gotowkowych,

Podziat zysku

W dniu 16 czerwca 2023 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. podjefo uchwalte w sprawie podziatu zysku za rok obrotowy
2022. Zysk w kwocie 44 064 855,51 zlotych (stownie: czterdzieSci cztery miliony sze$cdziesiat cztery tysiace osiemset piecdziesiat pie¢ ztotych piecdziesiat jeden
groszy) przeznaczono na kapitat zapasowy Spotki.

A.2. Wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej

Wyniki z dziatalnosci ubezpieczeniowej zaprezentowane w ninigjszym rozdziale sq zgodne z danymi zawartymi w sprawozdaniu finansowym Towarzystwa
sporzadzonym zgodnie z Ustawg o rachunkowosci.

Pozycja 2023 2022 Zmiana %
Wynik techniczny 28 459 45186 -37%
Wynik z dziatalnosci lokacyjnej 16 888 16 415 3%
Pozostate przychody 59 855 14 594 310%
Pozostate koszty 22 361 19 588 14%
Podatek dochodowy 10 909 12 450 -12%
Zysk netto 71868 44 065 63%

Spotka zakoficzyta 2023 rok z zyskiem netto w wysokosci 71 868 tys. zt, ktdry byt 0 27 803 tys. zt wyzszy niz wynik osiagniety w 2022 roku. Gtéwnym czynnikiem
majacym wptyw na wzrost wyniku finansowego Spotki w 2023 roku byt zwrot podatku od aktywow. Spadek wyniku technicznego o 16 728 tys. zt jest konsekwencijg
nizszego rozwigzania rezerwy na wyrownanie szkodowosci o 13 991 tys. zt dla ubezpieczenia kredytow i poreczen.

W 2023 roku TU Europa S.A. osiagneta taczny przypis skfadki brutto w wysokosci 283 703 tys. zt, ktory byt o 7 979 tys. zt wyzszy w poréwnaniu z przypisem
wypracowanym w 2022 roku. Wzrost sktadki przypisanej brutto jest wynikiem wyzszej sprzedazy ubezpieczenia na wypadek utraty dochodow o 33 924 tys. zt, gtéwnie
dla produktéw oferowanych w kanale bankassurance przez Bank oraz wyzszej sprzedazy dla ubezpieczen pokrycia kosztow $wiadczen medycznych o 17 406 tys. zt
oferowanych w ramach produktéw turystycznych niwelowane nizsza sprzedazg ubezpieczenia roznych ryzyk finansowych spadek o 40 464 tys. zt w wyniku nizszej
sprzedazy produktéw zwigzanych z ubezpieczeniem kart i produktow turystycznych dla kosztéw leczenia.
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Sktadke przypisana brutto w podziale na linie biznesowe zaprezentowano w tabeli ponizej:

Skiadka przypisana brutto 2023 2022
Ubezpieczenia pokrycia kosztow $wiadczen medycznych 66 395 48 989
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw 47120 13197
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe -2 4
Ubezpieczenia od ognia i pozostatych szkéd rzeczowych 38815 35911
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej 2094 1668
Ubezpieczenia kredytow i poreczen 28 542 25167
Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej 6833 15 941
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy 40607 41084
Ubezpieczenia roznych ryzyk finansowych 53 299 93763
Razem 283703 275725

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto wyniosty w 2023 roku 77 212 tys. zt i byly 0 4 363 tys. zt nizsze w poréwnaniu z 2022 rokiem. Najwiekszy udziat
w odszkodowaniach i $wiadczeniach stanowig ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych (35,0% w 2023 roku oraz 43,1% w 2022 roku) oraz ubezpieczenia pokrycia
kosztow Swiadczen medycznych (33,8% w 2023 roku oraz 25,9% w 2022 roku).

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w podziale na linie biznesowe zaprezentowano w tabeli ponizej:

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 2023 2022
Ubezpieczenia pokrycia kosztow $wiadczen medycznych 26 086 21146
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw 5679 4775
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych -48 26

Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe - -

Ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych 12779 12416
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej 472 230
Ubezpieczenia kredytow i poreczen 532 5318
Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej 760 1061
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy 3966 1441
Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych 26 987 35163
Razem 77212 81575

Koszty akwizyc;ji i koszty administracyjne

Koszty akwizycji wyniosty w 2023 roku 187 571 tys. zti byty nizsze o 18 689 tys. zt w pordwnaniu z 2022 rokiem. Na te kwote sktadajq sie przede wszystkim prowizje
akwizycyjne wyptacone. Spadek kosztow akwizycji zwigzany jest przede wszystkim ze spadkiem sktadki zarobionej dla ubezpieczen produktéw powigzanych
z leasingiem, produktéw dla matych i $rednich przedsiebiorstw oraz produktow powigzanych z kredytami ratalnymi. Koszty administracyjne w 2023 roku wyniosty
48 877 tys. zt w poréwnaniu z 43 908 tys. zt w 2022 roku.

Koszty w podziale na linie biznesowe przedstawia formularz S.05.01.02 ,Sktadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg linii biznesowych” stanowiacy zatacznik
do niniejszego sprawozdania.

A.3. Wynik z dziatalnosci lokacyjnej (inwestycyjnej)

Wyniki z dziatalno$ci lokacyjnej (inwestycyjnej) zaprezentowane w niniejszym rozdziale s zgodne z danymi zawartymi w sprawozdaniu finansowym Towarzystwa
sporzadzonym zgodnie z Ustawg o rachunkowosci. Gtéwnym celem polityki lokacyjnej Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. jest wzrost wartosci lokowanych
aktywow przy zachowaniu najwyzszego poziomu bezpieczenstwa dokonywanych inwestyciji przy jednoczesnym zachowaniu ptynnosci ulokowanych srodkow.
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Pozycja 2023 2022

Przychody z lokat 33 061 21933
Niezrealizowane zyski z lokat 1475 3144
Koszty dziatalnosci lokacyjnej 16 414 339
Niezrealizowane straty na lokatach 1235 5267
Wynik z dziatalnosci lokacyjnej 16 888 16 415

Wynik z dziatalnosci lokacyjnej w podziale na kategorie lokat przedstawia tabela ponizej:

Wynik z dzialalnosci lokacyjnej z podziatem na kategorie lokat 2023 2022
Przychody z lokat bankowych 5199 1326
Wynik z jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych 430 -1908
Wynik z instrumentéw diuznych, w tym utrata warto$ci 11743 18 347
Wynik ze sprzedazy udziatdw i akcji 805 136
Koszty utrzymania nieruchomosci -103 -130
Pozostate koszty dziatalno$ci lokacyjnej -1186 -1 356
Wynik z dziatalnosci lokacyjnej 16 888 16 415
Zmiana Kapitatu z aktualizacji wyceny, w tym 2023 2022
Instrumenty dtuzne 30318 -13 642
Udzialy i akcje 94 427 -11436

Catkowity wynik na dziatalnosci lokacyjnej w 2023 roku wyniost 16 888 tys. zt, z czego przychody z lokat wynoszg 33 061 tys. zt niezrealizowane zyski z lokat 1 475
tys. zI, a koszty dziatalnosci lokacyjnej 16 414 tys. zt. Najwieksza pozycjg w wyniku z dziatalnosci lokacyjnej w 2023 stanowi wynik z instrumentéw diuznych o wartosci
11743 tys. zt.

W 2022 roku catkowity wynik na dziatalno$ci lokacyjnej wyniost 16 415 tys. zt. Najwigksza pozycje w wyniku z dziatalnosci lokacyjnej w 2022 roku stanowit wyniki
z instrumentow diuznych o wartosci 18 347 tys. zt.

Zmiana kapitatu z aktualizacji wyceny Instrumentow dtuznych w wysokosci 30 318 tys. zt gtownie jest wynikiem przeprowadzonej w 2023 roku rekonstrukcji portfela
obligacji, polegajacej na sprzedazy niskooprocentowanych obligacji ze statym kuponem wraz z zakupem innych serii obligacji skarbowych z nieznacznie dtuzszym
duration. W wyniku tej operacji ujemny kapitat z aktualizacji wyceny z tych obligacji zostat zrealizowany i tym samym zaliczony w wynik finansowy 2023 roku.
Dodatkowym czynnikiem byly sprzyjajace warunki rynkowe, takie jak zmniejszenie presji inflacyjnej oraz obnizki stop procentowych o 100pb, ktére przyczynity sie do
wzrostow wycen rynkowych wiekszo$ci instrumentow dtuznych znajdujacych sie w portfelu spotki.

Zmiana kapitatu z aktualizacji wyceny Udziatow i akcji dotyczy wyceny akcji Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. oraz wyceny udziatéw w EMFS. Na
wzrost wyceny udziatow i akcji w wysokosci 94 427 tys. miaty wplyw glownie zyski wypracowane przez jednostki zalezne oraz w przypadku Towarzystwa Ubezpieczen
na Zycie Europa S.A. pozytywna zmiana kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentow dtuznych skalsyfikowanych do portfela instrumentéw dostepnych do sprzedazy.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. nie prowadzi inwestycji zwigzanych z sekurytyzacja.

A.4. Wyniki z pozostatych rodzajow dziatalnosci

Wyniki z pozostatych rodzajow dziatalnoSci zaprezentowane w niniejszym rozdziale sg zgodne z danymi zawartymi w sprawozdaniu finansowym Towarzystwa
sporzadzonym zgodnie z Ustawg o rachunkowosci.

Pozycja 2023 2022
Pozostate przychody operacyjne 59 855 14 594
Pozostale koszty 22 361 19 588
Wynik z pozostatych rodzajow dziatalnosci 37 494 -4995
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Pozostate przychody operacyjne w 2023 roku wyniosty 59 855 tys. zt i byly wyzsze o 45 261 tys. zt od przychodéw osiagnietych w 2022 roku. Najwigkszy udziat
w przychodach operacyjnych stanowig przychody z tytutu zwrotu podatku od aktywow.

Pozostate koszty wyniosty w 2023 roku 22 361 tys. zti byly wyzsze 0 2 772 tys. zt w pordwnaniu z 2022 rokiem. Wyzsze koszty wynikajq z wyzszych kosztow petnienia
czynnosci Korespondenta oraz odsetek od zdeponowanych kaucji gwarancyjnych podlegajacych zwrotowi do zleceniodawcy.

A.5. Wszelkie inne informacje

Aktywa i zobowigzania zgodnie z MSSF 16

Na dzien 31 grudnia 2023 roku Spdtka jest strong umowy najmu powierzchni biurowej, z tytutu ktdrej rozpoznaje aktywa i zobowigzania zgodnie z MSSF 16. Aktywa
z tytutu prawa do uzytkowania z tytutu leasingu zostaly zaprezentowane w pozycji ,Nieruchomos$ci, maszyny i wyposazenie wykorzystywane na uzytek wiasny”’,
natomiast zobowigzanie z tytutu leasingu zostato zaprezentowane w pozycji ,Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytuciji kredytowych”. Szczegoly

dotyczace wyceny zostaly ujete w rozdziale ,Wycena do celéw wyptacalno$ci”.

Podpisanie umowy nabycia udziatéw w EMFS oraz strategicznej wspotpracy z Bankiem

W dniu 13 lutego 2023 roku Spotka i Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. zawarty z Bankiem umowe nabycia facznie 80% udziatéw w EMFS oraz umowy
z Bankiem i EMFS dotyczace wytacznego modelu dystrybucji ubezpieczen, w tym umowe o wspdtpracy, umowy dystrybucyjne oraz umowy agencyjne ("Strategiczna
Wspdtpraca Ubezpieczeniowa"). Efektywne przeniesienie praw do udziatéw nastapito w dniu 29 marca 2023 r.

Strategiczna wspdtpraca ubezpieczeniowa przewiduje dtugoterminowa (10 lat) wspdtprace w zakresie bancassurance w odniesieniu do okre$lonych ubezpieczen
powigzanych z produktami kredytowymi oferowanymi przez Bank.

Wszystkie inne istotne informacje zwigzane z dziatalnoscia i wynikami operacyjnymi zostaty uwzglednione w punktach A.1.- A4.

W dniu 20 listopada 2023 r. Spotka dokonata zakupu dodatkowych 240 udziatéw w EMFS od spétki Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. Na skutek ww,
transakcji Spotka posiadata na dzien 31 grudnia 2023 r. udziaty odpowiadajace 20% w kapitale zaktadowym spotki EMFS.
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B. System zarzadzania

B.1. Informacje ogélne o systemie zarzadzania

System zarzgdzania Spotki jest adekwatny do charakteru, skali i ztozonoci ryzyk charakterystycznych dla dziatalno$ci Towarzystwa.

Spotka doktada wszelkich staran, aby proces zarzadzania odbywat si¢ z petng ochrong praw ubezpieczonych oraz z poszanowaniem obowigzujacych przepisow
prawa. System zarzadzania poddawany jest regularnym przeglagdom wewnetrznym, co najmniej raz w roku oraz w przypadku zaistnienia istotnych zmian w strukturze
systemu zarzadzania.

B.1.1. System zarzadzania

Nadrzednym dokumentem regulujgcym dziatalnos¢ Spotki jest Statut, ktory zawiera najwazniejsze kwestie dotyczace dziatalnosci zaktadu ubezpieczen, m.in. takie
jak:

1. rodzaj prowadzonej dziatalnosci,

2. kapitat, prawa i obowigzki akcjonariuszy,

3. organy Spotki, ich kompetencje, zasady powotywania,

4, fundusze i rachunkowos$¢ Spotki.

W Spotce funkcjonuje regulacja wewnetrzna, ktéra normuje zasady zarzadzania, zapewniajac skuteczne, prawidtowe i ostrozne zarzadzanie prowadzong dziatalnoscia,

Regulacja opisujacq strukture organizacyjng Spotki jest Regulamin Organizacyjny. Regulamin Organizacyjny definiuje réwniez zakres zadan i obowigzkéw
poszczegolnych jednostek organizacyjnych Spotki.

Zarzad zapewnia, aby struktura organizacyjna Spotki byta przejrzysta i odpowiednia do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci, a takze aby zakresy
odpowiedzialnosci byly jasno przypisane i wiasciwie przydzielone.

Walne Zgromadzenie

Zasady funkcjonowania Walnego Zgromadzenia okre$lajg przepisy prawa, Statut oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia, ktdre regulujg sposéb jego zwotywania
oraz przebieg. Do obowigzkow Walnego Zgromadzenia nalezy m.in. zatwierdzanie Statutu Spotki, rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Spotki oraz sprawozdania finansowego.

Rada Nadzorcza

kompetencje. Rada Nadzorcza sktada sig z siedmiu osob, w tym Przewodniczacego, Wiceprzewodniczacego oraz Sekretarza Rady, ktdrzy, wraz z pozostatymi
Cztonkami, powotywani sg przez Walne Zgromadzenie na okres 3 lat wspélnej kadencji w nastepujacy sposéb: 1 (jeden) cztonek jest wskazany przez akcjonariusza
Meiji Yasuda Life Insurance Company z siedzibg w Tokio, Japonia, pozostali cztonkowie bedg wskazywani przez Akcjonariusza HDI International AG
z siedzibg w Hanowerze, Niemcy. Kadencje liczy sie w petnych latach obrotowych. Rada Nadzorcza zwotywana jest w miarg potrzeb, nie rzadziej niz jeden raz
w danym kwartale roku obrotowego.

Do obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy migdzy innymi badanie i ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdania finansowego za rok obrotowy
w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami jak i ze stanem faktycznym oraz ocena wnioskow Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty, a takze
sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania uwzgledniajacego réwniez wyniki tej oceny.

Ponadto do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy m.in.:

e sprawowanie statego nadzoru nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci w tym nad procesem zarzadzania ryzykiem;

¢ podejmowanie uchwat, wydawanie zalecen i opinii oraz wnioskowanie do Walnego Zgromadzenia;

e powotanie i odwotanie Cztonkow Zarzadu Spotki; powierzenie jednemu z Cztonkow Zarzadu funkcji Prezesa Zarzadu; powierzenie jednemu z Cztonkow Zarzadu
funkciji | Wiceprezesa Zarzadu oraz powierzenie jednemu lub wiekszej liczbie Cztonkow Zarzadu funkcji Wiceprezesa Zarzadu;

o zatwierdzanie rocznego budzetu i biznes planu oraz planu strategicznego Spotki.

Komitet Audytu
Zasady funkcjonowania Komitetu Audytu okre$lajg przepisy prawa, Statut, Regulamin Rady Nadzorczej oraz Regulamin Komitetu Audytu.

Gtowne zadania Komitetu Audytu obejmuja;

e monitorowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego;
monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej;

monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania;
monitorowanie zarzgdzania ryzykiem;

monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowe;j.

Komitet Audytu jest zobowigzany przekaza¢ Radzie Nadzorczej wszelkie informacje pozyskane w zwigzku z wykonywaniem swoich zadan.
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Zarzad

Zarzad sktada sie z dwoch lub wigkszej liczby Cztonkdw powotywanych przez Rade Nadzorcza, Powotanie Prezesa Zarzadu oraz Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego
za zarzadzanie ryzykiem nastepuje za zgoda organu nadzoru. Rada Nadzorcza powierza jednemu z Cztonkéw Zarzadu funkcje Prezesa Zarzadu, moze tez powierzy¢
jednemu z Cztonkéw Zarzadu funkcje | Wiceprezesa Zarzadu oraz jednemu lub wigkszej liczbie Cztonkéw Zarzadu funkcje Wiceprezesa Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu
powotywani sg na okres 3 lat wspolnej kadencji. Kadencje liczy sie w petnych latach obrotowych. Zarzad zbiera sie na posiedzeniach zwotywanych przez Prezesa,
a w razie jego nieobecnosci przez Wiceprezesa lub wyznaczonego przez Prezesa lub Zarzad Cztonka Zarzadu. Posiedzenie moze by¢ réwniez zwotane na pisemny
uzasadniony wniosek przynajmniej jednego Cztonka Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie co najmniej raz w miesigcu. Zarzad podejmuje uchwaty bezwzgledng
wiekszo$cig gtosow przy quorum wynoszacym 1/2 jego sktadu osobowego. W przypadku réwnosci gtosow decyduje gtos Prezesa Zarzadu. Zarzad Spoétki zapewnia
przekazywanie Radzie Nadzorczej wszelkich informacji i danych, ktore sg niezbedne do wypehiania przez jej Cztonkéw funkcji nadzorczych. Zasady podziatu
obowigzkéw pomiedzy Cztonkéw Zarzadu zostaty jednoznacznie okreslone w drodze Uchwaly Zarzadu. Podziat ten nie prowadzi do zbednego nakltadania sie
kompetencji Cztonkow Zarzadu lub wewnetrznych konfliktow interesow, a takze obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci Spotki.

Obszary nadzorowane przez Cztonkéw Zarzadu na poczatek i koniec okresu sprawozdawczego prezentuje tabela ponizej:

Czlonek Zarzadu 01.01.2023 - 31.12.2023

Audyt wewnetrzny

Obstuga prawna

Obstuga compliance

Reklamacje

Marketing i PR

Zarzadzanie zasobami ludzkimi, kadry i ptace.
Inwestycje

Administracja

Artur Maliszewski

Zarzadzanie projektami wraz z Zespotem Rozwoju Projektow

Marat Nevretdinov Miedzynarodowych

Rachunkowos¢ i sprawozdawczosé
Kontrolling
Wycena inwestycji

Artur Chagzyfski Ocena ryzyka i zarzadzanie ryzykiem
Aktuariat
Reasekuracja

Krzysztof Morawski Strategia i rozwoj biznesu

Zarzadzanie sprzedaza i siecig sprzedazy

Obstuga klientow, w tym likwidacja szkod
Grzegorz Pawlicki Obszar IT
Obstuga partneréw biznesowych

Do obowigzkéw Zarzadu nalezy m.in.:

e prowadzenie spraw Spoiki oraz jej reprezentowanie;

o zarzadzanie majatkiem Spotki;

o okreslenie Strategii Spotki oraz gtdwnych celdw dziatania Spotki, przedktadanie Strategii Radzie Nadzorczej, a takze odpowiedzialnos¢ za jej wdrozenie i realizacje;
o dbanie o efektywno$¢ i przejrzystos¢ systemu zarzadzania Spotka.

Skfad Zarzadu na poczatek i koniec okresu sprawozdawczego oraz na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania byt nastepujacy:
o Artur Maliszewski — Prezes Zarzadu:

Marat Nevretdinov — Wiceprezes Zarzadu ( od 22 marca 2023 r. | Wiceprezes Zarzadu):

Artur Chadzynski — Wiceprezes Zarzadu (cztonek Zarzadu odpowiedzialny za zarzgdzanie ryzykiem);

Krzysztof Morawski — Cztonek Zarzadu;

Grzegorz Pawlicki — Czonek Zarzadu.

W dniu 22 marca 2023 r. Rada Nadzorcza powierzyta Panu Maratowi Nevretdinovowi funkcje | Wiceprezesa Zarzadu.

Regulowanie dziatalnosci Spotki — prawo wewnetrzne oraz regulacje dotyczace jakosci zarzadzania

W Spoice istnieje system regulacji wewnetrznych odnoszacych si¢ do przebiegu proceséw wykonywanych przez poszczegdlne jednostki organizacyjne. Sg to
wewnetrzne regulaminy, procedury, instrukcje, ktdre opisujq przebieg procesow, wyznaczajg odpowiedzialnosci poszczegolnych osdb, a takze wskazujg na elementy
kontrolne. W Spofce funkcjonuje Regulamin Zarzadzania Regulacjami Wewnetrznymi, ktérego celem jest stworzenie spojnego systemu regulacji wewnetrznych
w Spdtce. Regulamin okresla zasady opracowywania, aktualizacji, ewidencjonowania oraz archiwizacji i udostepniania regulacji wewnetrznych.

Spotka posiada sporzadzone na pismie zasady, ktore podlegajg regularnym przegladom, z obszarow: zarzadzanie ryzykiem, audyt i kontrola wewnetrzna, outsourcing,
dziatalno$¢ lokacyjna, rachunkowo$¢, w tym w zakresie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, reasekuracja, likwidacja szkod i roszczen, ciggtos¢
dziatania, wynagrodzenia oraz przyznawanie innych $wiadczen, tworzenie i modyfikacja produktow ubezpieczeniowych, etyka, compliance, rozpatrywanie reklamacii,
komunikacja z mediami, misselling.

I
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Spotka opracowuje dodatkowo pisemne zasady dla tych obszarow i procesow, ktore:

1. uznawane sg za obszary szczegdlnie istotne dla dziatalnosci Spotki,

2. generujg podwyzszone ryzyko,

3. wymagajg zaangazowania wiekszej liczby jednostek organizacyjnych,

4, zostaly wskazane przez Zarzad, jednostki organizacyjne odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem, zgodnosS¢ z przepisami oraz audyt wewnetrzny.

Spotka doktada wszelkich staran, aby wszystkie regulacje wewnetrzne obowigzujace w Spdtce byty spojne i aktualne oraz opracowywane z najwyzsza starannoscia,
z zapewnieniem przez ich wiascicieli wysokiej jako$ci oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Spétka stosuje rowniez, przyjete uprzednio przez wszystkie organy
Spotki, Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych z uwzglednieniem zasady proporcjonalno$ci wynikajacej ze skali, charakteru oraz specyfiki Spotki.

Strategia

Spotka posiada opracowang $rednioterminowg strategie dziatalnosci, ktorej horyzont czasowy wynosi 5 lat. Zakres strategii Spdtki odnosi sie do oferty produktowej,
kanatow dystrybucji oraz rozwoju organizacji.

Komitety i zespoty funkcyjne w Spoéice

W 2023 roku w Spotce dziataty nastepujace Komitety i Zespoty: Komitet ds. Ryzyka, Komitet Inwestycyjny, Komitet Oceny Ryzyka, Komitet Produktowo - Dystrybucyjny,
Sztab Zarzadzania Kryzysowego, Zespdt Zarzadzania Zmianami IT, Komitet Projektowy.

Osoby nadzorujace kluczowe funkcje
Spotka powotata osoby nadzorujace kluczowe funkcje: funkcje aktuarialng, zarzadzania ryzykiem, compliance, audytu wewnetrznego.

Funkcje kluczowe

Funkcja zgodnosci z przepisami
(compliance)

Zadania przypisane do funkcji | Zadania przypisane do funkcji [“Zadania " przypisane do " funkeii
zarzadzania ryzykiem sg wykonywane | aktuarialnej sq  wykonywane | zgodnoSci z przepisami (compliance)
w ramach zadan przypisanych | w ramach zadan przypisanych do [Fsg wykonywane przez pracownikow
do  wskazanych pracownikow | wskazanych pracownikow | dedykowanego  biura, w tym
dedykowanego departamentu. | dedykowanego departamentu. | w szczegolnosci Compliance

Funkcja zarzadzania ryzykiem

Funkcja Aktuarialna

Zadania

Odpowiedzialno$¢  za  dziatania dziatania | Officerow.
departamentu  sprawuje  Dyrektor
Departamentu, natomiast
Departament podlega bezpo$rednio
Wiceprezesowi Zarzadu
odpowiedzialnemu za zarzadzanie
ryzykiem. W Spdice zostata powotana
osoba nadzorujgca funkcje
zarzadzania ryzykiem.

Odpowiedzialno$¢  za
departamentu  sprawuje  Dyrektor
Departamentu, natomiast
Departament podlega bezpo$rednio
Wiceprezesowi Zarzadu
odpowiedzialnego za zarzadzanie
ryzykiem. W Spotce zostata powotana
osoba nadzorujaca funkcje
aktuarialna.

0soby
nadzorujacej funkcie Compliance
petni Kierownik Biura, natomiast Biuro
podlega bezposrednio  Prezesowi
Zarzadu.

Obowigzki i zadania 0séb nadzorujacych kluczowe funkcje:

uczestnicza w komitetach i zespotach,

raportuja do organéw Spotki z zakresu nadzorowanej kluczowej funkcii,

koordynujg dziatania realizowane przez kluczowg funkcje,

wspdtpracuja z innymi osobami nadzorujacymi kluczowe funkcje,

raportujg do Grupy Talanx w ramach kluczowej funkgj,

informuja o wszelkich stwierdzonych nieprawidtowo$ciach i naduzyciach z zakresu nadzorowanej kluczowej funkgji,
identyfikujg ryzyka w nadzorowanym obszarze, proponujg i monitorujg dziatania mitygujace.

Zmiany w systemie zarzadzania w okresie sprawozdawczym

Spdtka dokonuje cyklicznych, co najmniej raz w roku, przegladow systemu zarzadzania, czego efektem sg adekwatne zmiany regulacji wewnetrznych.

B.1.2. Zasady wynagradzania

Polityka wynagrodzen Spotki ma za zadanie zapewnia¢ pracownikom wynagrodzenie adekwatne do ich stanowiska, kompetencji i umiejetno$ci oraz zacheca¢ do
realizacji celow okre$lonych w strategii Spotki. Jednoczes$nie ma za zadanie zapobiec konfliktom intereséw oraz eliminowa¢ potencjalny negatywny wptyw systeméw
wynagrodzen na zarzadzanie ryzykiem.

Sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. - Marzec 2024

Autenti ID: a13bd95a-39b7-4224-b2b2-f16b6d3e67ab (16/59)



EURCPA

UBEZPIECZENIA

Spotka podczas ustalania poziomu wynagrodzenia pracownikow jest zobligowana do zapewnienia, ze wyptaty wynagrodzen nie zagrazajq zdolnosci zaktadu do
utrzymania odpowiedniej bazy kapitatowej wymaganej do prowadzenia dziatalnosci.

Wynagrodzenia w Spofce ksztaltowane sq w odniesieniu do zakresu zadan oraz poziomu odpowiedzialnosci pracownika. System wynagradzania pracownikow
obejmuije elementy state (wynagrodzenie zasadnicze za okresy miesieczne) i zmienne (premie, nagrody). Wynagrodzenie zmienne w okresie sprawozdawczym miato
charakter premii opartej na celach lub wskaznikowy lub uznaniowy. W ramach systemu wynagradzania Spétka zapewnia réwniez pakiet $wiadczen dodatkowych
zwigzanych z ochrong zdrowia oraz wspieraniem i promowaniem aktywnosci sportowej. Wynagrodzenia pracownikéw nie podlegaja odroczeniu z wyjatkami opisanymi
ponizej.

O tym czy cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymujq wynagrodzenie decyduje uchwata Walnego Zgromadzenia. W pazdzierniku 2017 roku Walne Zgromadzenie podjeto
uchwate o przyznaniu wynagrodzenia dwom cztonkom Rady Nadzorczej powotanych dodatkowo do pracy w Komitecie Audytu.

Wynagrodzenie cztonkom Zarzadu Spétki przyznawane jest na podstawie umow o prace zawartych pomiedzy czionkami Zarzadu a Spotkq reprezentowang przez
cztonkdéw Rady Nadzorczej. Wynagrodzenie czionkow Zarzadu Spotki sktada sie z czeSci statej i zmiennej. Zgodnie z przyjetymi zasadami przyznawanie czionkom
Zarzadu wynagrodzenia w zakresie czesci zmiennej oraz jej wysoko$¢ uzalezniona jest od spetnienia sie w stosunku do danego cztonka Zarzadu kryteriéw finansowych
i niefinansowych ustalonych w regulacii przyjetej przez Rade Nadzorcza, Ponadto wyptata czeci zmiennej wynagrodzenia cztonkdw Zarzadu Spotki roztozona jest na
4 |ata.

Wynagrodzenie 0s6b nadzorujacych inne kluczowe funkcje przyznawane jest na podstawie uméw o prace, regulaminu wynagradzania i premiowania przyjetego przez
Spotke. Wynagrodzenie os6b nadzorujgcych inne kluczowe funkcje obejmuje elementy state (wynagrodzenie zasadnicze za okresy miesieczne) i zmienne (premie,
nagrody). Wynagrodzenie zmienne w okresie sprawozdawczym miato wytacznie charakter uznaniowy lub oparty na indywidualnych celach. Indywiduaine cele tych
0s6b majg charakter wytacznie jakosciowy i nie sg zwigzane z osiggnieciem wskaznikéw finansowych.

Spotka nie uruchomita programéw motywacyjnych opartych na uprawnieniu do akcji lub opcji na akcje.

W Spoétce nie wystepuja dodatkowe programy emerytalno-rentowe lub programy wczesniejszych emerytur dla czionkéw Zarzadu lub Rady Nadzorczej lub innych oséb
nadzorujacych kluczowe funkcje.

B.1.3. Istotne transakcje

W okresie sprawozdawczym nie wystapity istotne transakcje z udziatowcami, osobami wywierajacymi znaczacy wptyw na zaktad oraz z cztonkami Zarzadu lub Rady
Nadzorczej.

W dniu 20 listopada 2023 r. Spotka dokonata zakupu dodatkowych 240 udziatéw w EMFS od spétki Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. Na skutek ww,
transakcji Spotka posiadata na dzien 31 grudnia 2023 r. udziaty odpowiadajace 20% w kapitale zaktadowym spotki EMFS.

B.2. Wymogi dotyczace kompetencji i reputaciji

Spotka poprzez wdrozenie polityki w zakresie spetniania wymogdw dotyczacych kompetencii i reputacii przez osoby, ktdre faktycznie zarzadzaja Spotka lub petnig
inne kluczowe funkcje zapewnia, aby osoby petnigce kluczowe funkcje posiadaty kwalifikacje zawodowe, wiedze i doSwiadczenie adekwatne do zajmowanego
stanowiska. Ponadto osoba petnigca kluczowa funkcje w Spotce zobowigzana jest posiadac nienaganng reputacje.

Do 0s6b petnigcych w Spotce kluczowe funkcje naleza;
. Cztonkowie Zarzadu Towarzystwa;

2. Czonkowie Rady Nadzorczej Towarzystwa;

3. Osoby nadzorujgce w Spoice inne kluczowe funkcie, tj.:
a) funkcje zarzadzania ryzykiem,
b) funkcje zgodnosci z przepisami,
c) funkcje audytu wewnetrznego,
d) funkcje aktuarialna.

Wszystkie osoby petnigce w Spdtce kluczowe funkcje musza spefnia¢ wymagania dotyczace:

a) kwalifikacji technicznych i zawodowych,

b) wiedzy i doSwiadczenia (odpowiedniego dla sektora ubezpieczeniowego, finansowego lub innych rodzajéow dziatalnosci),
c) wiarygodnosci osobistej (rekojmi/reputacii).

Przez kwalifikacje techniczne i zawodowe o0séb petnigcych w Towarzystwie kluczowe funkcje rozumie sie: wiedze, umiejetnosci i doSwiadczenie odpowiednie dla
powierzonej funkciji, jakie jest wymagane dla ostroznego zarzgdzania oraz nalezytej realizacji powierzonych zadan.

Przez kwalifikacje techniczne i zawodowe rozumie sig m.in.:

a) wyzsze wyksztatcenie uzyskane w Rzeczypospolitej Polskiej lub uzyskane w innym panstwie wyksztatcenie bedace wyksztalceniem wyzszym w rozumieniu
wiasciwych przepisow tego panstwa,

wiedze i zrozumienie strategii Spotki,

znajomos¢ systemu zarzadzania,

znajomos¢ jezyka angielskiego, o ile z uwagi na rodzaj powierzonych zadan znajomo$¢ jezyka angielskiego jest niezbedna,

w zaleznosci od powierzonej funkcji i wynikajacego z niej zakresu zadan: wiedze branzowa, zrozumienie modelu biznesowego, umiejetno$¢ interpretaciji danych
finansowych i aktuarialnych, wiedzg i zrozumienie prawnych uwarunkowan dziatania Spotki, wiedze z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, doboru
pracownikéw i planowania sukcesj.
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Spetnianie wymogéw w zakresie kwalifikacji zawodowych ocenia sie z uwzglednieniem zasady proporcjonalnoci, biorac pod uwage ryzyko zwigzane z powierzong
funkcja, jak rowniez zakres dziatalnosci prowadzonej przez Spotke oraz zakres zadan powierzonych danej osobie.

Przez reputacje (osobistg wiarygodnos$¢) rozumie sie zaufanie zbudowane na do$wiadczeniu zawodowym i wspdtpracy z klientami zewnetrznymi i wewnetrznymi,
a takze dochowywanie zobowigzan oraz postepowanie zgodne z formalnymi regulacjami i obowigzujacymi zwyczajami.

Osoby petnigce kluczowe funkcje musi cechowa¢ odpowiedzialno$¢, uczciwos¢, nieposzlakowana opinia oraz muszg wykonywa¢ swoje dziatania z poczuciem
obowigzku i z nalezytg starannoscia,

Weryfikacja spetniania wyzej opisanych wymogéw nastepuije:
e przed powierzeniem petnienia kluczowej funkgji;
o cyklicznie, raz do roku, celem zapewnienia adekwatno$ci wymogoéw do realizowanych przez dang osobe zadan i zmieniajgacego sie otoczenia rynkowego;
e kazdorazowo, w przypadku:
a) powziecia przez Spotke istotnych informacii, ktére mogg rzutowa¢ na mozliwos¢ dalszego petnienia przez te osoby powierzonych funkcji, a dotyczacych
w szczegolnosci:
o mozliwych dziatan sprzecznych z przepisami powszechnie obowigzujacymi,
o przejawdw niewtasciwego zachowania rzutujacego negatywnie na wizerunek Spotki lub tych osob,
o faktow poddajacych w watpliwos¢ mozliwos¢ spefniania wymogow w zakresie kwalifikacji merytorycznych,
o faktéw poddajacych w watpliwos¢ zdolnos¢ do realizacji z nalezyta rozwagaq i staranno$cig zadan powierzonych przez Spotke;
b) wprowadzenia zmian dotyczacych funkcji kluczowej petionej przez dang osobe:
o 0 charakterze funkcjonalnym — odnoszacym sie w szczegdlnosci do istotnego rozszerzenia lub istotnej zmiany nadzorowanego obszaru dziatalnosci
Spotki,
o w zakresie wymagan merytorycznych — wynikajacych zwtaszcza ze zmian przepiséw powszechnie obowigzujacych, dotyczacych nadzorowanej funkgji.

B.3. System zarzadzania ryzykiem, w tym wtasna ocena ryzyka i wyptacalnosci

B.3.1. Informacje ogdlne o systemie zarzadzania ryzykiem w TU Europa S.A.

Enterprise Risk Management
System zarzadzania ryzykiem w TU Europa S.A. opiera si¢ na modelu ERM (Enterprise Risk Management), ktory wyraza sie w pieciu gtownych filarach:

Struktura
organizacyjna

Systemy,
dane Strategia

i raporty
Polityki
i procedury

Struktura organizacyjna
Struktura organizacyjna TU Europa S.A. zapewnia efektywne zarzadzanie ryzykiem.

W Spotce zostaly powotane jednostki organizacyjne odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem o jasno sprecyzowanych zadaniach oraz poszczegdlnym pracownikom
zostaty przypisane odpowiednie role i odpowiedzialnosci w ramach procesu zarzadzania ryzykiem.
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Strategia

W Spétce zapewniona jest spojnoS¢ pomiedzy strategia Spotki a systemem zarzadzania ryzykiem. Przy podejmowaniu istotnych decyzji operacyjnych oraz
strategicznych brany jest pod uwage poziom akceptacji ryzyka, ktory stanowi element zatwierdzonej przez Zarzad i Rade Nadzorcza Strategii zarzadzania ryzykiem.
Poziom akceptaciji ryzyka jest to jedno z kluczowych pojec i oznacza taki poziom ryzyka, na podjecie ktdrego TU Europa S.A. jest gotowa przy zachowaniu
adekwatnosci kapitatowe;.

Polityki i procedury

W Spotce procedury i zasady zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem sa uregulowane w odpowiednich regulacjach wewnetrznych. W szczegélnosci dia kazdego istotnego
typu ryzyka w Spétce opracowana jest metodologia jego identyfikacji, oceny oraz pomiaru.

Systemy, dane i raporty

Majac na uwadze efektywne monitorowanie ryzyka oraz, w razie potrzeby, mozliwos¢ szybkiej i odpowiedniej reakcji na wszelkie nieprawidtowosci, Spétka posiada
szereg przygotowanych do tego narzedzi. Sktadajg sie one ze zintegrowanych systeméw i proceséw wewnetrznych oraz narzedzi informatycznych przetwarzajgcych
niezbedne dane oraz zapewniajacych wtasciwg komunikacje wewnetrzng i raportowanie. Spétka dba rowniez o jako$¢ danych posiadajac odpowiednig polityke jakosci
danych oraz powotujgc osobe odpowiedzialng za koordynacje procesu zarzadzania jakoScig danych.

Kultura ryzyka

Swiadomosé ryzyka to bardzo istotny skiadnik w budowaniu harmonijnej kultury ryzyka w Spotce. Z tego powodu TU Europa S.A. ktadzie duzy nacisk na zwiekszanie
koniecznej wiedzy, umiejetno$ci i doSwiadczenia w zakresie zarzadzania ryzykiem wsrdd swoich pracownikéw. Pracownicy uczestniczg w szkoleniach wewnetrznych
oraz warsztatach z zakresu ryzyka i innych istotnych elementow w dziatalnosci Spotki wptywajacych na poziom ryzyka.

W budowaniu kultury ryzyka szczegdlng role odgrywa Zarzad, ktéry swoimi dziataniami wyraza odpowiednie normy i wartosci, jakimi powinna kierowac sie Spotka.
Waznym elementem w budowaniu kultury ryzyka w TU Europa S.A. jest rowniez przejrzyste i transparentne podejécie Spotki do raportowania z zakresu ryzyka poprzez
ujawnianie i komunikowanie o istotnych czynnikach ryzyka poszczegolnym interesariuszom.

Trzy Linie
Zarzadzanie ryzykiem w Spotce oparte jest na tzw. Trzech Liniach, ktdre przedstawione sg na ponizszym schemacie:

S = = —

Pierwsza Linia

dotyczy zarzadzania ryzykiem
w ramach poszczegolnych proceséw

biznesowych na poziomie jednostek
organizacyjnych Spotki.

Druga Linia

Obejmuje ustanowienie funkgji
zarzadzania ryzykiem oraz  osoby
nadzorujgcej funkcie  zarzadzania
ryzykiem (CRO), ktore wspierane sg
przez:

Trzecia Linia

dotyczy  dziatan  funkcji  audytu
wewnetrznego polegajacych na ocenie
procesow zarzadzania ryzykiem

i procedur wewnetrznych, pod wzgledem
ich skutecznosci oraz prawidtowosci ich

 Funkcije  zgodnoSci z  przepisami
w odniesieniu do ryzyka braku
zgodnosci,

* Funkcje aktuarialng w ocenie jakosci
danych uzywanych do wyliczen,

funkcjonowania, zgodnie z przyjetymi
zatozeniami i zasadami.

adekwatnosci uzywanych metod, modeli
i zalozen oraz rzetelnosci wyliczen,
w odniesieniu  do  wyceny skfadek

i tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych zgodnie
Z kompetencjami poszczegolnych
jednostek,

+ Komitet ds. Ryzyka oraz pracownikow
funkcyjnych (Oficer Bezpieczenstwa IT,
Menedzer. ds. jakosci danych, Dyrektor
Departamentu Rachunkowosci,

B.3.2. Uregulowanie systemu zarzadzania ryzykiem w TU Europa S.A.

Gtownym dokumentem regulujacym kwestie zarzadzania ryzykiem jest Polityka zarzadzania ryzykiem. Regulacja podlega corocznej weryfikacji oraz aktualizacji w razie
istotnych zmian.
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Polityka reguluje nastepujace kwestie:

Cel procesu zarzadzania ryzykiem w Spoice,

Organizacje procesu zarzadzania ryzykiem, w tym role i odpowiedzialno$ci poszczegdlnych os6b oraz organdw uczestniczacych w procesie,
Definicje i klasyfikacje ryzyka w Spotce,

Zasady ustalania poziomu akceptacii ryzyka,

Opis niektorych narzedzi wykorzystywanych w procesie zarzadzania ryzykiem,

Zasady raportowania z zakresu ryzyka.

SN~

Strategia zarzadzania ryzykiem

Spotka posiada Strategie zarzadzania ryzykiem (dalej: Strategia), ktorej celem jest uregulowanie nadrzednych celdw oraz zasad zarzadzania ryzykiem w TU Europa
S.A. a takze okreslenie dopuszczalnego poziomu ryzyka. Strategia okre$la miedzy innymi nadrzedne zasady dotyczace dopuszczalnego poziomu w odniesieniu do
poszczegolnych kategorii ryzyka, a takze wyrazone w postaci miernikow jakosciowych lub ilosciowych maksymalne akceptowalne ekspozycje w odniesieniu do
niektorych ryzyk, zwtaszcza uznanych jako szczegolnie istotne i strategiczne.

Strategia jest zatwierdzana przez Zarzad oraz Rade Nadzorcza oraz stanowi podstawe do uregulowania procesu zarzadzania ryzykiem w Towarzystwie Ubezpieczen
Europa S.A. i ma przefozenie na regulacje wewnetrzne dotyczace tego obszaru.

Strategia zarzadzania ryzykiem wynika ze strategii biznesowej Spotki i jest integralnym elementem prowadzonej dziatalnosci.

B.3.3. Organizacja zarzadzania ryzykiem w TU Europa S.A.

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem:

Rada Nadzorcza i Komitet Audytu
nadzoruje skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem w Spotce

Zarzad
odpowiada za skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem w Spofce

Inne komitety i zespoly
Komitet ds. Ryzyka (Komitet Oceny Ryzyka, Komitet Inwestycyjny,
Wspiera proces zarzadzania ryzykiem Komitet Produktowo-Dystrybucyjny,

oraz ocenia i monitoruje jego skutecznosé Sztab Zarzadzania Kryzysowego, Zespoét Zarzadzania Zmianami
IT, Komitet Projektowy)

Zintegrowany system zarzadzania ryzykiem
Gtowna Regulacja: Polityka zarzadzania ryzykiem
Odpowiedzialny: Funkcja zarzadzania ryzykiem

Przydzielenie odpowiedzialno$ci w zakresie konkretnych typow ryzyka odpowiednim stanowiskom w Spotce

Uczestnictwo w procesie zarzadzania ryzykiem wszystkich pracownikow Spotki
w zakresie bezposrednich obszaréw swojej pracy

Rola Rady Nadzorczej, Komitetu Audytu i Zarzadu w procesie zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza oraz Komitet Audytu sprawujg nadzér nad skuteczno$cig zarzadzania ryzykiem. W tym celu organy te otrzymuja;
o aktualng informacje o istotnych ryzykach zidentyfikowanych w obecnej i przysztej dziatalnosci Spotki,

o informacje o skali i Zozonosci zidentyfikowanych ryzyk oraz dziataniach podejmowanych w ramach zarzadzania tymi ryzykami,
o inne informacie, ktore sg niezbedne do realizowania celu okreslonego powyzej.

Powyzsze informacje przekazywane s nie rzadziej niz raz do roku. Informacja dotyczaca zarzadzania ryzykiem przekazywana jest takze na kazde zadanie Rady
Nadzorczej.

Rada Nadzorcza, badz tez Komitet Audytu, bierze udziat w ustalaniu Strategii zarzadzania ryzykiem i tolerancji na ryzyko. Zadaniem Komitetu Audytu jest
monitorowanie skuteczno$ci systemu zarzadzania ryzykiem.
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Zarzad w procesie zarzadzania ryzykiem petni nastepujace role:

e odpowiada za efektywne i skuteczne zarzadzanie ryzykiem w Spotce,

e powotuje osobe nadzorujaca funkcje zarzadzania ryzykiem (CRO),

o zatwierdza regulacje z zakresu zarzadzania ryzykiem oraz sktad Komitetu ds. Ryzyka.

Zarzad otrzymuje sprawozdania z zakresu zarzadzania ryzykiem.
Zarzad jest niezwtocznie i na biezaco informowany o wystapieniu istotnych ryzyk, badz tez istotnych zdarzen zwigzanych z procesem zarzadzania ryzykiem.

Zarzad Spotki poprzez kreowanie procesu zarzadzania ryzykiem w Spotce uzyskuje wiedze oraz $wiadomos$¢ wszystkich istotnych ryzyk, na jakie narazona jest Spotka,
niezaleznie od tego, czy ryzyka te sa uwzglednione w obliczeniach kapitatowego wymogu wyptacalnosci i sa mierzalne.

Funkcja zarzadzania ryzykiem

Zadania przypisane do funkcji zarzadzania ryzykiem realizowane sg przez wskazanych pracownikow w ramach dziatalno$ci dedykowanej jednostki organizacyjnej —
Departamentu Ryzyka i Bezpieczeristwa Technologicznego, ktéry podlega pod Czlonka Zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem. Dyrektor Departamentu
jest osoba nadzorujaca funkcje zarzadzania ryzykiem.

Funkcja zarzadzania ryzykiem jest odpowiednio zintegrowana ze strukturg organizacyjng oraz procesami decyzyjnymi, co ma miejsce poprzez okre$lenie praw
w regulacjach wewnetrznych, obowigzkow i kompetenciji funkcji zarzadzania ryzykiem dla poszczegolnych procesow, a takze uczestnictwo w zespotach i komitetach
funkcjonujacych w Spoice. W szczegolnosci funkcja zarzadzania ryzykiem bierze udziat w ocenie projektow biznesowych w celu uwzglednienia ryzyka z nimi
zwigzanego, a takze opiniuje podejmowanie decyzji biznesowych w celu wsparcia w identyfikacji i ocenie potencjalnych ryzyk, czynnikdw ryzyka i ich wptywu na
wyptacalnos¢ i profil ryzyka Spotki.

Glowne zadania funkcji zarzadzania ryzykiem sg nastepujace:

o jest liderem catego procesu zarzadzania ryzykiem,

posiada catosciowq wizje implementaciji procesu zarzadzania ryzykiem w Spdice,

zapewnia adekwatno$¢ procesu zarzadzania ryzykiem do profilu dziatalnosci Spotki,

wspOfpracuje z funkcjq aktuarialng, funkcjg zgodnosci z przepisami oraz z innymi osobami, ktore zostaty powotane w celu realizacji okreslonych celow w tym
dotyczacych bezpieczenstwa Spoiki,

wspiera Wiascicieli procesow/ryzyka w konstruowaniu, wybieraniu i stosowaniu narzedzi stuzacych identyfikacji, mierzeniu oraz ograniczaniu czynnikéw ryzyka,
wspbtuczestniczy w tworzeniu i aktualizacjach wybranych procedur i polityk obowiazujacych w Spoice,

koordynuje wdrazanie regulacji i wymogdw grupowych dotyczacych zarzadzania ryzykiem,

koordynuije proces utrzymania ciggtosci biznesowej na wypadek wystagpienia zagrozen powodujacych przerwanie normalnego trybu pracy,

opiniuje podejmowanie decyzji biznesowych w celu wsparcia w identyfikacji i ocenie potencjalnych ryzyk, czynnikdw ryzyka i ich wptywu na wyptacalno$¢ Spétki,
przygotowuje cykliczne (roczne, pdtroczne, kwartalne) raporty z zakresu ryzyka,

wdraza kulture zarzadzania ryzykiem w$réd wszystkich pracownikéw tak, aby kazdy zatrudniony w Spotce byt swiadom ryzyka, z ktérym ma do czynienia w swojej
pracy i byt odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem w swoim obszarze,

opracowuje zasady procesu wiasnej oceny ryzyk i wyptacalnosci (ORSA) oraz koordynuje proces ORSA przeprowadzany w Spofce,

doradza Zarzadowi w istotnych decyzjach i kwestiach,

koordynuje pozyskiwanie od odpowiednich jednostek wewnetrznych Spétki niezbednych informacji/danych do wyliczenia wymogéw kapitatowych Spotki,
a nastepnie dokonuje wyliczenia wspomnianych wymogdw zgodnie z regulacjami wewnetrznymi,

wydaje opinie dotyczace oceny ryzyka,

uczestniczy w przygotowywaniu wymaganych informacji nadzorczych,

sprawuje nadzor nad ryzykiem operacyjnym poprzez weryfikacjg zdarzen w Bazie Zdarzen Operacyjnych oraz weryfikacje realizacji dziatan mitygujacych,
sprawuje nadzér nad systemem kontroli wewnetrznej w Spotce.

Komitet ds. Ryzyka

Komitet petni funkcje wspierajaca dla procesu zarzadzania ryzykiem, w szczegélnosci dla dziatan podejmowanych przez funkcje zarzadzania ryzykiem. Komitet ds.
Ryzyka ocenia i monitoruje skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem w Spdtce, w tym w zakresie monitorowania pozioméw ekspozycji na poszczegoine rodzaje ryzyk oraz
oceny adekwatno$ci kapitatowej Spotki. Komitet ds. Ryzyka moze w szczegolnosci formutowac rekomendacije dla Zarzadu TU Europa S.A. lub poszczegdlnych osob
lub jednostek organizacyjnych dotyczace podjecia okreslonych dziatan naprawczych w celu poprawy bezpieczenstwa funkcjonowania Spotki.

Komitet ds. Ryzyka opiniuje iflub zatwierdza:

e poziom istotnosci,

zmiany w ocenie profilu Spotki,

liste istotnych czynnikdw ryzyka oraz jej zmiany,

Raport ORSA,

regulacje wewnetrzne dotyczace zarzadzania ryzykiem.

B.3.4. Proces zarzadzania ryzykiem w TU Europa S.A.

Proces zarzadzania ryzykiem ma na celu ochrone przed zdarzeniami, wewnetrznymi jak i zewnetrznymi, ktére moga negatywnie wplyna¢ na realizacje zaktadanej
strategii, perspektywy rozwoju, osiggane wyniki i sytuacje finansowa Spotki.
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Proces zarzadzania ryzykiem w TU Europa S.A., sktada sie z 5 elementéw przedstawionych na ponizszym schemacie:

Identyfikacja

Raportowanie

Monitorowanie Zarzadzanie

Identyfikacja

Jest to pierwszy etap zarzadzania ryzykiem, ktory polega na okresleniu i nazwaniu kazdego ryzyka, na ktére narazona jest Spotka w roznych obszarach swojej
dziatalno$ci takich jak wdrazanie produktow, obstuga klientéw, administrowanie umowami, realizacja szkéd, dziatalno$¢ inwestycyjna, atakze we wszystkich
czynnosciach operacyjnych. Identyfikacja polega réwniez na okresleniu zrodet danego ryzyka, jego przyczyny oraz skutkow.

Pomiar

W tym etapie dokonywane jest dogtebne przeanalizowanie ryzyka poprzez ocenienie jego istotnosci oraz zmierzenie jego realnego wptywu na dziatalnos¢ Spotki.
Najczesciej pomiar dokonywany jest poprzez podanie wartosci straty jaka moze spowodowac ryzyko a takze prawdopodobienstwa jego wystapienia.

Zarzadzanie

Bazujac na wynikach poprzednich czynnosci Spotka wybiera dziatania mozliwie najlepiej odpowiadajgce na dane ryzyko, skutkujace zabezpieczeniem Spotki przed
nim badZ ograniczeniem jego dotkliwosci. Podejmowane decyzje wynikajq z poziomu akceptacji ryzyka i moga prowadzi¢ przyktadowo do transferu ryzyka (poprzez
reasekuracjg), akceptacii ryzyka wraz z okre$leniem limitow ekspozycji, podjeciu specyficznych dziatan takich jak kontrola, outsourcing, dywersyfikacja, odpowiedni
uktad procesow i odpowiedzialnosci, plany awaryjne, wsparcie ekspertow.

Monitorowanie

Polega na statym monitorowaniu pozioméw danych ryzyk, skuteczno$ci podjetych dziatan, a takze kontrolowaniu czy nie zostaty przekroczone ustalone poziomy
alarmowe oraz limity tolerancji.

Raportowanie

UmoZliwia efektywne informowanie o ryzykach oséb odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji biznesowych badz organizacyjnych w Spétce. Stuzy temu system
raportow cyklicznych, raportow ad hoc, a takze wiasciwie utozony przeptyw informacji i komunikacji wewnetrzne;j.

B.3.5. Wlasna ocena ryzyka i wyptacalnosci w TU Europa S.A.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem Spotka przeprowadza wiasng ocene ryzyka i wyptacalnosci (proces ORSA).

Podstawowym celem procesu ORSA jest powigzanie profilu ryzyka, zarzadzania ryzykiem oraz wielkoSci kapitatu Spotki w taki sposob, aby wielko$¢ posiadanego
kapitatu byta odpowiednia w stosunku do ponoszonego przez Spotke ryzyka. Opracowany przez Spotke proces prospektywnej oceny wiasnych ryzyk, dostosowany
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do jej struktury organizacyjnej i systemu zarzadzania ryzykiem, obejmuje odpowiednie i adekwatne techniki, oraz uwzglednia charakter, skale i ztozono$¢ ryzyk
wiasciwych dla jej dziatalno$ci, w catym okresie planowania.

Spotka okresla nastepujace strategiczne cele zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem oraz wyptacalnoscia;

1. Posiadanie kapitatéw w wysokosci adekwatnej do ponoszonego przez Spotke ryzyka.

2. Minimalny wskaznik pokrycia $rodkami wtasnymi SCR, wyliczonymi wg Dyrektywy Wyptacalno$¢ Il wynosi 150% dla Spotki. Poziom alarmowy wskaznika okreslony
jest na poziomie 180%.

3. Spotka regularnie bada zgodnos¢ i wdraza wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem i adekwatnosci kapitatowej (wyptacalnosci) dostosowujac je do skali
prowadzonej dziatalnosci.

Proces ORSA realizowany jest w Spotce w sposab ciggty, w trakcie catego roku. Jego finalne podsumowanie nastepuje w 1V kwartale danego roku, zgodnie z wczes$niej
ustalonym harmonogramem. Proces ORSA koordynowany jest przez funkcje zarzadzania ryzykiem, natomiast uczestniczg w nim poszczegolne jednostki
organizacyjne Spotki zgodnie z przypisanymi odpowiedzialno$ciami.

Spotka zdefiniowata przestanki i zasady przeprowadzania procesu ORSA w sytuacii istotnych zmian w profilu ryzyka.

Wiasna ocena ryzyka i wyptacalnosci opiera sie na kluczowych elementach dziatalnosci i obejmuje miedzy innymi:

1. Ocene ogdinych potrzeb w zakresie wyptacalnosci przy uwzglednieniu specyficznego profilu ryzyka, zatwierdzonych limitdw tolerancji ryzyka oraz strategii
dziatalnosci zaktadu,

2. Ciagta zgodnos¢ z wymogami kapitatowymi oraz wymogami odnoszacymi sie do rezerw techniczno-ubezpieczeniowych okreSlonymi w Dyrektywie
Wyptacalnos¢ Il

3. Istotnosc, z ktdra profil ryzyka Spdtki odbiega od zatozen lezacych u podstaw kapitatowego wymogu wyptacalno$ci, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami.

Spotka przygotowuje raport z kazdego procesu ORSA. Raport podlega opiniowaniu przez Czlonkéw Komitetu ds. Ryzyka a nastepnie przekazywany jest do Zarzadu
w celu jego zatwierdzenia. Ostatni Raport zostat zatwierdzony przez Zarzad w dniu 29 grudnia 2023 roku i przekazany do organu nadzoru tego samego dnia.

W ramach procesu ORSA, Spétka bada m.in. ocene ciagtej zgodnosci z wymogami kapitatowymi. Spotka badanie to wykonuje co najmniej raz do roku na etapie
tworzenia planu finansowego i obejmuje horyzont adekwatny do okresu planowania. Spétka w 2023 roku przygotowata dwa scenariusze stresowe, ktore sktadaly sie
z kilku zdarzen majacych negatywny wptyw na wyptacalno$é. Zgodnie z przeprowadzong oceng perspektywiczng pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci,
wedtug Dyrektywy Wyptacalno$c II, w Spolce bedzie na bezpiecznym poziomie w latach 2024—2028 w kazdym z przyjetych wariantéw. W szczegdlnosci pokrycie to
nie spada ponizej 150%, czyli progu wyznaczonego w Strategii zarzadzania ryzykiem jako minimalny limit dla wspdtczynnika wyptacalno$ci.

Jako element procesu ORSA Spotka przeprowadzita w 2023 roku wyliczenia testow warunkow skrajnych dla zidentyfikowanych istotnych czynnikéw ryzyka. Przy
uwzglednieniu ich wynikéw wspdtczynnik wyptacalnosci nie spadt ponizej 150%, co stanowi potwierdzenie, ze kapitaty Spoétki sa adekwatne do ponoszonego ryzyka
oraz ze nie istniejg znane Spofce czynniki zagrazajace jej wyptacalnosci.

Rezultaty Procesu ORSA wspierajg podejmowanie strategicznych i operacyjnych decyzji w ramach poziomu akceptacji ryzyka przy jednoczesnym uwzglednianiu
profilu ryzyka, wyptacalnoSci oraz wrazliwosci na warunki skrajne (stresowe). Spotka zapewnia peing integracie pomiedzy systemem zarzgdzania ryzykiem
i wypfacalnoscig a strategig dziatalnosci Spotki co jest realizowane zardwno na etapie opracowywania strategii dziatalnosci Spotki, jej aktualizacji, wyznaczania celow
operacyjnych, a takze biezacej dziatalnosci Spotki, w szczegdlnosci w zakresie wdrazania produktow, realizacji polityki lokacyjnej. Odbywa sie to w szczegélnosci
poprzez analize wplywu podejmowanych decyzji na profil ryzyka i pozycje kapitatowa Spétki. W wyniku integracji systemow podejmowane sg rowniez dziatania
i decyzje majace na celu poprawe bezpieczerfistwa Spotki.

B.3.6. Pozostate informacje

W okresie sprawozdawczym system zarzadzania ryzykiem byt systematycznie rozwijany adekwatnie do potrzeb i zmian w organizacji i otoczeniu. Proces zarzgdzania
ryzykiem podlega corocznej ocenie przez audyt wewnetrzny. Ocena procesu przedktadana jest Zarzadowi w terminie do korica Il kwartatu nastepujgcego po rocznym
okresie, ktory podlegat ocenie. Proces weryfikowany jest pod katem zgodnosci z podstawowymi zatozeniami wynikajacymi z przyjetej w Spotce Strategii oraz Polityki
zarzadzania ryzykiem. Dotychczas oceny dokonane przez audyt wewnetrzny wskazywaty, ze proces zarzadzania ryzykiem w Spoice realizowany byt w sposéb
prawidtowy.

B.4. System kontroli wewnetrznej

System kontroli wewngtrznej obejmuje w szczegolnosci procedury administracyjne i ksiegowe, organizacje kontroli wewnetrznej, odpowiednie ustalenia w zakresie
sporzadzania raportow na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej zaktadu oraz funkcje zgodnosci z przepisami.

System kontroli wewnetrznej dostosowany jest do struktury organizacyjnej Spotki i stanowi element systemu zarzadzania Spdtkg obejmujac:

o mechanizmy kontroli wewnetrznej —tj. wszystkie $rodki kontroli wewnetrznej majace na celu zapobieganie bledom, ktdre sg wbudowane w systemy informatyczne
i procedury operacyjne Spotki oraz, w zalezno$ci od potrzeb, mogg by¢ zdefiniowane w odrebnych regulacjach wewnetrznych. Obejmujg one m.in. limity,
uprawnienia dostepu oraz zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem, podziat obowigzkéw, kompetencii i odpowiedzialnosci, ustalony obieg i ewidencje
dokumentéw oraz zasady ich weryfikacji i zatwierdzania, ustalony obieg informacji, czynno$ci samokontroli, dokumentowanie i rejestrowanie czynnosci oraz
odstepstw, weryfikacje funkcjonowania, nadzor,
szacowanie nieosiagniecia celow kontroli wewnetrznej w poszczegdlnych procesach Spétki, poprzez okreslenie potencjalnych zagrozen realizacji oraz ich skutkéw,
badanie zgodno$ci dziatania z obowigzujacymi przepisami, regulacjami wewnetrznymi Spotki oraz zawartymi umowami, zgodnie z postanowieniami Polityki
Compliance,
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o kontrole wewnetrzne realizowane w ramach | Linii przez kierownikow jednostek organizacyjnych i pozostatych pracownikéw Spotki w przypadku, ktorych obowigzek
kontrolny wynika z petionej funkciji lub z zakresu obowigzkow stuzbowych,
projektowanie i nadzorowanie systemu kontroli wewnetrznej na poziomie Spétki w ramach |1 Linii,
niezalezna ocena efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej realizowana w ramach Il Linii przez audyt wewnetrzny, stanowiacy wydzielong organizacyinie,
wyspecjalizowang i niezalezng jednostke Spotki,

o ustalone mechanizmy monitorowania i raportowania.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej jednostki organizacyjne Spotki zobowigzane sq identyfikowac ryzyko:

e zwigzane z kazdg operacjg, transakcjg, produktem czy ustuga,

o wynikajace ze struktury organizacyjnej Spotki,

e zwigzane z funkcjonowaniem podmiotow zaleznych, podlegajace monitorowaniu przez Spotke.

Ryzyko identyfikuje sie zgodnie z zasadami ustalonymi w Polityce zarzadzania ryzykiem, a projektowane i stosowane dziatania kontrolne sg proporcjonalne do poziomu

zidentyfikowanego ryzyka i istotnosci realizowanego procesu.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnienie rozwigzan:

e zapobiegajgcych nieprawidtowosciom,

o wykrywajgcych oraz raportujgcych nieprawidtowosci,

e Kkorygujacych ujawnione nieprawidtowosci i minimalizujgcych ich skutki.

Do podstawowych celdw systemu kontroli wewnetrznej naleza;

e wspomaganie zarzadzania Spétka,

o whasciwa kontrola ryzyk, skoncentrowana w szczegdlnosci na ryzykach istotnych oraz funkcjonowaniu skutecznych i efektywnych dziatan pozwalajacych na ich
unikanie, eliminacje lub ograniczanie znaczenia w dziatalnosci Spotki,

zwigkszanie efektywno$ci | wydajnosci operacj,

ochrona majatku oraz zapewnienie oszczednego i wydajnego wykorzystywania zasobéw Spotki,

sporzadzanie wiarygodnych informacji finansowych i pozafinansowych,

zapewnienie zgodno$ci postepowania z obowigzujacymi przepisami prawa, planami, zawartymi umowami oraz regulacjami wewnetrznymi Spotki.

Zarzad Spotki odpowiada za wdrozenie, monitorowanie, utrzymanie i efektywno$¢ funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, dostosowanego do charakteru
i profilu ryzyka oraz skali dziatalnosci Spétki, a takze za biezace wprowadzanie niezbednych korekt oraz usprawnianie systemu. Kierownicy jednostek organizacyjnych
zobowigzani sg zapewni¢, ze wszyscy pracownicy podlegtej jednostki zostali zapoznani z zasadami funkcjonowania i znaczeniem systemu kontroli wewnetrznej w ich
pracy oraz w realizacji celéw Spotki, a takze zapewni¢, iz dobrze znajg swoje role, obowigzki i zadania zwigzane z kontrolg wewnetrzna, Kierownicy jednostek
odpowiadajq takze za operacyjne wdrozenie systemu kontroli wewnetrznej w podlegtej jednostce organizacyjnej.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej Zarzad Spétki wyznacza obszary dziatalnosci lub poszczegdlne procesy i czynnosci przeznaczone do statego monitorowania
oraz okresowej weryfikacji, a takze jednostki organizacyjne Spotki, ktorym powierzane sg obowiazki z tym zwigzane. Ustala takze zasady funkcjonowania systemu
informacji zarzadczej (sprawozdan, raportow, analiz, itp.), umozliwiajacego podejmowanie decyzji na poszczegélnych szczeblach zarzadzania.

Komitet Audytu Spotki sprawuje nadzér nad wprowadzeniem i funkcjonowaniem systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz okresowo ocenia
adekwatno$¢ i skuteczno$¢ tych systeméw lub ich elementow.

B.4.1. Funkcja zgodnosci z przepisami

Funkcja compliance (funkcja zgodnosci z przepisami) stanowi cze$¢ systemu zarzadzania, zapewniajgcego prawidtowe i ostrozne zarzadzanie Spotka, jest jedng
z funkgji kluczowych.

Funkcja compliance jest czgscig systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Kierownik Biura Compliance, bedacy osoba nadzorujaca Funkcije

compliance oraz Biuro Compliance realizujg zadania nalezace do Funkcji compliance w zakresie ryzyk braku zgodnosci w ramach Drugiej Linii Obrony, zgodnie
z Polityka zarzgdzania ryzykiem, Regulaminem systemu kontroli wewnetrznej oraz Politykq compliance. Zarzad powotuje osobe nadzorujacg Funkcje compliance po
uzyskaniu rekomendacji Komitetu Audytu oraz za zgodaq Rady Nadzorczej. W strukturze organizacyjnej Spotki Biuro Compliance jest niezalezng jednostkq
organizacyjng i podlega Prezesowi Zarzadu. Zarzad Spotki zapewnia odpowiednie zasoby kadrowe niezbedne do skutecznego wykonywania zadan przez Funkcje
compliance oraz konieczne $rodki finansowe do systematycznego podnoszenia kwalifikacji, zdobywania doswiadczenia i umiejetnosci przez osoby wykonujace
Funkcje compliance.

Funkcja compliance ma zapewniony bezposredni kontakt oraz mozliwo$¢ bezpo$redniego raportowania do Zarzadu, Komitetu Audytu oraz Rady Nadzorczej Spétki.
Osoba nadzorujaca Funkcje compliance moze uczestniczy¢ w posiedzeniach Zarzadu, Komitetu Audytu oraz Rady Nadzorczej, jesli przedmiotem posiedzenia sq
zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej, funkcjg audytu wewnetrznego lub Funkcjg compliance. Funkcja compliance jest w zakresie wykonywanych
przez siebie zadan obiektywna i niezalezna. Osoby wykonujace Funkcje compliance przy realizowaniu zadan zachowujg niezalezno$¢ i obiektywizm oraz nie
podporzadkowujg swoich 0saddw opiniom innych oséb.

Funkcja compliance ma prawo w zakresie niezbednym do realizacji zadan z zakresu Funkcji compliance do: dostepu do wszelkich niezbednych informacji i danych
(w tym poufnych i tajnych) oraz do pomieszczen, dostepu do systeméw informatycznych, zadania informacji i danych oraz otrzymywania niezwtocznych odpowiedzi
od pracownikéw i jednostek organizacyjnych posiadajgcych te informacje i dane, wgladu do wszelkich akt i dokumentéw oraz sporzadzania kopii, odpiséw oraz
wyciggbw, zadania pisemnych oraz ustnych wyjasnien i odwiadczen oraz otrzymywania niezwtocznych odpowiedzi od pracownikéw, zamawiania ekspertyz i opinii,
formutowania zalecen i rekomendacji.

Funkcja compliance stuzy zapewnieniu dziatania Spotki zgodnie z przyjetymi normami etycznymi, obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz
wytycznymi Regulatoréw, a takze ochronie Spotki przed utratg reputacii oraz zaufania.
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Do zadan Funkcji compliance w okresie sprawozdawczym nalezato m.in.:

e nadzor nad zgodnoscig funkcjonowania Spotki z obowigzujacym prawem, wytycznymi i rekomendacjami organéw nadzoru, w tym w szczegoélnosci monitorowanie

zmian w obowigzujacym prawie krajowym i europejskim, w rekomendacjach, wytycznych Regulatoréw i informowanie pracownikow Spdtki o powyzszych

zZmianach;

doradztwo przy wdrazaniu niezbednych rozwigzan w zwigzku ze zmiang przepisow prawa lub innych uregulowarn;

sporzadzanie opinii compliance;

biezaca identyfikacja i monitoring ryzyka compliance we wszystkich obszarach dziatalnosci Spétki;

ocena ryzyka compliance i sporzadzanie mapy ryzyka compliance oraz monitorowanie realizacji planéw naprawczych;

ustanowienie i aktualizacja Polityki compliance oraz innych regulacji wewnetrznych obszaru zapewnienia zgodno$ci;

informowanie Zarzadu lub jednostek organizacyjnych wystepujacych z wnioskiem o opinie compliance o nieakceptowalnych ryzykach compliance;

wspieranie Zarzadu w relacjach z regulatorami i organizacjami konsumenckimi w kwestiach zgodnosci z przepisami prawa i standardami;

wspdfpraca z innymi jednostkami organizacyjnymi w zakresie korespondencji z organami administracji publicznej, jak réwniez w analizie pism kierowanych

z instytucji zewnetrznych i regulatoréw w zakresie ryzyk compliance;

e wspdtpraca z innymi jednostkami organizacyjnymi w wykonywaniu obowigzkéw informacyjnych, rejestracyjnych oraz w dokonywaniu nakazanych prawem
ogtoszen, w szczegdlnosci w stosunku do organu nadzoru;

e przygotowywanie raportow lub innych informacji zarzadczych z zakresu Funkcji compliance dla Zarzadu, Rady Nadzorczej, Komitetu Audytu, funkcji zarzadzania
ryzykiem oraz akcjonariuszy Spotki;

e uczestnictwo w pracach komitetéw, zespotow oraz innych struktur wewnetrznych;

przeprowadzanie kontroli compliance, monitoring i egzekwowanie realizacji zalecen formutowanych w wyniku przeprowadzanych kontroli compliance,

raportowanie do Zarzadu informaciji o wynikach przeprowadzonych kontroli w sytuacji ujawnienia nieakceptowanych ryzyk compliance;

zarzadzanie systemem regulacji wewnetrznych Spotki, w tym rejestrem regulacji wewnetrznych;

zwigkszanie Swiadomosci na temat compliance wéréd pracownikdw, promowanie postaw etycznych, szkolenia z zakresu etyki i compliance;

zarzadzanie systemem whistleblowing w Spoice;

monitoring i analiza skarg klientow;

nadzér nad procesem outsourcingu w Spotce.

Zakres dziatalnosci Funkcji compliance obejmuje wszystkie obszary dziatalnoéci, procesy i czynno$ci w Spolce oraz wszystkie elementy struktury organizacyjnej
Spotki, a takze podmioty zewnetrzne $wiadczace Spotce ustugi (uwzgledniajac obowigzujgce w tym zakresie przepisy prawa), z tym zastrzezeniem, ze za
monitorowanie, doradzanie i raportowanie w zakresie ochrony danych osobowych odpowiada Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

Ustanowiona przez Zarzad Spétki Polityka Compliance opisuje zadania Funkcji compliance, organizacje Biura Compliance w zakresie realizacji Funkcji compliance
oraz proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodno$ci w TU Europa S.A. Polityka podlega corocznej weryfikacji pod katem jej aktualnosci. Ostatnia aktualizacja Polityki
compliance miata migjsce we wrzesniu 2023 roku.

B.5. Funkcja audytu wewnetrznego

B.5.1. Wdrozenie funkcji audytu wewnetrznego

Funkcja audytu wewnetrznego realizowana jest przez Biuro Audytu Wewnetrznego (BAW), jako tzw. , Trzecia Linia", ktora przeprowadza niezalezne audyty elementow
systemu zarzadzania ryzykiem oraz czynnosci kontrolnych wbudowanych w dziatalno$¢ Spotki.

BAW podlega organizacyjnie bezposrednio Prezesowi Zarzadu, za$ funkcjonalnie Komitetowi Audytu Spotki. Kierowanie pracami Biura zostato powierzone
Kierownikowi BAW, ktory zgodnie z przyjetymi przez Zarzad Spotki wytycznymi okre$lajacymi wymogi dla 0sdb petnigcych funkcje kluczowe, zostat powotany jako
osoba nadzorujgca funkcje audytu wewnetrznego.

Spotka przyjefa Strategie Audytu Wewnetrznego oraz Regulamin Audytu Wewnetrznego, okreslajace zasady funkcjonowania audytu wewnetrznego. Regulacje sq
okresowo przegladane i uaktualniane.

Kierownik BAW raportuje do Komitetu Audytu m.in. o realizacji planu audytu, zasobach i budzecie BAW. Okresowo przekazuje Komitetowi Audytu i Zarzadowi
informacje o wynikach audytow wewnetrznych, wydanych zaleceniach i ich istotnosci oraz o statusie ich realizacji. Po zakoficzeniu roku Kierownik BAW sporzadza
sprawozdanie z dziatalnosci BAW w danym roku, ktére przekazywane jest rowniez do Komitetu Audytu i Zarzadu.

B.5.2. Niezaleznos¢ i obiektywnos$¢ funkcji audytu wewnetrznego

Biuro Audytu Wewnetrznego (BAW) jest oddzielng, niezalezng jednostka organizacyjng Spotki i podlega funkcjonalnie Komitetowi Audytu Spétki, za$ organizacyjnie
bezposrednio Prezesowi Zarzadu, ktéry odpowiada za zapewnienie BAW odpowiednich warunkéw do wykonywania zadan oraz za zagwarantowanie, ze zakres
dziatalnosci BAW nie bedzie ograniczany, a powstate w jej wyniku raporty bedg wtasciwie rozpatrywane. Kierownik BAW jest powotywany i odwotywany na wniosek
Prezesa Zarzadu po uzyskaniu opinii Komitetu Audytu i zgody Rady Nadzorczej.

Pracownicy BAW (audytorzy wewnetrzni) majg nieograniczony dostep do informacji, dokumentow, majatku i pracownikow Spotki. O probach ograniczenia dostepu
informowany jest Prezes Spotki, a w uzasadnionych przypadkach Rada Nadzorcza. Kierownik BAW ma bezposredni dostep do Cztonkow Zarzadu i mozliwose
kontaktowania si¢ z Czlonkami Komitetu Audytu oraz prawo wnioskowania do Prezesa Zarzadu lub Przewodniczacego Komitetu Audytu o wniesienie do porzadku
obrad Zarzadu lub Komitetu Audytu kwestii zwigzanych z dziatalnoscig BAW oraz funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej w Spéice, a takze do uczestniczenia
w posiedzeniach tych organéw, w szczegdlnosci w przypadku omawiania tematéw wnioskowanych przez Kierownika BAW.
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Kierownik BAW oraz audytorzy wewnetrzni nie petnig zadnych funkcji operacyjnych.

Audytorzy majg obowigzek powstrzymac sie od angazowania w czynnosci lub dziatalno¢ niezgodna z interesem Spétki lub ktora mogtaby naruszy¢ ich niezaleznos¢
czy obiektywizm w wykonywaniu obowigzkow. Zobowigzani sg takze do powstrzymania sie od realizacji zadania zapewniajgcego w danym obszarze, jezeli byli
odpowiedzialni za realizacje czynnosci w tym obszarze w okresie nie krotszym niz 12 ostatnich miesiecy.

Uwzgledniajac zasoby osobowe BAW oraz wiedze i doswiadczenie poszczegdinych audytoréw Kierownik BAW dazy do cyklicznej rotacji audytorow wykonujgcych
zadanie w danym obszarze.

Konflikt interesow

W przypadku wystapienia przyczyny mogacej wplyna¢ na bezstronno$¢ przeprowadzenia zadania audytowego, audytorzy zobowigzani sq do niezwlocznego
poinformowania o tym fakcie swojego przetozonego. Kierownik BAW zobowigzany jest wytaczy¢ audytora z udziatu w zadaniu audytowym, jezeli zagrozona bedzie
obiektywnos$¢ jego przeprowadzenia.

B.6. Funkcja aktuarialna

W sktad funkcji aktuarialnej wchodza pracownicy Departamentu Aktuarialnego. Osobg nadzorujacy funkcje aktuarialng jest Aktuariusz Spotki podlegajacy pod
dedykowanego w tym zakresie czionka Zarzadu. Obowigzki i zadania funkcji okre$la Polityka zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym, ktéra jest przegladana
i okresowo uaktualniana.

Funkcja aktuarialna przy wykonywaniu swoich zadan wspétpracuje na biezaco z funkcjg zarzadzania ryzykiem, Departamentem Ryzyka i Bezpieczenstwa
Technologicznego, Departamentem Rachunkowosci, Departamentem Kontrolingu i Analiz oraz Zespotem Sprawozdawczo$ci i Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym.
Aktuariusz nadzorujacy funkcje aktuarialng uczestniczy w posiedzeniach Komitetu Inwestycyjnego. Osoby petniace funkcje aktuarialng biorg udziat w posiedzeniach
innych komitetow powotanych w Spétce.

Aktuariusz co najmniej raz w roku informuje Zarzad i Komitet Audytu Spétki o wiarygodnosci i adekwatnoéci ustalonych warto$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.
Aktuariusz na biezaco informuje Zarzad Spotki i funkcje zarzadzania ryzykiem o ryzykach zidentyfikowanych w procesie tworzenia rezerw wraz z propozycjg dziatan
mitygujacych wskazane ryzyka.

Aktuariusz na biezaco informuje Zarzad Spotki, funkcje zarzadzania ryzykiem, audytu wewnetrznego i compliance o ujawnionych nieprawidtowo$ciach w zakresie
wykorzystanych danych lub metod przyjetych do wyliczenia rezerw albo ujawnienia faktow wskazujacych na naruszenie przepiséw prawa lub mozliwo$¢ popetnienia
przestepstwa.

Glowne zadania funkcji aktuarialnej sg nastepujace:

o ustalanie co kwartat wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celéw wyptacalnoci;

e wyznaczanie co kwartat kapitatowego wymogu wyptacalnosci dotyczacego ryzyka aktuarialnego;

e zapewnienie adekwatnosci metod i stosowanych modeli, jak rowniez zatozen przyjetych do ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (funkcja
aktuarialna co najmniej raz w roku bada przyjete i stosowane metody wyceny poszczegéinych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych);
ocena co najmniej raz w roku, czy dane wykorzystane do ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sg wystarczajace i czy sg odpowiedniej jakosci;
poréwnywanie co najmniej raz w roku najlepszych oszacowan w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celéw wyptacalnosci z danymi
wynikajacymi ze zgromadzonych do$wiadczen;

e nadzorowanie ustalania co kwartat warto$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celow wyptacalnosci w przypadkach stosowania przyblizen,
w tym podejscia indywidualnego;
wyrazanie co najmniej raz w roku opinii na temat ogolnej polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia;

e wyrazanie co najmniej raz w roku opinii na temat adekwatno$ci rozwigzan w zakresie reasekuracii;
biezaca wspdtpraca przy efektywnym wdrazaniu systemu zarzadzania ryzykiem, w szczegélnosci w zakresie:
a) modelowania ryzyka stanowigcego podstawe obliczen kapitatowego wymogu wyptacalnosci i minimalnego wymogu kapitatowego,
b) wiasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci Spotki;

o ustalanie co miesigc wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celdéw rachunkowosci;
biezaca wspdtpraca i raportowanie do grupowej funkgji aktuarialnej akcjonariusza.

W przypadku, gdy zakres zadan funkcji aktuarialnej jest poszerzony o inne zadania i dziatania nieprzypisane wprost funkcji aktuarialnej, w Spotce funkcjonuja,
odpowiednie procedury zapewniajace, ze w takiej sytuacji nie wystepuje konflikt interesow.

B.7. Outsourcing

Spotka wdrozyta Procedure outsourcingu regulujaca etapy realizacji procesu outsourcingu, tj. badanie zasadno$ci outsourcingu, zasady wyboru partneréw, zawierania
umow outsourcingu, warunkow i ograniczenia zlecania czynno$ci, w tym w szczegdlnosci czynnosci ubezpieczeniowych, oraz monitorowania i kontroli zawartych
umow i zlecen.

W Procedurze outsourcingu zostaty uregulowane m.in. nastepujace procesy:

o kryteria kwalifikowania zlecanych czynnosci do odpowiedniego rodzaju outsourcingu (zwykltego nieistotnego, zwyktego istotnego oraz kwalifikowanego), w tym
kryteria kwalifikowania funkcji lub czynnosci jako waznej lub podstawowej (1j. outsourcingu kwalifikowanego),

o dokonywanie analiz potrzeb i celéw outsourcingu oraz analiz ryzyka zwigzanego z outsourcingiem,

e proces wyboru podmiotu, ktéremu Spétka zamierza zleci¢ wykonywanie czynnosci,
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e proces oceny podmiotéw $wiadczacych na rzecz Spdiki ustugi w zakresie outsourcingu, w tym zapewnienie, ze posredni jak i bezposredni konflikt interesow
pomiedzy ustugodawca a Spdtka jest identyfikowany i odpowiednio zarzadzany,
zakres dozwolonych i zabronionych czynnosci, ktére moga by¢ zlecane,
zdefiniowanie struktury umowy oraz jej obowigzkowych postanowien,
informacje, ktore nalezy zawrze¢ w pisemnej umowie z ustugodawca, w szczegdlnosci zapewnienie, ze umowa outsourcingu zapewnia prowadzenie przez Spotke
dziatalno$ci ubezpieczeniowej zgodnie z przepisami prawa,

e szczegOlowe zasady zwigzane z outsourcingiem kwalifikowanym, w tym dotyczace wykonywania obowigzku informacyjnego w stosunku do Komisji Nadzoru
Finansowego,

o plany awaryjne zwigzane z prowadzong dziatalnoscia, uwzgledniajace strategie wyjscia dotyczace podstawowych lub waznych czynnosci lub funkcji podlegajacych
outsourcingowi,

e zasady dotyczace ewidencjonowania, monitoringu i raportowania w zakresie outsourcingu.

Spotka zapewnia, ze outsourcing waznych dziatan operacyjnych nie prowadzi do istotnego pogorszenia jako$ci systemu zarzadzania Spdtki, nadmiernego zwigkszania
ryzyka operacyjnego ani pogorszenia w zakresie $wiadczonych ustug ubezpieczeniowych poprzez:

biezacq analize jakosci $wiadczonych ustug,

biezacq analize efektywnosci $wiadczonych ustug,

zawarcie w umowach outsourcingu mechanizmow kontrolnych,

odpowiednio dziatajacy system kontroli wewnetrznej w zakresie zleconych na zewnatrz czynnosci,

przeprowadzanie audytu wewnetrznego w zakresie zleconych czynnosci,

okreslenie konsekwencji niewywigzywania si¢ z warunkdw wykonywania zleconych ustug,

biezacq analize reklamacii klientow,

miesieczne (a w miare potrzeby takze biezace) raportowanie o prowadzonych sprawach sadowych przez kancelarie prawne z wyszczegolnieniem realizowanych
czynnosci.

Spotka wdrozyta mechanizmy kontrolne zapewniajace niezwtoczne informowanie organu nadzoru o zawarciu umowy outsourcingu funkcji waznych i podstawowych
a takze o istotnej zmianie w tym outsourcingu. W wewnetrznej aplikacji informatycznej funkcjonuje rowniez mechanizm informujacy automatycznie funkcje zgodnosci
Z przepisami o zawieranej umowie outsourcingu. Zostaty ponadto stworzone odpowiednie szablony analiz potrzeb i celéw oraz ryzyka outsourcingu, a takze oceny
partneréw. Ponadto zostaty wypracowane wzorcowe postanowienia umowne dotyczace outsourcingu, spetniajace wymogi regulacyjne. Corocznie przeprowadzana
jest przez Spétke ocena partneréw outsourcingowych, a takze prowadzony jest rejestr uméw outsourcingu, na biezaco aktualizowany. Raz w roku przeprowadzane
jest szkolenie dotyczace outsourcingu dla pracownikéw Spotki.

Spotka przynajmniej raz w roku dokonuje przegladu Procedury outsourcingu oraz dostosowuje wskazane zasady do istotnych zmian w systemie zarzadzania lub
obszarze outsourcingu.

Spotka zleca czynnosci, ktére sg czescig istotnych procesow operacyjnych, m.in.:
ustalanie przyczyn i okoliczno$ci wypadkow ubezpieczeniowych,

likwidacje szkad i wyptacanie odszkodowarn,

prowadzenie spraw sgdowych,

obstuge i monitorowanie umow ubezpieczenia po ich zawarciu.

Zlecane czynno$ci stanowig uzupetnienie czynnosci realizowanych przez jednostki organizacyjne w Spoétce i dotyczg obstugi czesci portfela ubezpieczeniowego Spotki.

Podmioty dziatajace na zlecenie Spotki majq siedzibe w Polsce lub za granica.

B.8. Inne informacje

Wszystkie istotne informacje zwiazane z systemem zarzadzania zostaty uwzglednione w punktach B.1. - B.7.

Sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. - Marzec 2024

Autenti ID: a13bd95a-39b7-4224-b2b2-f16b6d3e67ab (27/59)



EURCPA

UBEZPIECZENIA

C. Profil ryzyka

Spotka definiuje ryzyko jako zidentyfikowane, mierzalne zdarzenie, czynnik badz zjawisko wewnetrzne lub zewnetrzne, ktore negatywnie wptywa lub potencjalnie moze
wplyna¢ w sposob bezposredni lub posredni na realizacje poszczegdinych celow Spétki. Termin ten nie ogranicza sig do zdarzen ubezpieczeniowych i obejmuje
zdarzenia badz zjawiska z wszystkich obszarow dziatalnosci Spotki.

W TU Europa S.A. wyodrebnione sg nastepujace kategorie ryzyka:

a) Ryzyka wymienione w Rozporzadzeniu delegowanym:
ryzyko aktuarialne (ubezpieczeniowe),
ryzyko rynkowe,
ryzyko kredytowe i kontrahenta,
ryzyko ptynno$ci,
ryzyko operacyjne,
b) Pozostate rodzaje ryzyka:
e ryzyko prawne i braku zgodnosci,
o ryzyko nowych zagrozen i ryzyko dla zrbwnowazonego rozwoju.

Spotka okresla w regulacjach dotyczacych zarzadzania ryzykiem szczegdtowe zasady identyfikacji, zarzadzania, raportowania i monitorowania ryzyk istotnych.

W uzasadnionych przypadkach ryzyko moze zosta¢ ograniczone poprzez ustanowienie limitw. Limity moga dotyczy¢ w szczegdlnosci ekspozycji na okre$lone aktywa,
rodzaje ubezpieczen, wartos¢ sprzedazy okreslonych uméw/produktow.

Opis istotnych koncentracji ryzyka, na ktore narazona jest Spétka

Istotne koncentracje ryzyka Spdtka identyfikuje w obszarze ryzyk aktuarialnych (ubezpieczeniowych) oraz w obszarze ryzyka kredytowego i rynkowego (ryzyko
koncentracji aktywéw). W pozostatych ryzykach zaliczanych do grupy ryzyk rynkowych (ryzyko stopy procentowej, ryzyko cen akciji, ryzyko walutowe, ryzyko ptynnosci)
nie wystepujg istotne koncentracje ryzyka. Ze wzgledu na fakt, ze ekspozycja na ryzyko operacyjne jest trudno mierzalna, nie wystepujg identyfikowalne koncentracje
ryzyka operacyjnego.

Ryzyko koncentracji ubezpieczeniowej jest ograniczane poprzez dywersyfikacje oferty produktowej oraz dziatania na rzecz uniezaleznienia zyskow Spotki od jednej
linii produktowej. Ponadto, ryzyko to jest rozpoznawane dzieki regularnie (comiesiecznie) sporzadzanej informacii zarzadczej prezentujacej w szczegolinosci wolumeny
sprzedazowe i rentowno$¢ poszczegdlnych grup produktowych oraz realizacje podstawowych parametréw (np. przypis, zmiana stanu rezerw, wynik techniczny)
w poréwnaniu

do wielko$ci zaktadanych w planie. Regularne raportowanie do Zarzadu pozwala podejmowac okreslone decyzje zarzadcze np. ograniczajgce sprzedaz produktow
ubezpieczeniowych w danej linii produktowej lub zaostrzajace kryteria underwritingowe (kryteria oceny ryzyka ubezpieczeniowego) w celu utrzymania pozadanej
rownowagi ekspozycji na ryzyko ubezpieczeniowe w Spotce.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku istotne ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane byto z Ubezpieczeniem roznych ryzyk finansowych, ktére stanowito 32% portfela posiadanego
przez Spotke, Ubezpieczeniami na wypadek utraty dochodéw, stanowigcymi 36% portfela Spotki, Ubezpieczeniami od ognia i pozostatych szkod rzeczowych,
stanowigcymi 10% portfela Spotki oraz Ubezpieczeniami kredytu i gwarancji ubezpieczeniowej, stanowigcymi 13% portfela Spotki. W okresie sprawozdawczym udziat
portfela zwigzanego z Ubezpieczeniem réznych ryzyk finansowych oraz udziat portfela zwigzanego z Ubezpieczeniami od ognia i pozostatych szkéd rzeczowych ulegt
zmniejszeniu, natomiast udziat portfela zwigzanego z Ubezpieczeniem na wypadek utraty dochodow oraz Ubezpieczeniami kredytu i gwarancji ubezpieczeniowej
w ryzyku ubezpieczeniowym zostat zwigkszony.

Wartos¢ rezerw
Linia biznesowa technicznych Udziat %
wg Wyptacalnosci Il
Ubezpieczenia roznych ryzyk finansowych 59 704 32%
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw 67 146 36%
Ubezpieczenia od ognia i pozostatych szkdd rzeczowych 19 361 10%
Ubezpieczenia kredytu i gwaranciji ubezpieczeniowej 25069 13%
Pozostate ryzyka 17 011 9%
Razem 188 291 100%

W obszarze ryzyka kredytowego Spotka identyfikuje podwyzszone ryzyko koncentracji aktywéw w zwigzku z lokowaniem $rodkéw finansowych Spétki w formie
depozytow terminowych w bankach oraz obligacji korporacyjnych. Towarzystwo ogranicza ryzyko koncentracji poprzez stanowienie wewnetrznych limitow
okreslajacych maksymalny udziat wszystkich lokat (w tym obligacji) ztozonych w jednym podmiocie lub grupie kapitatowej. Limity koncentracji w zakresie inwestycji
aktywow finansowych okreslane sg przez Komitet Oceny Ryzyka i podlegaja cyklicznej weryfikacji zgodnie z zasadami okreslonymi w Spétce oraz zatwierdzonymi
przez Zarzad Towarzystwa. Spetnienie powyzszych limitéw podlega regularnej analizie, jak rowniez kazdorazowo przed podjeciem decyzji o dokonaniu inwestyciji.
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Ponizsza tabela zawiera trzy najwieksze ekspozycje na dzien 31 grudnia 2023 roku wobec grup kapitatowych z tytutu depozytow terminowych oraz obligaci
korporacyjnych:

Wartos¢ wg % udziat w sumie

Wyptacalnosci Il wartosci aktywow
Podmiot A 97 430 19%
Podmiot B 68 340 13%
Podmiot C 42337 8%

W ponizszej czesci znajduje sie opis ryzyk, na ktére narazona jest Spotka w ramach wyodrebnionych kategorii ryzyka wraz z informacjg o wynikach testow warunkéw
skrajnych lub analizy wrazliwosci w odniesieniu do istotnych, mierzalnych ryzyk i zdarzen.

C.1. Ryzyko aktuarialne (ubezpieczeniowe)

Ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane jest z niepewnoscig wynikajaca z przyjetego do ubezpieczenia portfela pojedynczych ryzyk, polegajaca na mozliwosci wystapienia
zdefiniowanego w warunkach ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego. Z uwagi na jednoczesne wystepowanie wielu czynnikow niepewnosci (czynnikow ryzyka),
czesto powigzanych ze sobg réznorodnymi relacjami, w praktyce ryzyko ubezpieczeniowe dzieli sie na kategorie badane oddzielnie i poddawane procesowi
wnioskowania statystycznego.

Podstawowym ryzykiem ubezpieczeniowym jest mozliwa rozbiezno$¢ pomiedzy rzeczywistym poziomem szkdd ubezpieczeniowych a ich planem, oszacowanym
metodami aktuarialnymi (statystycznymi), w momencie tworzenia produktu ubezpieczeniowego. Poniewaz planowanie przyszlych szkod czerpie zaréwno
z historycznych danych statystycznych, jak i racjonalnego wnioskowania dotyczacego przewidywanego rozwoju produktu, rowniez wynikajacego z dotychczasowych
doswiadczen, jest wobec tego wrazliwe na czynniki zmieniajace sie w czasie.

Ubezpieczenia majatkowe i osobowe narazone sg przede wszystkim na ryzyko wynikajace ze zmienno$ci w zakresie wystepowania, czestotliwosci i dotkliwosci
ubezpieczanych zdarzen oraz ze zmiennosci w zakresie terminu i wysokosci wyptat odszkodowan i $wiadczen (ryzyko sktadki i rezerw). Dodatkowym istotnym ryzykiem
ubezpieczeniowym, na ktore narazona jest Spotka jest ryzyko katastroficzne, czyli ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan ubezpieczeniowych,
wynikajace ze znacznej niepewnosci zatozen dotyczacych wyceny i tworzenia rezerw, zwigzanych z ekstremalnymi lub nieregularnymi zdarzeniami. Poza tym, ze
wzgledu na zachowanie sie ubezpieczajacych, produkty ubezpieczeniowe narazone sg réwniez na ryzyko rezygnacji z umowy przez ubezpieczajacego.

Identyfikacja

Identyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego rozpoczyna sie wraz z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego i trwa przez caly cykl zycia produktu, az do
wygasniecia zobowigzan wobec ubezpieczonych z niego wynikajacych. W pierwszym kroku Spotka analizuje warunki ubezpieczenia pod katem ryzyka aktuarialnego
przyjmowanego na ich podstawie oraz identyfikuje potencjalne ryzyka zwigzane z danym produktem w celu ich pdzniejszego pomiaru i monitorowania. Przed podjeciem
decyzji o wdrozeniu/modyfikacji produktu przeprowadzana jest dodatkowo analiza jego wptywu na wymogi kapitatowe oraz przeprowadzana jest ocena ryzyka
aktuarialnego przez pryzmat podobnych, istniejacych produktow. W trakcie zycia produktu identyfikacja ryzyka odbywa si¢ rowniez poprzez weryfikacje
i walidacje zmian w produktach, monitorowanie juz istniejacych produktéw oraz ciggta analize polityki underwritingowej, taryfikacyjnej, tworzenia rezerw
i reasekuracyjnej oraz procesu obstugi szkod i Swiadczen.

Pomiar

Pomiar ryzyka aktuarialnego polega na identyfikacji czynnikdw, ktorych realizacja moze skutkowa¢ wystapieniem szkod oraz analizie elementow ryzyka w sposob
umozliwiajacy podjecie decyzji o przyjeciu ryzyka do ubezpieczenia. Celem oceny ryzyka jest okreslenie regut selekcji i limitowania ryzyk przyjmowanych do
ubezpieczenia w celu ograniczenia przysztej szkodowosci oraz ryzyka antyselekcji. Ocena ryzyka aktuarialnego obejmuje réwniez dziatania zwigzane z reasekuracjg,
zidentyfikowanych ryzyk. Do pomiaru ryzyka aktuarialnego wykorzystuje sie analizy wybranych wskaznikow, metody scenariuszowe, dane statystyczne, miary
ekspozycii i wrazliwosci oraz wiedze ekspercka pracownikow.

Zarzadzanie

Spotka zarzadza ryzykiem ubezpieczeniowym poprzez definiowanie dopuszczalnych poziomow akceptacii ryzyka dla poszczegdlnych kategorii ryzyka badz linii
produktowych, okreslenie regut selekgji i limitowania ryzyk przyjmowanych do ubezpieczenia, wytyczne dotyczace taryfikacji produktéw, monitorowanie i limitowanie
kumulaciji ryzyka ubezpieczeniowego badanego wedtug okreslonych kryteriow, monitorowanie pojawiajacych sie probleméw. Regularnie przeprowadza sie réwniez
analizy adekwatno$ci stosowanych zatozen dotyczacych przyjetych zatozen szkodowych i kosztowych, analizuje zmiany w schemacie rezygnacji z umowy przez
ubezpieczajacego oraz zwigzane z tym trendy oraz bada wrazliwo$¢ prognozowanych przyszlych przeptywdw pienieznych zwigzanych z zawartymi polisami
ubezpieczeniowymi na zmiane tych zatozen.

Dodatkowo Spétka ogranicza przyjmowane ryzyko ubezpieczeniowe migdzy innymi poprzez cedowanie ryzyka na inne wiarygodne podmioty — reasekuratoréw dbajac
jednocze$nie o bezpieczenstwo pokrycia reasekuracyjnego.

Spotka rozpoznaje potrzeby reasekuracii biernej dla oferowanych produktow, majac na uwadze w szczegdlnosci nastepujace cele:
o ochrona portfeli przed ryzykiem katastroficznym,

e ochrona portfeli przed duzymi jednostkowymi szkodami,

e pomoc partneréw reasekuracyjnych przy wdrazaniu nowych linii biznesowych,

o stabilizacje wynikow Spotki w czasie.
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W celu zapewnienia bezpieczenstwa pokrycia reasekuracyjnego Spotka wspdtpracuje z renomowanymi partnerami reasekuracyjnymi o silnej kondycji finansowej,
mierzonej migdzynarodowymi ratingami sity finansowej.

Monitorowanie i raportowanie

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego polega na cyklicznej analizie poziomu ryzyka i okre$leniu stopnia wykorzystania ustalonych poziomoéw akceptacji
ryzyka oraz limitow.

Raportowanie ma na celu efektywng komunikacje o ryzyku aktuarialnym i wspiera zarzadzanie ryzykiem aktuarialnym. Czestotliwo$¢ poszczegolnych raportow oraz
zakres informaciji sq dostosowane do potrzeb informacyjnych.

Zmiany w okresie

W okresie sprawozdawczym Spétka nie dokonata zmian w klasyfikacii i identyfikacji istotnych ryzyk, jak réwniez nie zidentyfikowata nowych istotnych ryzyk w obszarze
ryzyka aktuarialnego.

Testy stresu i analizy wrazliwosci

W ramach procesu ORSA Spétka przeprowadzita w 2023 roku wyliczenia testow warunkéw skrajnych dla zidentyfikowanych istotnych czynnikow ryzyka w obszarze
ryzyka ubezpieczeniowego. Testy dotyczyly nastepujacych scenariuszy:
a) Wzrosty wspotczynnika szkodowosci w réznych segmentach portfela Spotki,

b) Nagty wzrost wyptat szkodowych,

c) Recesjawptywajgca na sektor gwarancji kontraktowych,

d) Powodz w skali zblizonej do tej z 1997 roku (réwniez przy zatozeniu braku reasekuracii),

e) Realizacja najwyzszych sum ubezpieczenia (gwarancje turystyczne, gwarancje kontraktowe, ubezpieczenia nieruchomosci, ubezpieczenia niskiego wktadu,

ubezpieczenia kosztow leczenia).
Dla zadnego z dokonanych testdw wspétczynnik wyptacalno$ci nie spadt ponizej wewnetrznego limitu wyptacalnosci, ktory wynosi 150%.

W ramach procesu ORSA, majac na celu zbadanie wrazliwo$ci Spotki w zakresie ryzyka sktadki, przeprowadzone zostaty analizy wrazliwosci wymogu kapitatowego
SCR na parametry odchylenia standardowego.

Dodatkowo, majac na uwadze ocene ograniczen stosowanych modeli i zatozen, funkcja aktuarialna przeprowadzita wg stanu na 30 czerwca 2023 roku analize
wrazliwosci zmiany wybranych parametréw na warto$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, {.:

e wzrost parametrow kosztowych z powodéw innych niz inflacja,

o zwiekszenie inflacji (zaréwno inflacji wynagrodzen jak i inflacji kosztéw innych niz wynagrodzenia) o 10 p.p. (przez 2 lata) i 5 p.p. (po 2 latach),

o wzrost zakladanych wspétczynnikow szkodowosci (prawdopodobienistwa wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego) o 20%, nie wiecej niz do poziomu 100%.

Przeprowadzona analiza wrazliwo$ci wskazata, ze rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe nie wykazujg istotnej wrazliwosci na zmiang wymienionych parametréw.
Dodatkowo, zostata przeprowadzona analiza wrazliwosci wybranych parametrow na planowane wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow
wyptacalnosci w latach 2023—2028. W Zzadnym z wymienionych obszaréw jak i w zadnym z przedstawionych lat Spotka nie wykazuje szczegdlnej wrazliwo$ci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celow wyptacalnosci na zmiang powyzszych parametrow.

C.2. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe definiowane jest jako niepewnoSc, iz stopy procentowe, kursy walut lub inne czynniki rynkowe przyjma wartosci roznigce sie od pierwotnie
zaktadanych. Ryzyko to moze powodowa¢ powstawanie nieoczekiwanych zyskow lub strat z tytutu utrzymywanych pozycji. Ryzyko rynkowe oprécz ryzyk
wymienionych powyzej obejmuje takze ryzyko cen akcji, ktére w przypadku TU Europa S.A. zwigzane jest przede wszystkim z inwestycjg w spotke zalezna tj.
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A.

Dziatalno$¢ inwestycyjng w Spotce precyzuje szereg regulacji zatwierdzonych przez Zarzad Spotki. Dziatalno$¢ lokacyjna podlega nadzorowi Rady Nadzorczej,
Zarzadu oraz Komitetu Inwestycyjnego, ktore otrzymuijg cyklicznie informacje na temat realizowanej dziatalnosci lokacyjnej.

W celu efektywnego zarzadzania ryzykiem rynkowym Towarzystwo lokuje $rodki finansowe zgodnie z zasadg ostroznego inwestora, a wiec wylacznie w aktywa
i instrumenty finansowe, ktorych ryzyko moze wiasciwie okreslic, mierzy¢, monitorowac, ktérym moze wiasciwie zarzadza¢, ktére moze wiasciwie kontrolowac
i prowadzi¢ sprawozdawczo$¢ w zakresie ryzyka i ktore moze wiasciwie uwzgledniC przy ocenie ogélnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci. Realizacja zasady
ostroznego inwestora odbywa sie poprzez implementacje mechanizméw opisanych ponizej.

Towarzystwo opracowato wtasny zestaw kluczowych wskaznikow ryzyka dostosowanych do zasad zarzadzania ryzykiem inwestycyjnym i strategii biznesowej. Zasady
tworzenia i aktualizacji kluczowych wskaznikéw ryzyka opisane sa w Polityce Zarzadzania Ryzykiem.

Dodatkowo w ramach polityki inwestycyjnej Spotka ustanowita limity w odniesieniu do poszczegolnych klas aktywdw, ktorych realizacja podlega statemu monitoringowi
przez jednostki odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem Spotki.

W przypadku nabywania instrumentow generujacych ekspozycje na ryzyko kredytowe Spétka dokonuje analizy kondycji finansowej emitenta, a takze weryfikacji taczne;
ekspozycji Spotki na dany podmiot lub grupe kapitatowa,

Spotka ponadto opracowata Polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym kontrahenta, w ramach ktorej wyznaczono maksymalne limity ekspozycji kredytowej
(obejmujacej zaréwno ekspozycje z dziatalnosci inwestycyjnej jak i ubezpieczeniowe)).

Uzupetnieniem systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym jest staty monitoring jakosci kredytowej emitentow posiadanych instrumentow finansowych.
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W ramach procesu ORSA Spétka przeprowadzita w 2023 roku wyliczenia testow warunkéw skrajnych dla zidentyfikowanych istotnych czynnikow ryzyka w obszarze
ryzyka rynkowego. Jeden z testow dotyczyt scenariusza wzrostu inflacji o 10 p.p. Pozostate scenariusze zostaty opisane w kolejnych czeSciach. Dla zadnego
z dokonanych testéw wspotczynnik wyptacalnosci nie spadt ponizej wewnetrznego limitu wyptacalnosci, ktory wynosi 150%.

C.2.1. Ryzyko stopy procentowej

Identyfikacja

Zrodtem ryzyka stopy procentowej sa uwarunkowania rynkowe i nieustannie zmieniajacy sie ksztalt krzywej dochodowosci jak réwniez poziom rynkowych stop
procentowych. Narazone na ryzyko stopy procentowej sg gtéwnie obligacje skarbowe oraz obligacje korporacyjne o statej stopie wyceniane wg warto$ci godziwej.
Inwestycje w dtuzne papiery Skarbu Panstwa ocenione sg jako najbardziej bezpieczne, jednak stosowana wycena wg warto$ci godziwej powoduje, Ze oprécz zyskow
odsetkowych Spdtka narazona jest na ryzyko zmiany biezacej wartosci kapitatu obligacji.

Pomiar

Gtownym narzedziem przyjetym do oceny ryzyka stopy procentowej jest duration portfela papieréw diuznych, wyznaczone na podstawie przeptywdw pienieznych
generowanych przez posiadane instrumenty dtuzne. Warto$¢ duration jest obliczana i analizowana kazdorazowo przed podjeciem decyzji o dokonaniu inwestyciji
w instrument narazony na ryzyko stopy procentowej. Dodatkowo Spotka kwartalnie sporzadza szczegdtowe raporty z analizg wrazliwosci portfela inwestycji wtasnych
na zmiane stop procentowych.

Zarzadzanie

Struktura lokat ksztaltowana jest w oparciu 0 oczekiwane zmiany stop procentowych. Dodatkowo ryzyko stopy procentowej ograniczone jest udziatem lokat narazonych
na to ryzyko w catym portfelu lokat, a takze poprzez ustalanie takiego czasu trwania lokat, ktory nie spowoduje znaczacej straty w przypadku niekorzystnego kierunku
zmian stopy procentowej.

Monitorowanie i raportowanie

W ramach monitorowania poziomu skuteczno$ci zastosowanych technik ograniczania ryzyka stopy procentowej Spétka w cyklach kwartalnych dokonuje obliczenia
maksymalnej straty z tytutu narazenia na ryzyko stopy procentowej przy zatoZeniu realizacji scenariuszy warunkdw skrajnych, obejmujacych wzrost stop procentowych
0500 punktéw bazowych, a dodatkowo raz w roku takze o 100 i 200 punktéw bazowych.

Zmiany w okresie

W pierwszej potowie 2023 roku wysoko$¢ stop pozostawata na statym poziomie, z kolei w drugiej potowie roku — nastapita ich obnizka. W jej wyniku bazowa stopa
procentowa spadta w okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 r. 0 100 p.b. Wahania stdp przektadajg sie na wycene obligacji opartych o staty kupon.

Testy stresu i analizy wrazliwosci

Spotka przeprowadzita analize wrazliwo$ci w obszarze ryzyka stopy procentowej dla okreslonych parametréw zmienno$ci. Wyliczenia zostaly przeprowadzone na
dzien 31 grudnia 2023 roku. Przeprowadzona analiza wrazliwosci obejmowata scenariusz wzrostu i spadku rynkowych stop procentowych o 100, 200 oraz 500 punktow
bazowych oraz badanie wptywu tego czynnika na zmiane wartosci bilansowej aktywéw narazonych na ryzyko stopy procentows.

Przeprowadzona analiza wrazliwoci wykazata, ze dla opisanych wyzej scenariuszy wzrostu rynkowych stop procentowych, aktywa narazone na ryzyko stopy
procentowej generujq akceptowalne zmiany srodkéw wiasnych.

Spotka przeprowadzita w 2023 roku dodatkowy test stresu w obszarze ryzyka stopy procentowej, w wyniku ktorego wspotczynnik wyptacalnosci nie spadt ponizej
wewnetrznego limitu wyptacalnosci, ktory wynosi 150%

C.2.2. Ryzyko cen instrumentéw

Identyfikacja

Ryzyko cen instrumentow rozumiane jest jako niekorzystna zmiana cen rynkowych lub parametréw rynkowych wptywajacych na wycene instrumentéw finansowych
posiadanych przez Spotke. Identyfikacja poziomu ryzyka cen instrumentow dokonywana jest na etapie podejmowania decyzji o dokonaniu inwestycji w kontekscie
ustalonej strategii inwestycyjnej i podlega akceptacii zgodnie ze Sciezkq decyzyjng okre$long w odpowiednich regulacjach obowigzujacych w Spotce.

Pomiar

Pomiar ekspozycji Spotki na ryzyko cen instrumentow realizowany jest w ramach ustalonych limitéw na poszczegolne rodzaje aktywow generujace ryzyko cen
instrumentéw. Dodatkowo Spétka dokonuje pomiaru poziomu ponoszonego ryzyka w ramach analiz wrazliwosci przy uwzglednieniu trzech scenariuszy zmian wartosci
aktywow narazonych na ryzyko cen instrumentow, a w rezultacie spadku cen instrumentow o 5%, 10% oraz 20%.

Zarzadzanie

Zarzadzanie ryzykiem cen instrumentow realizowane jest poprzez kontrole ekspozyciji oraz limitowanie zaangazowania w instrumentach narazonych na wahania cen
rynkowych.

Monitorowanie i raportowanie

Monitorowanie ryzyka cen instrumentéw polega na cyklicznej analizie poziomu ryzyka w oparciu o kontrole wykorzystania limitbw oraz prowadzonych analiz
wrazliwosci.
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Zmiany w okresie

W okresie sprawozdawczym Spotka nie dokonata zmian w klasyfikacji i identyfikacji istotnych ryzyk, jak rowniez nie zidentyfikowata nowych istotnych ryzyk w obszarze
ryzyka cen instrumentow.

Testy stresu i analizy wrazliwosci

Spotka przeprowadzita w 2023 roku analizy wrazliwosci w obszarze ryzyka cen instrumentéw w odniesieniu do jednostek uczestnictwa oraz certyfikatow inwestycyjnych
posiadanych przez Towarzystwo. Analize przeprowadzono na date 30 czerwca 2023 roku. Prowadzone analizy wrazliwosci uwzgledniaty scenariusze zmian wartoSci
ww. instrumentow o 5%, 10% oraz 20% oraz badanie wptywu tego czynnika na zmiane wartosci bilansowej aktywéw narazonych na ryzyko cen instrumentow.

Przeprowadzona analiza wrazliwosci wykazata, ze dla opisanych wyzej scenariuszy spadku wartoSci cen, aktywa narazone na ryzyko cen instrumentow generujq
akceptowalne zmiany $rodkow wiasnych.

Spdtka przeprowadzita réwniez dodatkowy test stresu w obszarze ryzyka cen instrumentow, w wyniku ktorego wspétczynnik wyptacalnosci nie spadt ponizej
wewnetrznego limitu wyptacalno$ci, ktory wynosi 150%.

C.2.3. Ryzyko walutowe

Identyfikacja

Ryzyko walutowe to ryzyko strat wynikajace ze zmian kurséw walutowych, w takim zakresie, w jakim przyszie przeptywy gotowki z aktywow oraz zobowigzan
w walutach obcych nie sg odpowiednio do siebie dopasowane.

Pomiar

Pomiar poziomu ekspozycji na ryzyko walutowe realizowany jest poprzez regularne analizowanie stanu aktywow i zobowigzan wg waluty. Dodatkowo Spdtka cyklicznie
analizuje poziom maksymalnej straty wynikajacej z niekorzystnej zmiany kursu posiadanych pozycji walutowych w ramach realizacji scenariuszy warunkow skrajnych.

Zarzadzanie
Zarzadzanie ryzykiem walutowym polega na monitorowaniu i zabezpieczaniu pozycji walutowych aktywow i pasywow Spotki.

Gtowng zasada ograniczania ryzyka walutowego zwigzanego z produktami ubezpieczeniowymi jest lokowanie pozyskanej sktadki w walucie, w jakiej liczone sg rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe.

W przypadku pojawienia sie otwartych pozycji walutowych Spotka podejmuje dziatania celem niezwlocznego zabezpieczenia ich poprzez zajecie odpowiedniej pozycii
w instrumentach pochodnych lub dokonanie inwestycji w walucie zobowigzania.

Monitorowanie i raportowanie
Monitorowanie ryzyka walutowego polega na zestawieniu aktywow i zobowigzan wg waluty i wykonywane jest raz na kwartat.

Dodatkowo w ramach analizy kluczowych wskaznikéw ryzyka w cyklu kwartalnym badana jest maksymalna strata w przypadku realizacji scenariusza spadku wartosci
aktywow denominowanych w walutach obcych o 30% na skutek niekorzystnej zmiany kurséw walut.

Zmiany w okresie

W okresie sprawozdawczym Spotka nie dokonata zmian w klasyfikacji i identyfikacji istotnych ryzyk, jak rowniez nie zidentyfikowata nowych istotnych ryzyk w obszarze
ryzyka walutowego.

Testy stresu i analizy wrazliwosci
Ze wzgledu na brak materialnego wptywu Spétka nie przeprowadzata dodatkowych testow stresu oraz analiz wrazliwosci w obszarze ryzyka walutowego.

C.3. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe odzwierciedla mozliwe straty w zwigzku z nieoczekiwanym niewykonaniem zobowigzan finansowych przez kontrahentow i diuznikow lub
pogorszeniem sig ich zdolnosci kredytowej.

Ryzyko kredytowe obejmuije takze ryzyko koncentraciji aktywdw oraz ryzyko spreadu kredytowego.

Ryzyko koncentraciji to ryzyko zwigkszonej ekspozycji na straty ze wzgledu na koncentracje inwestycji na jednym obszarze geograficznym, w jednym sektorze
gospodarki, w jednym podmiocie lub podmiotach powigzanych.

Ryzyko spreadu kredytowego oznacza wrazliwo$¢ wartosci aktywow, zobowigzan i instrumentéw finansowych na zmiany w poziomie spreadéw kredytowych
w odniesieniu do struktury czasowej stop procentowych papieréw wartosciowych pozbawionych ryzyka lub wahania ich zmiennosci.

Identyfikacja

Na ryzyko kredytowe kontrahenta majg wptyw w szczegolnosci nastepujace czynniki ryzyka:
a) niewykonanie zobowigzania lub nienalezyte wykonanie, w szczegdlnosci poprzez nieregulowanie ptatnosci w zwigzku z pogorszeniem si¢ sytuacji finansowe;
partnera, z ktorym Spétka wspétpracuje lub zamierza podja¢ wspétprace,
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b) ryzyko obnizenia ratingu: ryzyko negatywnego wplywu zmiany prawdopodobienstwa przysztego niedotrzymania zobowigzania przez podmiot zobowigzany na
biezacq warto$¢ umowy z takim podmiotem,

c) ryzyko straty finansowej wynikajacej z braku sptaty zobowigzania lub negatywnych zmian w ocenie zdolnosci kredytowej emitentow papieréw warto$ciowych
(znajdujacych sie w portfelu inwestycyjnym Spétki), dtuznikéw (np. hipotecznych) lub innych partneréw (np. w ramach umow reasekuracyjnych, umoéw dot.
instrumentéw pochodnych lub depozytow terminowych) i posrednikow, u ktérych Spdtka posiada wierzytelnosci,

d) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez reasekuratora.

Identyfikacja ryzyka kredytowego ma miejsce na etapie podejmowania decyzji inwestycyjnych i biznesowych poprzez analize ich wplywu na poziom ryzyka
kredytowego Spotki wynikajacego z produktu i rodzaju rozliczen z kontrahentem, a takze identyfikacje czynnikéw determinujacych jego poziom.

Pomiar

Spotka  dokonuje pomiaru ryzyka kredytowego poprzez okreslenie wartosci ekspozycji dla danego podmiotu i rodzaju zaangazowania
z uwzglednieniem stosowanych technik ograniczajacych ryzyko takich jak zabezpieczenia. Istotnym elementem pomiaru jest rowniez dokonywana ocena zdolnosci
kredytowej istotnych kontrahentow z wytaczeniem reasekuratorow. Poziom istotnosci kontrahenta rozumiany jest jako suma zaangazowania ryzyka kredytowego, ktory
dla bankéw wynosi 500 tys. zt a dla pozostatych podmiotéw 100 tys. zt. Wynikiem pomiaru ryzyka kredytowego kontrahenta jest nadanie temu kontrahentowi klasy
ryzyka, ktorej przyporzadkowany jest maksymalny mozliwy limit zaangazowania.

Zarzadzanie

W Spotce funkcjonuje Komitet Oceny Ryzyka (dalej: KOR), ktory petni funkcje opiniodawczg lub decyzyjng dla oceny ryzyka kredytowego w ramach gwarancii,
inwestycji, oceny kontrahenta oraz indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego wnioskéw ponadstandardowych w zakresie umow ubezpieczenia. Dziatalno$é
KOR obejmuje réwniez dystrybucje limitow zaangazowania w ramach ryzyka kredytowego kontrahenta. W Spoice wyznaczane sg limity zaangazowania dla
poszczegolnych kontrahentéw w ramach dziatalno$ci ubezpieczeniowej i inwestycyjnej na ryzyku Spotki.

Kazdy kontrahent, u ktérego wystepuje ryzyko kredytowe podlega ocenie zdolnoéci kredytowej na podstawie zasad obowigzujacych w Spotce. W ramach oceny
kontrahenta nadawana jest ocena przyporzadkowana danej klasie ryzyka. Kazda klasa ryzyka ma wyznaczony maksymalny limit zaangazowania, ktory jest
dystrybuowany przez KOR w zaleznosci od oceny kondycji i oszacowanego ryzyka kredytowego.

Metody zabezpieczania sie przed ryzykiem kredytowym zaréwno dla pojedynczego kontrahenta jak i tacznego zaangazowania polegaja miedzy innymi na:

e badaniu wiarygodno$ci kredytowej kontrahenta przed podpisaniem umowy,

ustanowieniu limitbw zaangazowania Spdtki wobec kontrahenta,

zabezpieczeniu materialnym lub prawnym Spotki przed ryzykiem kredytowym kontrahenta,

monitorowaniu wiarygodnosci kredytowej kontrahenta w trakcie trwania wspdipracy na podstawie umowy,

transferze ryzyka kredytowego kontrahenta, przede wszystkim poprzez uzyskiwanie gwarancji lub poreczen ze strony innych instytucji mogacych udzieli¢ takowych
poreczen,

e monitoringu wspdtpracy z kontrahentem,

e jasnym ustaleniu odpowiedzialnosci wewnatrz Spotki za podejmowane decyzje w zakresie ryzyka kredytowego kontrahenta.

Ponadto, w celu ograniczenia ryzyka kredytowego kontrahentéw reasekuracyjnych Spotka wprowadzita i regularnie monitoruje limity koncentracji ryzyka dla kazdego
partnera reasekuracyjnego, ograniczajac tym samym nadmierng koncentracje ryzyka u pojedynczego kontrahenta.

Monitorowanie i raportowanie

Monitorowanie i raportowanie odnosnie ryzyka kredytowego dokonywane jest przez funkcje zarzadzania ryzykiem na ogélnych zasadach obowigzujacych w Spétce,
atakze przez dedykowang jednostke organizacyjna. Raporty przekazywane sg innym funkcjom kluczowym, Cztonkom Komitetu ds. Ryzyka, a takze Zarzadowi Spotki.

W cyklach kwartalnych monitorowana jest realizacja limitéw zaangazowania i pomiar ekspozycji. Monitoring oceny zdolnosci kredytowej kontrahenta dokonywany jest
nie rzadziej niz raz w roku dla podmiotéw z przekroczonym poziomem istotnosci.

Zmiany w okresie

W okresie sprawozdawczym Spotka nie zmienita w istotny sposob zasad w odniesieniu do ryzyka kredytowego kontrahenta. Spotka nie zidentyfikowata tez nowych
istotnych ryzyk w obszarze ryzyka kredytowego.

Testy stresu i analizy wrazliwosci

W ramach procesu ORSA Spotka przeprowadzita w 2023 roku wyliczenia testow warunkéw skrajnych dla zidentyfikowanych istotnych czynnikow ryzyka w obszarze
ryzyka kredytowego. Dotyczyly one m.in. nastepujacych scenariuszy:
1. Realizacja ryzyka kredytowego zwigzanego z emitentami instrumentéw finansowych:
a) o niskiej jakosci kredytowej,
b) nalezacych do konkretnych dziatow gospodarki (branza deweloperska i mieszkaniowa, branza energetyczna, branza finansowa pozabankowa).
2. Ryzyko kredytowe zwigzane z upadkiem gtéwnego reasekuratora Spotki.
3. Bankructwo instytucji finansowej, w ktorej Spotka ma najwigksza taczng ekspozycie.

Testy dla ryzyka kredytowego, ktorych wyniki zostaly zamieszczone w raporcie ORSA, zostaty przeprowadzone na date 30 czerwca 2023 roku dla scenariuszy 1-2
oraz na date 31 grudnia 2023 dla scenariusza 3. Dla zadnego z dokonanych testow oraz scenariuszy wspdtczynnik wyptacalnosci nie spadt ponizej wewnetrznego
limitu wypfacalnosci, ktéry wynosi 150%.
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C.4. Ryzyko plynnosci

Celem nadrzednym zarzadzania ptynnoscig jest minimalizowanie ryzyka utraty ptynnosci Spétki poprzez zapewnienie zdolnosci do wywigzywania si¢ w sposéb
optymalny z biezacych i przysztych zobowigzan.

Identyfikacja

Identyfikacja ryzyka ptynnosci odbywa sie poprzez regulamng analize prognozowanych przeptywow pienieznych zwigzanych z dziatalnoscig Spotki w kontekscie
posiadanych aktywow ptynnych, ktorych uwolnienie spowoduje zminimalizowanie niekorzystnego wptywu na wynik finansowy Spotki.

Pomiar

Ocena oraz pomiar ryzyka ptynnosci to kompleksowe monitorowanie i prognozowanie przeptywdw pienieznych zwigzanych z poszczeg6lnymi grupami ubezpieczen,
jakie prowadzi Spotka, przede wszystkim w celu minimalizacji prawdopodobienistwa i rozmiaréw nieprzewidywalnych wyptat.

Zarzadzanie
Zarzadzanie ryzykiem ptynno$ci obejmuije takze dopasowanie struktury aktywow i pasywow (Asset Liability Management).

Dopasowywanie aktywdw i pasywow polega na doktadnym budowaniu struktury aktywow i pasywow Spétki tj. koordynowaniu wszelkich decyzji po stronie pasywow
z dziataniami w obszarze aktywdw i odwrotnie. Niedopasowanie moze spowodowaé utrate ptynnosci finansowej Spoiki lub konieczno$¢ nagtej sprzedazy czesci
inwestycji, co mogtoby skutkowa¢ obnizeniem rentownosci (w szczegdlnosci w przypadku pokrywania zobowigzan krétkoterminowych z inwestycji dtugoterminowych).
Nalezy podkresli¢, ze odpowiednio dopasowana struktura aktywow i pasywéw pozwala na osiggniecie wyzszej stopy zwrotu przy tym samym poziomie ryzyka.
Dopasowanie aktywow i pasywoéw ma zastosowanie do kontroli $rednioterminowego ryzyka ptynnosci. Gtéwnymi narzedziami stosowanymi do dopasowywania
aktywow i pasywow sg biezace raporty ptynnosci. Dodatkowo w cyklu miesiecznym Spdtka monitoruje wartos¢ wspdtczynnika ALM Value at Risk.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ celowego niedopasowania aktywow i pasywow. Sytuacja taka jest mozliwa szczegolnie w sytuacii, kiedy terminy zapadalno$ci aktywow sa.
krotsze niz terminy zapadalno$ci zobowigzan. Decyzje w tym zakresie podejmuje Komitet ds. Ryzyka.

Towarzystwo zarzadza ponadto ryzykiem ptynno$ci poprzez limitowanie niedopasowania aktywow i pasywow.
Monitorowanie i raportowanie

W cyklach kwartalnych Spétka przeprowadza testy warunkow skrajnych w celu oceny adekwatno$ci stosowanych narzedzi do zarzadzania ryzykiem ptynnoéci oraz
przygotowuje analize dopasowania przysztych zobowigzan do struktury zapadalnosci aktywow.

Zmiany w okresie

W okresie sprawozdawczym Spétka nie dokonata zmian w klasyfikacji i identyfikacji istotnych ryzyk, jak réwniez nie zidentyfikowata nowych istotnych ryzyk w obszarze
ryzyka ptynnoci.

Testy stresu i analizy wrazliwosci

Spotka przeprowadzita w 2023 roku analize wrazliwosci w obszarze ryzyka ptynnosci. Analizowany scenariusz dotyczyt oszacowania kosztu umorzenia aktywow
o warto$ci wymaganych zobowigzan w okresie 12 miesigcy w krotkim okresie czasu (2 dni robocze).

Na dzien 30 czerwca 2023 roku, warto$¢ zobowigzan wyniosta 106,7 min zt, a koszt uptynnienia wyniést 0,2 min zt. Spétka ocenia taki koszt jako akceptowalny.
Spotka nie przeprowadzata dodatkowych testow stresu w obszarze ryzyka plynnosci, poniewaz nie identyfikuje istotnego czynnika ryzyka w tym obszarze.

Oczekiwany zysk z przysziych sktadek

taczna kwota oczekiwanego zysku z przysztych skitadek ustalona na dzien 31 grudnia 2023 roku zgodnie z art. 260 ust. 2 Rozporzadzenia delegowanego wynosi
7 706 tysiecy ztotych.

C.5. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne zwigzane jest z mozliwoscig wystapienia/poniesienia strat na skutek btedow wynikajacych z niewtasciwego utozenia i przebiegu procesow
wewnetrznych, badz tez bledow ludzkich, zdarzen zewnetrznych lub tez wadliwego dziatania systemdw. W tej kategorii mieszcza sie réwniez takie zdarzenia jak fraudy
wewnetrzne, oszustwa 0sob trzecich, naruszenie lub brak zachowania wewnetrznych procedur, awarie i bledy systeméw informatycznych a takze katastrofy naturalne,
ataki terrorystyczne.

Skutkiem zdarzen operacyjnych moga by¢ straty finansowe, utrata przychodéw, utrata reputacii, a takze przerwy i opéznienia w realizacji proceséw Spdtki czy tez
zwigkszenie kosztow funkcjonowania Spotki. Spotka w szczegolny sposéb dostrzega ryzyko utraty wrasnosci intelektualnej i wyciek danych z uwagi na zagrozenie
atakami hackerskimi i inne dziatania zewnetrzne w obszarze IT. Istotnymi czynnikami ryzyka operacyjnego sg rowniez potencjalne bledy w dokumentacii
ubezpieczeniowej, niewtasciwa lub niezgodna z umowa obstuga zawartych uméw oraz przestepczo$¢ ubezpieczeniowa.

Ze wzgledu na fakt, ze ekspozycja na ryzyko operacyjne jest trudno mierzalna w sposéb ilosciowy nie wystepuijg identyfikowalne koncentracje ryzyka operacyjnego.
Identyfikacja
W celu identyfikacji ryzyka operacyjnego Spétka rejestruje i analizuje informacje zwigzane z faktycznymi zdarzeniami operacyjnymi.
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Ponadto, Spotka dokonuije identyfikaciji potencjalnych zdarzen operacyjnych, ktére moga wptywac na jej funkcjonowanie w aspekcie przebiegu procesow oraz realizacji
celéw biznesowych i ryzyka zwigzanego z ich osiagnieciem. Szczegoing role odgrywajg pracownicy na poszczegdlnych szczeblach organizacyjnych, zwracajac uwage
na mozliwe zagrozenia zwigzane z ich codziennymi obowigzkami, zadaniami czy projektami.

Pomiar

W Spétce funkcjonuje aplikacja do rejestrowania zdarzen operacyjnych oraz do oceny, monitorowania oraz raportowania ryzyka operacyjnego, w ktorej wszyscy
pracownicy moga rejestrowac zaistniate zdarzenia z tego obszaru. Rejestrowane zdarzenia podlegajg wewnetrznej ocenie i monitoringowi, okre$lane sg rowniez dla
nich dziatania mitygujace.

Ponadto, kazda jednostka organizacyjna Spotki dokonuje przy wsparciu funkciji zarzadzania ryzykiem regularego przegladu procesow i zadan wystepujacych w jej
dziatalno$ci pod katem identyfikacji i pomiaru zidentyfikowanych czynnikow ryzyka a takze podejmuje dziatania mitygujace i ocenia ich skutecznosc.

Spotka dokonuje réwniez samooceny zidentyfikowanych zagrozen w zakresie ryzyka operacyjnego. Dokonywana jest ocena prawdopodobienstwa wystagpienia
incydentéw oraz okre$lane sg rowniez potencjalne skutki ich wystapienia.

Zarzadzanie

W celu ograniczania ryzyka operacyjnego Spotka stosuje system kontroli wewnetrznej, na ktéry skiadajg sie procedury wewnetrzne zawierajace wbudowane
mechanizmy kontrolne, kontrole funkcjonalne a takze dziatania komérki odpowiedzialnej za audyt wewnetrzny. Spotka posiada réwniez plany awaryjne na wypadek
scenariuszy kryzysowych oraz stale rozwija posiadane systemy informatyczne. Plany awaryjne na wypadek sytuacji kryzysowych sg cyklicznie testowane oraz
weryfikowane i w razie konieczno$ci aktualizowane.

W Spditce prowadzone sg réwniez, w sposob ciagly, dziatania majace na celu udoskonalanie procesow wewnetrznych, a takze rozwoj i edukacje pracownikéw.
Szczegbtowe zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym okreslone sa w dedykowanej regulacji.
Monitorowanie i raportowanie

Monitorowanie i raportowanie odno$nie ryzyka operacyjnego dokonywane jest przez funkcje zarzadzania ryzykiem na ogolnych zasadach obowigzujacych w Spotce.
W szczegblnosci obejmuje system monitorowania kluczowych wskaznikow ryzyka oraz zdarzen zarejestrowanych w ramach aplikacji stuzacej do zarzadzania ryzykiem
operacyjnym.

Na podstawie zebranych informaciji tworzone s raporty, ktdre przedstawiaja statystyki i efekty podjetych dziatan ograniczajacych ryzyko. Na ich podstawie wyciagane
s rowniez wnioski stuzace do podejmowania dalszych dziatan zarzadczych na odpowiednich poziomach decyzyjnych lub wprowadzane sg dodatkowe mechanizmy
kontrolne.

Zmiany w okresie
W okresie sprawozdawczym spdtka nie zidentyfikowata nowych istotnych ryzyk w obszarze ryzyka operacyjnego.

Testy stresu

Testy stresu dla ryzyka operacyjnego dokonywane sa w sposob jakosciowy. Spétka identyfikuje zagrozenia, dla ktorych rozpatrywane sg potencjalne skutki (w ujeciu
warto$ciowym i jakosciowym) w kontekscie wptywu na dostepno$¢ budynkdw, zasobow informatycznych, utraty danych a takze mozliwo$¢ realizacji procesow. Dotyczg
one miedzy innymi dziatania sit wyzszych (katastrofy naturaine, pozary), dziatan ludzi (oséb trzecich oraz pracownikdw), a takze zagrozen technologicznych. Powyzsza
analiza przeprowadzana jest raz w roku. W jej wyniku Spotka identyfikuje scenariusze katastroficzne, operacyjne oraz biznesowe. Dla wyodrebnionych scenariuszy
Spotka opracowuije plany awaryjne, ktore sg testowane zgodnie z wewnetrznymi zasadami.

C.6. Pozostate istotne ryzyka

C.6.1. Ryzyko prawne i ryzyko braku zgodnosci

C.6.1.1.Ryzyko prawne

Ryzyko prawne to ryzyko braku spetniania aktualnych wymogow prawnych, ryzyko zwigzane ze zmianami w prawie, orzecznictwie i regulacjach majgcych istotny
wplyw na dziatalno$¢ Spotki, a takze ryzyko niekorzystnych dla Spotki wyrokow.
Identyfikacja

W Spétce dokonywana jest identyfikacja obszardw wrazliwych, ktére w szczegdlnosci sg narazone na ryzyko prawne. W tym celu Biuro Prawne wspétpracuje ze
wszystkimi pracownikami Spétki, zwtaszcza z osobami zarzadzajacymi jednostkami organizacyjnymi, ktérzy sg wspotodpowiedzialni za identyfikowanie ryzyka
prawnego w obszarze swojej dziatalnosci.

Pomiar

W Spditce dokonywany jest pomiar oraz ocena ryzyka prawnego poprzez ustalanie potencjalnych skutkéw realizacji ryzyka. Moga to by¢ skutki zwigzane z poniesieniem
strat finansowych (sankcje prawne lub administracyjne, koniecznosci zaptaty kar finansowych lub odszkodowan) badz tez zwigzane z utratq reputacii.

Zarzadzanie

Wsrod dziatan podejmowanych w celu ograniczania przedmiotowego ryzyka wyréznia sig:
o Wdrozenie wytycznych i rekomendacji poprzez przyjecie odpowiednich regulaciji wewnetrznych,
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OkresSlenie wymagan dotyczacych zasad wspotpracy oraz ich weryfikacja i rozwoj,

Prowadzenie prac w celu dostosowania produktow ubezpieczeniowych i modeli wspdtpracy do obowigzujacych wytycznych,
Przeprowadzanie kontroli w zakresie ryzyka prawnego,

Stosowanie adekwatnych dziatan naprawczych wobec stwierdzonych nieprawidtowosci,

Wskazywanie niezbednych rozwigzan, w zwigzku ze zmiang przepisow prawa lub innych uregulowan.

Monitorowanie i raportowanie

Spotka prowadzi dziatania polegajace na odpowiednim monitorowaniu i kontroli realizacji obowigzkéw wszystkich obszaréw dziatalnosci Spotki pod katem ryzyka
prawnego.

Na biezaco sprawdzana jest praktyka rynkowa pod katem przyjmowanych interpretacji i stosowanych rozwigzan oraz rejestr klauzul abuzywnych.

Na podstawie przeprowadzanych monitoringdbw sporzadzane sg biezace raporty, na podstawie ktorych podejmowane sg dziatania zarzadcze w zakresie
przedmiotowego ryzyka.

Zmiany w okresie

W okresie sprawozdawczym Spétka nie dokonata zmian w klasyfikacii i identyfikacji istotnych ryzyk, jak réwniez nie zidentyfikowata nowych istotnych ryzyk w obszarze
ryzyka prawnego.

C.6.1.2.Ryzyko braku zgodnosci

Spotka definiuje ryzyko braku zgodnosci jako ryzyko poniesienia skutkow finansowych lub niefinansowych, w szczegdlnosci tj. kary finansowe, sankcje prawne, srodki
nadzorcze organu nadzoru, inne straty finansowe, a takze utrate wiarygodno$ci i reputacji w zwigzku z nieprzestrzeganiem obowigzujacych przepisdw prawa, regulacji
wewnetrznych i wytycznych regulatoréw, wykraczaniem poza przyjete normy wewnetrzne i standardy etyczne lub brakiem $wiadomosci zagrozen zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscia.

Identyfikacja

W Spétce dokonywana jest identyfikacja obszaréw wrazliwych, ktére w szczegélnosci narazone sg na ryzyko z braku zgodno$ci. W tym celu Biuro Compliance
wspOfpracuje ze wszystkimi pracownikami Spotki, zwlaszcza z osobami zarzadzajacymi jednostkami organizacyjnymi, ktérzy s wspotodpowiedzialni za
identyfikowanie ryzyka braku zgodno$ci w swoim obszarze dziatalnosci. Identyfikacja ryzyka dokonywana jest w sposéb ciagty i obejmuje wszystkie szczeble struktury
organizacyjnej Spotki. W Spétce istnieje uregulowany proces gromadzenia informacji o zdarzeniach braku zgodnosci lub czynnikach ryzyka. Prowadzony jest rowniez
okresowy monitoring zmian w prawie oraz w otoczeniu regulacyjnym majacych wplyw na dziatalnos¢ Spéiki. Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci dokonywana jest
takze w ramach dziatain prewencyjnych, podczas wykonywania biezacych czynnosci, w szczegdlnosci podczas opiniowania regulacji wewnetrznych, dokumentacii
stosowanej w obrocie z klientami, partnerami, produktéw i kanatow dystrybucji, obowigzkéw informacyjnych wobec klienta, przekazéw marketingowych
upowszechnianych w celu reklamy, rozpatrywania reklamacii.

Pomiar

W Spdtce dokonywany jest pomiar oraz ocena ryzyka braku zgodnosci, ktéra polega na okresleniu poziomu ryzyka, na jakie narazona jest Spdtka w zwigzku
z istniejgcymi lub mozliwymi nieprawidtowosciami w zapewnieniu zgodnosci. Ocena dokonywana jest poprzez szacowanie wptywu dotkliwosci potencjalnych skutkow
finansowych lub niefinansowych istniejacych lub mozliwych niezgodnosci ryzyka oraz prawdopodobienstwa ich wystapienia. Mogg to by¢ skutki zwigzane
z poniesieniem strat finansowych (sankcje prawne lub administracyjne, konieczno$ci zaptaty kar finansowych lub odszkodowan) badz tez zwigzane z utratg reputacii.

Zarzadzanie

Wsrod dziatan podejmowanych w celu eliminowania lub ograniczania, monitorowania ryzyka braku zgodnosci wyrdznia sie w szczegolnosci:
e Zdefiniowang strukture organizacyjna, ktéra okresla role poszczegolnych uczestnikéw i jednostek organizacyjnych i podziat zadan w systemie zapewnienia
zgodnosci, w tym w procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,
Zapewnienie udziatu Il linii obrony w kluczowych projektach wdrozeniowych (biznesowych i operacyjnych),
Wspotpraca jednostek w ramach | i Il linii obrony w ramach zapewnienia zgodnosci,
o Projektowaniu, wprowadzeniu i stosowaniu systemu regulacji wewnetrznych okre$lajacych zasady postepowania w zapewnieniu zgodnosci, w szczegolnosci
w kluczowych obszarach Polityki compliance,
e Prowadzenie prac w celu dostosowania dziatalno$ci Spétki do zmian w otoczeniu prawnym lub regulacyjnym Spétki, poprzez wdroZenie przepisow prawa,
wytycznych i rekomendacji w regulacjach wewnetrznych, produktach, dystrybucji i modelach wspdtpracy,
Regularne przeglady regulacji wewnetrznych, monitoringi produktéw, reklamacii, nadzoér nad dystrybutorami,
Projektowanie, wdrazanie i stosowanie mechanizméw kontrolnych, a takze kontrole ich przestrzegania,
Przeprowadzanie monitoringéw i kontroli compliance,
Formutowanie rekomendacji oraz podejmowanie adekwatnych dziatan naprawczych wobec ujawnianych nieprawidtowosci,
Prowadzenie rejestrow rekomendacji, zdarzen ryzyka braku zgodnos$ci, konfliktow intereséw, przyjmowania lub wreczania korzysci,
Zwigkszanie Swiadomosci wsrdd pracownikow, promowanie postaw etycznych, szkolenia z zakresu etyki i compliance, w tym poprzez przygotowywanie
cyklicznych informaciji nt. zmian w przepisach prawa lub innych regulacjach (jak Rekomendacje lub Wytyczne KNF), nowych stanowisk nadzorczych i istotnych
decyzji wydawanych przez organy nadzoru.

Monitorowanie i raportowanie

Spotka prowadzi dziatania polegajace na systematycznym monitorowaniu przestrzegania zasad zapewnienia zgodnosci. Monitorowanie polega na obserwacji zmian
wielkosci i profilu ryzyka, ktére wynikajg z zastosowanych mechanizméw kontrolnych, dziatan ograniczajacych ryzyko lub dziatan naprawczych. Dziatania te majg na
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celu ustalenie czy poziom ryzyka oszacowany na podstawie identyfikacji i oceny oraz zastosowania mechanizméw kontrolnych utrzymuje sie na akceptowanym
poziomie lub zmniejszyt sig, a takze czy podejmowane dziatania sa skuteczne i efektywne, a Spotka nie podejmuje nadmiernego ryzyka.

Funkcja compliance wykonuje monitoringi compliance, ktére mogq dotyczyé wszystkich obszaréw dziatalnosci Spotki, w szczegdlnosci tych, w ktérych zostato
zidentyfikowane podwyzszone ryzyko compliance. Ponadto, Funkcja compliance monitorowaniem obejmuje statusy realizacji wydanych rekomendacji, dziatan
ograniczajacych lub naprawczych, a takze postepy prac w procesach dostosowawczych do zmian w otoczeniu prawnym i regulacyjnym.

W Spofce zorganizowany jest proces informowania o sposobie zapewnienia zgodnosci, ktory obejmuje m.in. informacje o dziatalno$ci Funkcji compliance, mapie ryzyk
compliance, identyfikowanych ryzykach, nieprawidtowo$ciach, zmianach w prawie, wytycznych lub rekomendacjach regulatoréw. Celem raportowania jest dostarczanie
zgromadzonych, przetworzonych i uporzadkowanych informacji dla okre$lonych adresatow. Funkcja compliance raportuje okresowo i doraznie do Zarzadu i funkcii
zarzadzania ryzykiem, a takze regularnie do Komitetu Audytu, Rady Nadzorczej i Akcjonariuszy.

Zmiany w okresie

W okresie sprawozdawczym Spotka nie dokonata zmian w klasyfikacji i identyfikacji istotnych ryzyk, jak rowniez nie zidentyfikowata nowych istotnych ryzyk w obszarze
ryzyka braku zgodnosci. Spétka regularnie monitoruje i w razie potrzeby wprowadza zmiany w metodyce oceny ryzyka braku zgodnosci, regulacjach wewnetrznych
i wdraza rozwigzania wspierajgce zarzadzanie i monitorowanie ryzyka braku zgodno$ci.

Testy stresu i analizy wrazliwosci

W ramach procesu ORSA Spotka przeprowadzita w 2023 roku wyliczenia testow warunkéw skrajnych dotyczacych ryzyka uniewaznienia uméw ubezpieczenia
zwigzanych z kredytami w walucie CHF oraz ryzyka potencjalnych kar regulatoréw (otrzymanie maksymalnej kary pienieznej posréd wszystkich zapisanych wprost
w regulacjach prawnych obejmujacych caty rynek ubezpieczeniowy).

W wyniku przeprowadzonego testu wspdtczynnik wyptacalnosci nie spadt ponizej wewnetrznego limitu wyptacalnosci, ktory wynosi 150%.

Testy stresu oraz analizy scenariuszowe wrazliwosci zostaty przeprowadzone réwniez dla spotki zaleznej z uwagi na wystepowanie istotnych czynnikéw ryzyka
w obszarze ryzyka prawnego i braku zgodnosci. W ramach ryzyka zarazenia, Spétka uwzglednia wyniki testow stresu spotki zaleznej na swojg wyptacalnosé¢ biorac
pod uwage najbardziej dotkliwy scenariusz.

Test, ktorego wyniki zostaty zamieszczone w raporcie ORSA, zostat przeprowadzony na date 30 czerwca 2023 roku. Wspétczynnik wyptacalno$ci nie spadt ponizej
wewnetrznego limitu wyptacalnoci, ktory wynosi 150%.

C.6.2. Ryzyko nowych zagrozen

Ryzyko nowych zagrozen to ryzyka, ktére wynikaja ze zmian w otoczeniu takich jak zmiany cywilizacyjne, makroekonomiczne, demograficzne majace, wplyw na
Spotke i jej produkty.

Spotka ma Swiadomo$¢ znaczenia ryzyk zwigzanych z nowymi zagrozeniami, ktére zwigzane sg ze zmianami cywilizacyjnymi, makroekonomicznymi czy
demograficznymi w obszarze swojej dziatalnosci. Dotyczy to w szczegolnosci obszaru tzw. ESG czyli ryzyk, ktére wynikajg z otoczenia spotecznego, $rodowiska
naturainego oraz sg zwigzane z tadem korporacyjnym. Spotka rozwaza ich wptyw przy podejmowaniu decyzji. Spétka wspiera dziatania na rzecz sprawiedliwego
i odpowiedzialnego rozwoju podejmujac odpowiedzialne decyzje w obszarze inwestycyjnym oraz produktowym.

Spotka stosuje sie do wytycznych Grupy Talanx w odniesieniu do ryzyk zrownowazonego rozwoju (ESG). Ryzyka zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem sq
uwzgledniane podczas podejmowania waznych decyzji dotyczacych Spotki. Regulacje Grupowe w zakresie Kodeksu postepowania sg regularnie analizowane
i wdrazane w Spofce. Dodatkowo, Spotka uwzglednia takze ryzyka ESG w corocznym procesie ORSA, zardwno w ujeciu jakosciowym, jak i ilosciowym. W wyniku tej
analizy ryzyka zwiazane z ESG oceniane sg przez Spotke jako nieistotne. Spdtka bedzie w dalszym ciggu ocenia¢ i monitorowac tego rodzaju ryzyka w przysztosci.

Identyfikacja

W zwigzku z globalnymi zmianami, ktore zaszly w ostatnich latach, Spotka identyfikuje ryzyko niepewnosci geopolitycznej zwigzanej z czynnikami politycznymi
i geograficznymi, w tym takimi jak:

Globalne ocieplenie,

e  Zanieczyszczenie Srodowiska,

o Wystgpienie epidemii,

e Czlonkostwo w organizacjach migdzynarodowych.

Pomiar

W Spétce dokonywany jest pomiar oraz ocena ryzyka nowych zagrozen poprzez ustalanie potencjalnych skutkow realizacji ryzyka. Moga to by¢ skutki zwigzane
z poniesieniem strat finansowych zwigzanych z prowadzonym biznesem.

Spotka przeprowadzita jakoSciowa analize wybranych scenariuszy ryzyka wschodzacego przygotowanych przez Grupe Talanx. Wyniki analizy zostaty oméwione na
Komitecie ds. Ryzyka.

Zarzadzanie

W zwigzku z wystepowaniem czynnikow politycznych i geograficznych wprowadzane sg rdzne ograniczenia i zasady, ktore w istotny sposob wplywajg na
funkcjonowanie Spotki i jej gtéwnych kontrahentéw. Spétka musi dostosowaé sie do wprowadzanych regulacii, co skutkuje szeregiem dziatan operacyjnych. Ponadto
majg one istotny wplyw na przychody i koszty ponoszone przez Spotke.
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Monitorowanie i raportowanie
Monitorowanie i raportowanie odno$nie tego ryzyka dokonywane jest przez funkcje zarzadzania ryzykiem na ogoinych zasadach obowigzujacych w Spotce.

W szczegdlnosci obejmuje system monitorowania otoczenia zewnegtrznego, sytuacii politycznej i ekonomicznej w Polsce i w Europie. W przypadku wystapienia
istotnych zdarzen, ktére mogtyby skutkowa¢ materializacjg tego ryzyka kwestie te omawiane sg na posiedzeniach Komitetu ds. Ryzyka. Spotka dodatkowo monitoruje
zmiany regulacyjne i prawne w tym obszarze, a takze analizuje inne potencjalne scenariusze nowych zagrozen pod katem ich wptywu na Spotke.

Zmiany w okresie

W okresie sprawozdawczym Spétka nie dokonata zmian w klasyfikacji i identyfikacji istotnych ryzyk, jak réwniez nie zidentyfikowata nowych istotnych ryzyk w obszarze
ryzyka nowych zagrozen.

Testy stresu i analizy wrazliwosci

W ramach procesu ORSA Spétka przeprowadzita w 2023 roku wyliczenia testu warunkow skrajnych dla zidentyfikowanych istotnych czynnikow ryzyka w obszarze
ryzyka nowych zagrozen. Scenariusz dotyczyt prospektywnego testu warunkéw skrajnych zaktadajacego, ze sytuacja geopolityczna wywota kryzys gospodarczy,
ktorego efekty bedg widoczne w roku 2024.

Test, ktérego wyniki zostaty zamieszczone w raporcie ORSA, zostat przeprowadzony jednokrotnie na date 31 grudnia 2024 roku. Wspotczynnik wyptacalnosci nie
spadt ponizej wewnetrznego limitu wyptacalno$ci, ktéry wynosi 150%.

C.7. Inne informacje

Umowa nabycia udziatéw EMFS

Po nabyciu udziatéw EMFS w dniu 29 marca 2023 roku, profil ryzyka TU Europa S.A. ulegt istotnej zmianie w wyniku obnizenia poziomu aktywow oraz wynikajacej
z tego nizszej ekspozycji na ryzyko rynkowe. Dodatkowo zmienit sig profil ryzyka w wyniku nizszej wartoci udziatow TU Europa na Zycie S.A. Zmiana profilu ryzyka
miata bezposredni wptyw na poziom $rodkéw wiasnych i SCR. Srodki wtasne zostaty zmniejszone po nabyciu udziatéw EMFS o kwote zblizong do ceny nabycia
samych udziatow (w tym rowniez udziatow nabywanych przez spotke zalezng TU na Zycie S.A.), oczekuje sie ich wzrostu dzigki spodziewanemu pozytywnemu
wptywowi finansowemu tej transakcji w $rednim terminie. Réwnolegle odnotowano réwniez spadek SCR w konsekwencji wspomnianego powyzej spadku wymogu dla
ryzyka rynkowego, a doktadniej w podmodutach dotyczacych ryzyka akcji. W wyniku takich zmian poziom wyptacalnosci Spétki pozostaje na koniec 2023 roku na
bezpiecznym poziomie.

Wszystkie istotne informacje zwigzane z profilem ryzyka zostaty uwzglednione w punktach C.1.-C.6.
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D. Wycena do celow wyptacalnosci

Niniejszy rozdziat zawiera informacje dotyczace wyceny istotnych pozycji bilansowych oraz poréwnanie zasad wyceny zgodnej z Dyrektywg Wyptacalno$¢ II
w stosunku do zasad wyceny stosowanych do sporzadzenia sprawozdania finansowego.

Pozycje uznaje sie za istotne, jesli ich pominiecie lub znieksztatcenie moze, pojedynczo lub razem, wptynac na decyzje gospodarcze podejmowane przez uzytkownikow
na podstawie bilansu sporzadzonego zgodnie z Dyrektywa Wyptacalnos¢ Il (bilans ekonomiczny). Do wyceny stosuje sie zatozenie kontynuacii dziatalnosci.

Podstawowa metoda wyceny aktywdw i zobowigzan w bilansie ekonomicznym jest wycena w warto$ci godziwej. Ustalana jest ona wedtug cen rynkowych notowanych
na aktywnych rynkach tych samych aktywdw lub zobowigzan. Kryterium, na podstawie ktdrego okrela sie czy rynek jest aktywny, jest ilos¢ zrealizowanych na nim
transakcji w ciggu ostatnich trzech miesiecy od daty wyceny - jeéli liczba transakcii jest wyzsza, badz réwna 5, wowczas badany rynek mozna uznac za rynek aktywny.

Zrédkem danych na temat ilosci przeprowadzonych transakcji na instrumentach finansowych jest GPW, Catalyst oraz ASO Bondspot. W przypadku braku transakgji
na tych rynkach analiza opiera sie na informacjach udostepnianych na platformie informacyjnej Bloomberg, zrodio LCPR (ceny pochodzace od zewnetrznych
dostawcow informacii). W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia aktywnosci rynku na podstawie ktéregokolwiek z wyzej wymienionych zrodet, wowczas uznaje
sig, ze dany instrument finansowy nie posiada aktywnego rynku.

Gdy zastosowanie metody wyceny wedtug cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach tych samych aktywow lub zobowigzan jest niemozliwe Spétka wycenia
aktywa i zobowigzania przy zastosowaniu cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach podobnych aktywow i zobowigzan, dokonujac korekt odzwierciedlajacych
istniejace roznice.
Korekty te odzwierciedlaja czynniki specyficzne dla danego sktadnika aktywow lub zobowigzania, w tym wszystkie nastepujace czynniki:
a) charakter lub lokalizacje sktadnika aktywéw lub zobowigzan;
b) stopien, w jakim dane uzywane do wyceny sg powigzane z pozycjami, ktore s porownywalne z danym sktadnikiem aktywow
lub zobowigzan;
c) obrét lub poziom aktywnosci na rynkach, na ktorych sg obserwowane dane uzywane do wyceny.

W przypadku braku aktywnego rynku dla wycenianego instrumentu finansowego, w pierwszej kolejnoéci dokonuje sie analizy rynku majacej na celu znalezienie
instrumentu finansowego o podobnych parametrach, wyemitowanego przez tego samego emitenta. Nastepnie sprawdzana jest marza kredytowa podobnego aktywa
na dzien sporzadzenia wyceny. Kolejnym krokiem w tym etapie wyceny jest wyznaczenie stopy dyskontowej sktadajacej sie z marzy kredytowej podobnego aktywa
oraz stop wolnych od ryzyka, okre$lonych na podstawie krzywej dochodowosci sporzadzanej przez EIOPA. Otrzymane stopy dyskontowe stuzg do wyznaczenia
biezacej wartosci przysztych przeptywow pienieznych wycenianego instrumentu finansowego.

Gdy zastosowanie metody wyceny wedtug cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach lub przy zastosowaniu cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach
podobnych aktywéw i zobowigzan jest niemozliwe Spétka do wyceny aktywéw i zobowigzan stosuje alternatywne metody wyceny opisane w punkcie D.4.

Uzgodnienie bilansu sporzadzonego na potrzeby sprawozdania finansowego z bilansem sporzadzonym na potrzeby Wyptacalnosci Il prezentuje tabela ponizej:

Wartosc wg Wartos¢
Aktywa Nota zt;:::?m:?, Reklasyfikacja Przeszacowanie bilansowa wy

finansowych Wypfacalnosci Il
Aktywowane koszty akwizyciji D.11 200 569 - -200 569 -
Warto$ci niematerialne i prawne 2254 - -2 254 -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego D12, 6 962 - - 6 962
e i o I
Lokaty 1369 821 972 -580 663 788185
Nieruchomosci (inne niz do uzytku wtasnego) 1744 -972 952 1724
Udziaty w jednostkach powigzanych, w tym udziaty kapitatowe D.1.4. 853046 -582 478 270 567
Instrumenty finansowe D.1.5. 515031 863 515894
Kwoty nalezne z uméw reasekuracii D.1.6. - 36133 -26 705 9428
Naleznosci DA.7. 50 804 -31087 4 465 24182
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkow pienieznych 1144 - -428 716
Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach) D.1.8. 10 769 9251 -10770 9250
Aktywa ogotem 1647 775 14297 -817 702 844 371
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Zohowiazania
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe D.2. 405818 37 249 -254 776 188 291
gggﬂ ;iizﬁrg@gow w rezerwach techniczno- DAS. 37366 37 366 i )
Oszacowane regresy D.2.2.2. -3770 3770 - -
Pozostate rezerwy (inne niz techniczno-ubezpieczeniowe) D.31. 1159 11 856 - 13014
Zobowigzania z tytutu $wiadczen emerytalnych dla pracownikéw | D.3.2. 1680 -1485 - 195
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego D12 3956 - 3509 7 465
fgg;vtv(;?vzyacr;:a finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji D33, 76 103572 4147 107 796
Zobowigzania D.34. 224078 -159 803 -137 64 137
Pozostate zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach) 20 440 -18 227 -2214 -
Zobowiazania ogotem 616 071 14297 -249 470 380 899
Nadwyzka aktywow nad zobowiazaniami 1031704 - -568 232 463 472

Aktywa i zobowigzania w kolumnie Warto$¢ wg statutowych sprawozdan finansowych pochodza z bilansu Sprawozdania finansowego na dzien 31 grudnia 2023 roku
i zostaty zaprezentowane w powyzszym zestawieniu w najbardziej odpowiednich pozycjach — bez dokonania korekt jakie bytyby wymagane aby dostosowaé wartosci
ze Sprawozdania finansowego do formatu i zasad prezentacji obowigzujacych wg Dyrektywy Wyptacalnos¢ Il. Suma aktywéw w kolumnie Warto$¢ wg statutowych
sprawozdan finansowych w powyzszym zestawieniu uzgadnia sie z suma aktywdw ujetych w bilansie w Sprawozdaniu finansowym.

D.1. Aktywa

D.1.1. Aktywowane koszty akwizyciji

W bilansie ekonomicznym koszty akwizycji podlegajg wyzerowaniu. Aktywowane koszty akwizycji w Sprawozdaniu finansowym obejmujg poniesione w okresie
sprawozdawczym po$rednie i bezposrednie koszty akwizycji w cze$ci przypadajacej na nastepne okresy sprawozdawcze. Aktywowane koszty akwizycji podlegaja
rozliczeniu w czasie proporcjonalnie do dugosci trwania umow ubezpieczenia, ktorych dotycza lub proporcjonalnie do przewidywanego ryzyka z tych uméw.

D.1.2. Aktywa i rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Zasady ustalania odroczonego podatku dochodowego w sprawozdaniu finansowym i w bilansie sporzadzanym na potrzeby Wyptacalnosci Il sg analogiczne. Wartos¢
aktywa i rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego w bilansie ekonomicznym w stosunku do warto$ci wykazanych w sprawozdaniu finansowym roznig sie
ze wzgledu na réznice w wycenie bilansowej aktywow i zobowigzan, dla ktorych ustalana jest ich wartos¢ podatkowa. Efekt zmiany zardwno przejsciowych réznic
podlegajacych opodatkowaniu, jak i przejsciowych roznic podlegajacych odliczeniu, w zwigzku ze zmiang wartosci aktywow/pasywoéw zgodnie z zasadami wyceny
Wyptacalnos¢ Il, przedstawia si¢ w kwocie netto jako zobowigzania z tytutu odroczonego podatku dochodowego w bilansie ekonomicznym. Zgodnie z prognozowanymi
wynikami finansowymi Spotka planuje osiaganie zysku w kolejnych latach, ktory pozwoli na realizacje aktywa z tytutu podatku dochodowego. Spétka przewiduje, ze
odwrdcenie sig roznic przejsciowych ustalonych na potrzeby wyptacalno$ci zrealizuje sie w okresie 4 lat.

Ponizsza tabela prezentuje zrodta powstawania ujemnych i dodatnich réznic przejciowych na dzien 31 grudnia 2023 roku.

Aktywa z tytutu podatku dochodowego Wartos¢ bilansowa
1. Aktywa wynikajace z mozliwych do potracenia roznic przejsciowych okreslonych zgodnie z zasadami rachunkowosci zwigzanych z: 6962
- zarachowanymi kosztami reasekuracji 1595
- rezerwami | zarachowanymi kosztami 3792
- odpisami aktualizujgcymi warto$¢ naleznosci 534
- aktywami finansowymi 373
- pozostatymi réznicami 699
2. Aktywa wynikajace z nierozliczonych strat podatkowych -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego dla celow wyptacalnosci, razem: 6962
Kwota niewykorzystanych ulg i strat podatkowych z poprzednich lat, dla ktérych nie uznano aktywéw -
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Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego Wartos¢ bilansowa
1. Rezerwy wynikajace z mozliwych do potracenia roznic przejsciowych okreslanych zgodnie z zasadami rachunkowosci zwigzanych z: 3956
- aktywami finansowymi 441
- 0Szacowanymi regresami 799
- zarachowanymi przychodami z reasekuracji 1130
- pozostatymi réznicami 1585
2. Rezerwy wynikajace z roznic miedzy wyceng dla celow wyptacalnosci z wyceng dla celdéw rachunkowych zwigzanych z: 3509
- rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi i odroczonymi kosztami akwizycji 10 299
- aktywami finansowymi 164
- kwotami naleznymi z umow reasekuracji -5074
- pozostatymi réznicami -1880
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego dla celéw wyptacalnosci, razem: 7 465

D.1.3. Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wiasny

Do celow statutowych, rzeczowe aktywa trwate wycenia sie wedtug cen nabycia lub kosztéw wytworzenia lub warto$ci przeszacowanej, pomniejszonych o odpisy
amortyzacyjne lub umorzeniowe oraz odpisy z tytutu trwatej utraty warto$ci. Nieruchomosci wyceniane sg wedtug ceny nabycia lub kosztu wytworzenia, pomniejszonej
o warto$¢ naliczonego umorzenia, z uwzglednieniem odpisow z tytutu trwatej utraty wartosci. Grunty wtasne, prawo wieczystego uzytkowania gruntu oraz inwestycje
budowlane i zaliczki na poczet inwestycji nie podlegaja amortyzacji. Prawo wieczystego uzytkowania gruntu wycenia sie wedtug warto$ci nabycia pomniejszonej
0 odpisy z tytutu trwatej utraty wartoSci.

Dla celow Wyptacalnosci Il, w ramach tej pozycii bilansu Spétka ujmuje rowniez aktywa z tytutu prawa do uzytkowania nieruchomosci wykorzystywanych na potrzeby
whasne, spetniajacych definicje umowy leasingu zgodnie z MSSF 16. W zwigzku z klasyfikacjg uméw najmu nieruchomosci jako umoéw leasingu operacyjnego dla
celdw sprawozdawczosci statutowej, tego typu aktywa nie wystepuja w bilansie sporzadzonym zgodnie z Ustawg o Rachunkowo$ci, co powoduje réznice w stosunku
do bilansu ekonomicznego.

Rzeczowe aktywa trwate obejmujg Srodki transportu bedace wtasnoscig Spotki oraz prawa do uzytkowania przedmiotu leasingu. Warto$¢ godziwg Srodkow transportu
bedacych wtasnoscig Spotki okresla sie za pomocg metody porownawczej poprzez odniesienie do obserwowalnych cen rynkowych, z uwzglednieniem wspdtczynnikéow
korygujacych. Sktadniki aktywow z tytutu prawa do uzytkowania wycenia sie w wartosci poczatkowej wyceny zobowigzania z tytutu leasingu pomniejszonej o odpisy
amortyzacyjne i odpisy z tytutu utraty wartosci. Przeszacowanie rzeczowych aktywow do wartoSci godziwej wynosi 194 tys. zt, w tym: wzrost z tytutu ujgcia prawa
do uzytkowania w wysokosci 3 616 tys. zt. oraz spadek z tytutu przeszacowania pozostatych aktywow w kwocie 3 422 tys. zi.

D.1.4. Udzialy w jednostkach powigzanych, w tym udziaty kapitatowe

Udziaty w jednostkach powigzanych, w tym udziaty kapitatowe w bilansie ekonomicznym wyceniane sg za pomoca skorygowanej metody praw wtasnosci, polegajacej
na dokonaniu wyceny udziatow kapitatowych posiadanych w jednostkach powigzanych na podstawie posiadanego udziatu w nadwyzce aktywdw nad zobowigzaniami
jednostki powigzanej.

W sprawozdaniu finansowym warto$¢ udziatow wyceniana jest metoda praw wtasnosci okreslong w Ustawie o rachunkowosci. Zgodnie z tq metoda warto$¢ udziatow
w jednostkach powigzanych wykazuje sig w cenie ich nabycia powigkszonej lub pomniejszonej o przypadajgce na rzecz Spétki zwigkszenia lub zmniejszenia kapitatu
wiasnego jednostki powigzanej, jakie nastapity od dnia objgcia kontroli, uzyskania wspétkontroli lub znaczacego wptywu do dnia bilansowego.

W ponizszej tabeli zaprezentowano udziaty w jednostkach powigzanych wraz z wycenami w bilansie sporzgdzonym na potrzeby sprawozdania finansowego i bilansie
sporzadzonym na potrzeby Wyptacalno$ci Il (dalej: bilans ekonomiczny):

Wartoé.(: ze sprawozdania Wartos¢ wg Réznica z wyceny
finansowego Wyptacalnosé Il
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. 698 219 266 086 432133
Europa Millennium Financial Services Sp. z 0.0. 154 827 4481 -150 345
Razem 853 046 270 567 -582 478

Gtowng przyczyna nizszej wartosci udziatdw w jednostkach powigzanych w bilansie ekonomicznym jest spisanie aktywow niematerialnych zidentyfikowanych na dzien
nabycia udziatbw w EMFS. Zidentyfikowane aktywa niematerialne zostaly ujete w sprawozdaniu finansowym Spétki (posiadajacej 20% udziatdw EMFS) oraz w
sprawozdaniu finansowym Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. (posiadajacej 60% udziatow EMFS) zgodnie z Ustawg o rachunkowosci i podlegajg
amortyzacji zgodnie z przewidywanym okresem ekonomicznej uzytecznosci. Przeszacowanie udziatow Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. w bilansie
ekonomicznym Spotki z tego tytutu wyniosto -452 507 tys. z1.
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D.1.5. Instrumenty finansowe

W ponizszej tabeli zaprezentowano instrumenty finansowe, dla ktorych warto$¢ ze sprawozdania finansowego rozni si¢ od wartosci wg Wyptacalnosci Il:

Wmosfﬁ;ﬁ:g\?:;zwama wg W‘;\:;;t:aslﬁoéé I Réznica z wyceny
Obligacje korporacyjne 141623 142 317 694
Obligacje skarbowe 190 942 190 945 3
Listy zastawne 2022 2023 1
Depozyty terminowe 125086 125 251 165
Razem 459 673 460 536 863

Rdznica w prezentowanych wyzej warto$ciach wynika z wyceny w warto$ci godziwej obligacii korporacyjnych, obligaciji skarbowych, listow zastawnych oraz depozytow
terminowych sklasyfikowanych w Sprawozdaniu finansowym jako pozyczki i naleznosci, ktére na potrzeby sprawozdania finansowego wyceniono wedtug skorygowanej
ceny nabycia, z uwzglednieniem odpisow z tytutu trwatej utraty wartosci.

Dla tych instrumentéw jako wycene godziwg przyjmuje sie wycene modelowg, uwzgledniajaca biezacq sytuacje rynkowg oraz sytuacje kredytowa emitenta.
D.1.6. Kwoty nalezne z uméw reasekuraciji

Réznice w zalozeniach i metodologii wyznaczania kwot naleznych z uméw reasekuracji (udziatow reasekuratora w rezerwach) w obu standardach wyliczen sa
analogiczne do réznic wskazanych w odpowiednich rezerwach brutto. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na udziale reasekuratora wyznaczane na potrzeby
sprawozdan finansowych opierajg sie na zapisach Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 12 kwietnia 2016 roku w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci
zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracii, ktére co do zasady zaktadajg inng metodologie wyznaczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, niz zastosowane
do wyznaczenia kwot naleznych z uméw reasekuracji. Réznica wynikajacq z zapisdw ww. rozporzadzenia jest brak mozliwosci uwzglednienia w wigkszosci rodzajow
rezerw zmiany wartodci pienigdza w czasie. Dodatkowg réznicg jest konieczno$¢ uwzglednienia w najlepszym oszacowaniu rezerw korekty z tytutu ryzyka
niewykonania zobowigzania przez reasekuratora. Korekta ta powoduje obnizenie warto$ci kwot naleznych z uméw reasekuracii.

Udzial reasekuratora w rezerwie sktadek i rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego dla celéw rachunkowych wyznaczane sg na pokrycie przewidywanych przyszlych
zobowigzan wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia i zawartych uméw reasekuracyjnych. Udziat reasekuratora w rezerwie sktadek dla celéw rachunkowych
wyznacza si¢ jako sktadke przypisang na udziale reasekuratora przypadajacq na przyszte miesigczne okresy sprawozdawcze, proporcjonalnie do okresu, na jaki
sktadka zostata przypisana lub w relacji do stopnia ryzyka przewidywanego w nastepnych okresach sprawozdawczych. Co wiecej, podstawg naliczenia tej rezerwy
jest wartos¢ sktadki przypisanej na udziale reasekuratora. Metodologia wyznaczania rezerwy sktadek na udziale reasekuratora dla celéw rachunkowych nie bierze
pod uwage doktadnej wartosci przyszlych kosztow, odszkodowan czy regreséw- pozycje te sg uwzgledniane przy wycenie rezerwy na pokrycie ryzyka niewygastego
na udziale reasekuratora, ktorg tworzy sig jako uzupetnienie rezerwy sktadek na pokrycie przyszlych szkdd, Swiadczen i kosztow wynikajacych z zawartych umow
ubezpieczenia i reasekuracyjnych.

Metodologia wyznaczania kwot naleznych z umow reasekuracji dotyczacych najlepszego oszacowania rezerwy skiadek, opiera sie na zdyskontowanych
przewidywanych przysztych przeptywach pienieznych wynikajacych z zawartych umow ubezpieczenia i umow reasekuracyjnych. Nie opiera sie wiec ona na roztozeniu
sktadki przypisanej na udziale reasekuratora w czasie, lecz na bardziej zaawansowanej metodzie modelowania przyszlych zobowigzan i kosztow wynikajgcych
z zawartych umow ubezpieczenia i umow reasekuracyjnych. Konieczne jest wiec przyjecie w niej innych, bardziej szczegdtowych zatozen niz przy wyznaczaniu rezerwy
na potrzeby sprawozdan finansowych. Istotnym czynnikiem roznicujgcym oba rodzaje rezerw jest przyjecie w kwotach naleznych z uméw reasekuracii dla celéw
wyptacalnosci prawdopodobienstwa rezygnacji z ubezpieczenia przez ubezpieczajacego i zwigzanym z tym zwrotem skfadki od reasekuratora za niewykorzystany
okres ochrony.

Dodatkowo w kwotach naleznych z uméw reasekuracji dotyczacych najlepszego oszacowania rezerwy sktadek zostaty ujete naleznosci i zobowigzania wynikajace
z posiadanych uméw reasekuracyjnych, ktérych termin pfatnosci przypada po dacie bilansowej oraz dla ktorych istniejg odpowiadajace im naleznosci badz
zobowigzania ubezpieczeniowe uwzglednione w najlepszym oszacowaniu rezerwy sktadek brutto, a ktére w sprawozdaniu finansowym prezentowane sa w pozycjach:
o Naleznosci z tytutu reasekuracji,

e Zobowigzania z tytutu reasekuracii.

Przyjeta metodologia wyznaczania kwot naleznych z umow reasekuracji dotyczacych rezerw szkodowych jest co do zasady spojna z metodami stosowanymi do
wyznaczenia udziatdw reasekuratora rezerw dla celow rachunkowych. Zastosowane réznice sg analogiczne jak zastosowane roznice w przypadku najlepszego
oszacowania rezerw szkodowych brutto, uwzglednienie zmiany wartosci pienigdza w czasie, wprowadzenie korekty z tytutu historycznego wskaznika odmow szkéd,
uwzglednienie inflacji oraz doliczenie kosztow zastepstwa procesowego, kosztow zwrotu optaty od pozwu sadowego oraz kosztow bezposredniej obstugi prawnej dla
rezerwy na roszczenia, wobec ktdrych toczy si¢ postepowanie sadowe. Kwoty nalezne z umoéw reasekuraciji dotyczace najlepszego oszacowania rezerw w ramach
linii Zobowigzania z tytutu Swiadczen rentowych z uméw ubezpieczen majatkowo- osobowych i powigzane ze zobowigzaniami z ubezpieczen innych niz zdrowotne
ustalane sg jako zdyskontowana warto$C przyszlych platnosci na udziale reasekuratora przy zatozeniu odpowiedniego dla danego S$wiadczeniobiorcy
prawdopodobienistwa dozycia do ptatnosci kolejnych rat renty. Natomiast odpowiadajacy udziat reasekuratora w rezerwie na skapitalizowang warto$¢ rent
w sprawozdaniach do celow finansowych jest wyznaczany jako zdyskontowana warto$¢ przysztych ptatno$ci na udziale reasekuratora przy zatozeniu okresu wyptat
réwnemu okresowi ptatnosci dla rent terminowych, rownemu $redniemu trwaniu zycia uposazonego dla rent dozywotnich. Przyjecie deterministycznego okresu
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ptatnosci dla rent dozywotnich réwnego warto$ci oczekiwanej okresu ptatnosci prowadzi do powigkszenia rezerwy o dodatkowy margines bezpieczenistwa. Co wiecej,
w obu standardach stosowane sg na potrzeby dyskonta przysztych zobowigzan rdzne struktury stép procentowych.

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji dotyczace najlepszego oszacowania rezerwy sktadek kalkulowane sg wediug metodologii najlepszego oszacowania brutto
z uwzglednieniem zapiséw odpowiednich zawartych uméw reasekuracii i te obejmuja;

e ydzialy reasekuratora w odszkodowaniach i kosztach ich likwidacji,

e udzialy reasekuratora w uzyskanych regresach i odzyskach,

e udziat reasekuratora w przypisie sktadki,

*  prowizje reasekuracyjne.

Kwoty nalezne zumdw reasekuracji dotyczace najlepszego oszacowania rezerw szkodowych wyznaczane sg analogicznie jak rezerwy brutto, z tg roznica, ze podstawg
naliczen jest portfel objety umowg reasekuracyjna. Kwoty nalezne z umoéw reasekuracji dotyczace najlepszego oszacowania rezerw szkodowych wyznaczane sa jako
historyczny wspotczynnik udziatu reasekuratora w wyptaconych odszkodowaniach dla danej linii biznesowej i najlepszego oszacowania rezerwy szkodowej brutto dla
danej linii biznesowe;j.

Kwoty nalezne z umow reasekuracji wskazane powyzej korygowane sg o ryzyko zwigzane z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta. Prawdopodobienstwo
niewykonania zobowigzania przez reasekuratora wyznacza si¢ opierajac sie na podstawie ocen kredytowych dokonanych przez zewnetrzne instytucje ratingowe.

D.1.7. Naleznosci

Do wyceny nalezno$ci w bilansie ekonomicznym stosowana jest metoda alternatywna opisana w punkcie D.4 ninigjszego sprawozdania.

Roznica w warto$ciach nalezno$ci wykazanych w bilansie ekonomicznym w stosunku do warto$ci wykazanych w sprawozdaniu finansowym wynika z ujecia czesci
nalezno$ci w najlepszym oszacowaniu rezerwy sktadek. Przeniesieniu do rezerwy sktadek podlega ta cze$¢ naleznosci, ktora jest zwigzana z umowami ubezpieczenia
i dla ktorych termin rozliczenia przypada po dacie bilansowej.

D.1.8. Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach)

Pozostate aktywa bilansu ekonomicznego obejmujg naleznosci z tytutu udziatu reasekuratoréw w szkodach ustalone jako udziat reasekuratora w wartosci szkody
wyptaconej. Wycena naleznosci z tytutu udziatu w szkodach w sprawozdaniu finansowym jest analogiczna.

Pozostate aktywa w sprawozdaniu finansowym obejmujg poniesione wydatki odroczone zgodnie z zasadg memoriatu. Wydatki, dla ktérych postanowienia umowne
przewidujg zwrot kosztow w przypadku niewykonania ustug lub niewykonania tych ustug w umownym zakresie przeniesiono do naleznosci i wyceniono wedtug zasad
wyceny dla nalezno$ci obowigzujacych w bilansie ekonomicznym. Pozostate odroczone wydatki o charakterze bezzwrotnym podlegajg wyzerowaniu w bilansie
ekonomicznym.

D.2. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

D.2.1. Réznice migdzy zasadami i metodami wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na potrzeby okreslenia
wyplacalnosci a stosowanymi na potrzeby ich wyceny w sprawozdaniach finansowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe (dalej: RTU) wyznaczane na potrzeby sprawozdan finansowych opierajq sig na zapisach Rozporzadzenia Ministra Finansow z
dnia 12 kwietnia 2016 roku w sprawie szczegolnych zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracii, ktére co do zasady zaktadajg inng
metodologie wyznaczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, niz zastosowane do wyznaczenia rezerw na potrzeby wyptacalno$ci opartych o przyszte przeptywy
pienigzne. Roznicg wynikajaca z zapisdw ww. rozporzgdzenia jest brak mozliwosci uwzglednienia w wigkszosci rodzajow rezerw zmiany wartosci pienigdza w czasie.

Tabela ponizej prezentuje poréwnanie rezerw ustalonych na potrzeby sprawozdania finansowego oraz dla celéw wyptacalnosci wg stanu na dzien 31 grudnia 2023
roku:

Wartos$¢ wg sprawozdania finansowego Wartos¢ wg Wyptacalnos¢ I
Rezerwa sktadek i rezerwa na pokyycie ryzyka 345 352
niewygastego 149600 | Najlepsze oszacowanie rezerwy sktadki
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 1989
30 325 | Najlepsze oszacowanie rezerw szkodowych
Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 36 067 339 Najl_epgze oszaqowani_e — zobowiazania z ubezpieczer
na zycie (ubezpieczenia rentowe)
Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 22410
8027 | Margines ryzyka
Razem 405 818 188 291 | Razem
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Ponizsza tabela prezentuje poréwnanie rezerw ustalonych na potrzeby sprawozdania finansowego oraz dla celéw wyptacalnosci w podziale na linie biznesowe wg

stanu na 31 grudnia 2023 roku:

Warto$¢ wg Wyptacalno$é Il Wartosé wg
Istotne i pozostate linie biznesowe sprawozdania
RTU dla celow w tym: najlepsze w tym: margines finansowego
wyplacalnosci oszacowanie ryzyka
Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych 59 704 57075 2629 115 655
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw 67 146 64 833 2313 152 608
Ubezpieczenia od ognia i pozostatych szkdd rzeczowych 19 361 18122 1239 39705
Ubezpieczenia kredytu i gwaranciji ubezpieczeniowej 25069 23 468 1601 70 548
Pozostate linie 17 011 16 766 245 27 302
Razem 188 291 180 264 8027 405 818

Najlepsze oszacowanie rezerwy sktadek

Rezerwa sktadek wraz z rezerwg na pokrycie ryzyka niewygastego dla celéw rachunkowych wyznaczane sg na pokrycie przewidywanych przysztych zobowigzan
wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia. Rezerwe sktadek dla celdw rachunkowych wyznacza sie jako sktadke przypisang przypadajacy na przyszte
miesieczne okresy sprawozdawcze, proporcjonalnie do okresu, na jaki sktadka zostata przypisana lub w relacji do stopnia ryzyka przewidywanego w nastepnych
okresach sprawozdawczych. Co wigcej, podstawg naliczenia tej rezerwy jest warto$¢ sktadki przypisanej brutto niepomniejszonej o poniesione zewnetrzne koszty
akwizycji. Metodologia wyznaczania rezerwy sktadek dla celéw rachunkowych nie bierze pod uwage doktadnej wartosci przysztych kosztow, odszkodowan czy
regresow- pozycje te s uwzgledniane przy wycenie rezerwy na pokrycie ryzyka niewygastego, ktora tworzy sie jako uzupetnienie rezerwy sktadek na pokrycie
przysztych szkdd, Swiadczen i kosztow wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia.

Metodologia wyznaczania najlepszego oszacowania rezerwy sktadek opiera sie¢ na zdyskontowanych przewidywanych przysztych przeptywach pienieznych
wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia. Nie opiera si¢ wiec ona na roztozeniu sktadki przypisanej w czasie, lecz na bardziej zaawansowanej metodzie
modelowania przysztych zobowigzan i kosztow wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia. Konieczne jest wiec przyjecie w niej innych, bardziej szczegétowych
zatozen niz przy wyznaczaniu rezerwy na potrzeby sprawozdan finansowych. Na potrzeby wyznaczenia najlepszego oszacowania przyjeto bardziej szczegdtowy
podziat produktow do jednorodnych grup ryzyka niz stosowane przy okre$laniu rozktadoéw ryzyka rezerwy sktadek na cele sprawozdan finansowych. Istotnym
czynnikiem réznicujgcym oba rodzaje rezerw jest przyjecie w rezerwach dla celéw wyptacalnoéci prawdopodobienstwa rezygnacji z ubezpieczenia przez
ubezpieczajgcego i zwigzanym z tym zwrotem sktadki za niewykorzystany okres ochrony.

Dodatkowo w najlepszym oszacowaniu rezerwy sktadek zostaty ujete naleznosci i zobowigzania wynikajace z zawartych uméw ubezpieczenia, ktorych termin ptatnosci
przypada po dacie bilansowej, a ktore w sprawozdaniu finansowym prezentowane sq w pozycjach:

o Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich,

o Naleznosci od posrednikow ubezpieczeniowych,

e Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich.

Gdyby rezerwe sktadek dla celdw rachunkowych skorygowac o wielko$¢ naliczonych aktywowanych kosztow akwizycji, to oba rodzaje rezerwy sktadek rdznityby sie
gtéwnie o prognozowang wielko$¢ przysztego zysku Spotki wynikajacego z zawartych uméw ubezpieczenia po uwzglednieniu prognozowanego zwrotu sktadki dla
ubezpieczajacego w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia.

Najlepsze oszacowanie rezerw szkodowych

Przyjeta metodologia wyznaczania rezerw szkodowych jest co do zasady spojna z metodami stosowanymi do wyznaczenia rezerw na cele rachunkowe. Zastosowane

réznice to:

e wprowadzenie w najlepszym oszacowaniu uwzglednienia zmiany wartosci pienigdza w czasie, ktore to jest zabronione w rezerwach na cele finansowe,

e wprowadzenie w rezerwie na szkody zgtoszone, lecz niewyptacone korekty z tytutu historycznego wskaznika odméw szkod,

o uwzglednienie inflacji w rezerwie na bezposrednie i posrednie koszty likwidacii,

o doliczenie kosztow zastepstwa procesowego, kosztow zwrotu optaty od pozwu sadowego oraz kosztéw bezposredniej obstugi prawnej dla rezerwy na roszczenia
wobec ktorych toczy sie postepowanie sadowe.

Dwie pierwsze zmiany powodujg obnizenie wartosci rezerw szkodowych, pozostate skutkuja zwiekszeniem wartosci tych rezerw.

Najlepsze oszacowanie rezerw w ramach linii Zobowigzania z tytutu $wiadczen rentowych z uméw ubezpieczen majatkowo-osobowych i powigzane ze sobg
zobowigzania z ubezpieczen innych niz zdrowotne ustalane jest jako zdyskontowana warto$¢ przysztych ptatnosci przy zatozeniu odpowiedniego dla danego
Swiadczeniobiorcy prawdopodobienstwa dozycia do ptatnosci kolejnych rat renty. Natomiast odpowiadajaca rezerwa na skapitalizowang warto$¢ rent
w sprawozdaniach do celéw finansowych jest wyznaczana jako zdyskontowana warto$¢ przysztych ptatnosci przy zatozeniu okresu wyptat rownemu okresowi ptatnosci
dla rent terminowych, réwnemu $redniemu trwaniu Zycia uposazonego dla rent dozywotnich. Przyjecie deterministycznego okresu ptatnosci dla rent dozywotnich
réwnego warto$ci oczekiwanej okresu ptatnosci prowadzi do powigkszenia rezerwy o dodatkowy margines bezpieczenstwa. Co wigcej, w obu standardach stosowane
sg na potrzeby dyskonta przysztych zobowigzan rozne struktury stop procentowych.
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Margines ryzyka

Przy wyznaczaniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow rachunkowych nie wyznacza sie w sposob jawny dodatkowego narzutu na rezerwy, wynikajacego
z kosztoéw utrzymania $rodkéw wtasnych przeznaczonych na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalno$ci. Rezerwy co do zasady majg by¢ tworzone w sposdb
bezpieczny, pozwalajacy na pokrycie wszystkich przysztych kosztow i zobowigzan zaktadu ubezpieczen.

D.2.2. Zasady i metody wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na potrzeby Wyptacalnosci Il
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe odpowiadaja kwocie jakq aktualnie, wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku, Spdtka musiataby zaptacic, gdyby miata natychmiast
przenie$¢ swoje zobowigzania z tytutu ubezpieczen do innego zaktadu ubezpieczen.

Warto$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jest rwna sumie najlepszego oszacowania rezerw i marginesu ryzyka. Najlepsze oszacowanie zostato wyznaczone
brutto, bez odliczania kwot naleznych z tytutu reasekuracji, w walucie zobowigzania Spétki, tj. w ztotych polskich, euro i dolarach amerykanskich.

Warto$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto w podziale na walute zobowigzania na 31 grudnia 2023 roku w przeliczeniu na PLN:

Waluta zobowiazania Wartos¢ rezerw
Ztoty polski 187 779
Euro 512

Dolar amerykanski -

Ze wzgledu na nieistotny udziat rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w walutach innych niz PLN w sprawozdaniu w dalszych punktach nie bedzie prezentowane
rozbicie na waluty zobowigzania.

Warto$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto na 31 grudnia 2023 roku przedstawia tabela ponizej:

Najlepsze oszacowanie brutto
Linia biznesowa Margines ryzyka
rezerwa skladki rezerwa szkodowa
Ubezpieczenia pokrycia kosztow $wiadczen medycznych -750 13 807 122
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw 61578 3255 2313
Ubezpieczenia pracownicze 0 0 0
Ubezpieczenia OC z tyt. uzytkowania pojazddw mechanicznych 0 516 0
Pozostate ubezpieczenia pojazdow 0 0 0
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe 0 0 0
Ubezpieczenia od ognia i pozostatych szkdd rzeczowych 13679 4443 1239
Ubezpieczenia OC ogblne 300 302 62
Ubezpieczenia kredytu i gwaranciji ubezpieczeniowej 23008 460 1601
Ubezpieczenia ochrony prawnej 144 29 42
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy 480 1599 18
Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych 51161 5914 2629
Razem 149 600 30325 8 026
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Linia biznesowa

Najlepsze oszacowanie na udziale reasekuratora

zobowigzania z tytutu ubezpieczen zdrowotnych

rezerwa skladki rezerwa szkodowa
Ubezpieczenia pokrycia kosztow $wiadczen medycznych -279 2780
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw 3 91
Ubezpieczenia pracownicze 0 0
Ubezpieczenia OC z tyt. uzytkowania pojazdéw mechanicznych 0 511
Pozostate ubezpieczenia pojazdow 0 0
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe 0 0
Ubezpieczenia od ognia i pozostatych szkéd rzeczowych 39 38
Ubezpieczenia OC ogbine -1 28
Ubezpieczenia kredytu i gwarancji ubezpieczeniowej 4229 56
Ubezpieczenia ochrony prawnej 0 0
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy -647 986
Ubezpieczenia roznych ryzyk finansowych 937 375
Razem 4281 4 865
Warto$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla $wiadczen rentowych na 31 grudnia 2023 roku przedstawia tabela ponizej:
Najlepsze oszacowanie brutto
Linia biznesowa - zobowiazania ubezpieczen na zycie Brutto Kv«'loty T z Margines ryzyka
Umow reasekuracji
Ubezpieczenia rentowe zwigzane z umowami ubezpieczen innych
niz na zycie i dot. zobowigzan ubezpieczeniowych innych niz 339 282 1

D.2.2.1. Segmentacja portfela do linii biznesowych

Na potrzeby wyznaczenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych Spétka dokonata segmentacii swoich zobowigzan ubezpieczeniowych do linii biznesowych:

Ustawowa grupa ubezpieczen dziatu Il

Grupa ubezpieczen Wyptacalnos¢ Il

3-4 Inne ubezpieczenie pojazdow
7 Ubezpieczenie morskie, lotnicze i transportowe
89 Ubezpieczenie od ognia i pozostatych szkdd rzeczowych

Zobowigzania z tytutu $wiadczen rentowych z umow ubezpieczen majatkowo-osobowych i powigzane ze

10 zobowigzaniami z ubezpieczen innych niz zdrowotne
13 Ubezpieczenie OC ogoine
14-15 Ubezpieczenie kredytu i gwarancii
16 Ubezpieczenie roznych ryzyk finansowych
17 Ubezpieczenie ochrony prawne;
18 Ubezpieczenie $wiadczenia pomocy
1 Ubezpieczenie na wypadek utraty dochodu

medycznych, w zalezno$ci od rodzaju $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowej przez Spotke.

Sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. - Marzec 2024

Autenti ID: a13bd95a-39b7-4224-b2b2-f16b6d3e67ab (46/59)

Ubezpieczenia z grupy 2 dziatu Il zostaty przyporzadkowane albo do linii Ubezpieczen na wypadek utraty dochodow albo do Ubezpieczen pokrycia kosztow Swiadczen




EURCPA

UBEZPIECZENIA

Dodatkowo na potrzeby okres$lenia zatoZer i metodologii wyznaczania najlepszego oszacowania Spotka podzielita portfel ubezpieczen na jednorodne grupy ryzyka ze
wzgledu na rodzaj ubezpieczonego ryzyka, zachowanie si¢ klientéw, ponoszone koszty zwigzane z obstugg ubezpieczen. Przypisanie produktow do jednorodnych
grup ryzyka odbywa sie na podstawie kodu produktu, ktéry w sposéb jednoznaczny wyznacza jednorodng grupe ryzyka.

D.2.2.2. Opis stosowanych zasad i metod do wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na potrzeby
Wyptacalnosci ll

Najlepsze oszacowanie- metodologia

Najlepsze oszacowanie wyznacza sie w podziale na:
* najlepsze oszacowanie rezerwy sktadek (dotyczace przysztych zdarzen ubezpieczeniowych),
® najlepsze oszacowanie rezerw szkodowych.

Najlepsze oszacowanie - rezerwa sktadek brutto

Najlepsze oszacowanie rezerwy sktadek odpowiada wazonej prawdopodobienstwem $redniej z przysztych przeptywow pienieznych, przy uwzglednieniu zmiany
wartosci pienigdza w czasie (dyskonto). Najlepsze oszacowanie rezerwy sktadek wyznaczane jest z doktadno$cig do kazdej polisy ubezpieczeniowej. Prognozowane
przeptywy pienigzne uwzgledniaja;

przyszte sktadki nalezne po dacie bilansowej,

nieoptacone sktadki nalezne przed datg bilansowa, z terminem ptatnosci po dacie bilansowej,

regresy i odzyski pomniejszone o koszty procesu windykacji,

odszkodowania/$wiadczenia,

koszty obstugi,

koszty likwidaciji,

koszty akwizycji,

koszty windykacii,

koszty dziatalno$ci inwestycyjnej,

zwroty sktadek dla ubezpieczonych z uwzglednieniem prawdopodobienstwa upadku podmiotu posredniczacego w sprzedazy,

niezaptacone koszty akwizycji wynikajace ze sktadki naleznej na date bilansowg, z terminem ptatnoéci po dacie bilansowej,

przyszte udziaty w zysku dla ubezpieczonych i ubezpieczajacych.

Najlepsze oszacowanie rezerwy sktadek uwzglednia przyszte, oczekiwane zachowania osoby ubezpieczonej dotyczace rezygnacii z polisy w trakcie trwania okresu
ubezpieczenia.

Najlepsze oszacowanie rezerw szkodowych brutto

Najlepsze oszacowanie rezerw szkodowych Spotka wyznacza w podziale na:

e najlepsze oszacowanie dotyczace szkod zaistniatych i zgtoszonych, ale niewyptaconych,
e najlepsze oszacowanie dotyczace szkod zaistniatych, ale niezgtoszonych (IBNR).

Zdyskontowane przyszle przeptywy pieniezne odnoszage si¢ do szkdd zgtoszonych, ale niewyptaconych, oparte sa na indywidualnej informacji o wielkosci zgtoszonego
roszczenia skorygowanej prawdopodobienstwem jego wyptaty, historycznym czasie likwidacji szkody i kosztochtonnosci procesu likwidacji dla danej linii biznesowe;.
Dodatkowo dla roszczen z linii biznesowej Ubezpieczen kredytu i gwaranciji w przysztych przeptywach uwzglednia sie prognozowane regresy i odzyski. Rezerwa na
szkody zgtoszone i niewyptacone moze by¢ uzupetniona o rezerwe na szkody ponownie otwarte. Uzupetnienie tworzone jest po stwierdzeniu znaczacego wplywu
szkod ponownie otwartych dla szkdd zamknietych w okresach poprzednich. Najlepsze oszacowanie rezerw na szkody zaistniate, ale niezgtoszone wyznacza sie dla
kazdej linii biznesowej z takg sama doktadnoscig jak rezerwy dla celéw statutowych zmodyfikowang metodg Gunnara-Benktandera z dodatkowym uwzglednieniem
zmiany warto$ci pienigdza w czasie.

Dodatkowo w rezerwie tej uwzglednia sie przyszte koszty zwigzane z obstuga procesu likwidacji i ewentualne prognozowane regresy i odzyski.

Najlepsze oszacowanie rezerw w ramach linii Zobowigzania z tytutu Swiadczen rentowych z umdw ubezpieczen majgtkowo-osobowych i powigzane ze zobowigzaniami
z ubezpieczen innych niz zdrowotne ustalane jako zdyskontowana warto$¢ przysztych ptatnosci przy zatozeniu odpowiedniego dla danego $wiadczeniobiorcy
prawdopodobienistwa dozycia do ptatnosci kolejnych rat renty.

Zatozenia stosowane do wyznaczenia najlepszego oszacowania

Przyszte przeptywy finansowe uwzgledniajg wyznaczone na bazie danych historycznych Spotki opdznienie migdzy datq zajScia szkody a datg wyptaty $wiadczenia do
ubezpieczonego.

Dla wszystkich linii biznesowych przyszte przeptywy pieniezne opierajq sie na miesiecznym prawdopodobienstwie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego,
prawdopodobienistwie rezygnacji ubezpieczonego z polisy oraz sumy ubezpieczenia badz dla wybranych produktéw $redniej wielkosci wyptaconego $wiadczenia.
W przypadku nowych produktow, gdzie brak jest dostatecznych danych historycznych, mozliwe jest przyjecie zatozen o przyszlej szkodowosci jako procent od
prognozowanej sktadki zarobionej, na podstawie danych kwotacyjnych, ustalanych na etapie tworzenia produktu. Dodatkowo, dla ubezpieczen od utraty Zrédta
dochodu oraz wybranych produktéw w ramach ubezpieczen na wypadek utraty dochodow zaklasyfikowanych do linii ubezpieczen réznych ryzyk finansowych
prognozowany przeptyw pieniezny uwzglednia $rednig i maksymalng ilo$¢ $wiadczen wyptacanych ubezpieczonemu w przypadku zaj$cia zdarzenia. Ponadto, dla
ubezpieczen pokrycia kosztéw $wiadczen medycznych, jak réwniez dla czesci produktéw ubezpieczen od ognia i pozostatych szkéd rzeczowych (produkty z 8 grupy
ustawowej oraz produkty ubezpieczenia ryzyka awarii i przypadkowego uszkodzenia oraz powigzanych z nimi ryzyk z grupy 9 w ramach danego produktu, dla sprzetu
elektronicznego stanowigcego artykuty gospodarstwa domowego badz elektroniki uzytkowej) prognozowane przeptywy pieniezne uwzgledniajg wzrost wartosci
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przysztych wyptacanych Swiadczen z powodu inflacji. ZatozZenia przyjete do wyznaczenia najlepszego oszacowania opierajg sie, za wyjatkiem zatozen o stopach
inflacii i struktury terminowej stopy wolnej od ryzyka, na danych wewnetrznych.

Krzywg prognozowanej stopy inflacji dotyczacej wynagrodzen i krzywa, prognozowanej stopy inflacji dotyczacej pozostatych kosztéw wyznaczono na podstawie
informacji z Raportu o inflacji Narodowego Banku Polskiego. Przyjeto strukture terminowg stopy wolnej od ryzyka opublikowang przez EIOPA wedtug stanu na
31 grudnia 2023 roku.

Zatozenia kosztowe opierajq sie na systemie alokacji kosztéw stosowanym w Spoice i sg wyliczane w rozbiciu na linie biznesowe okre$lone w stosowanym w Spotce
systemie alokacji kosztow, za$ dla kazdej z tej linii dodatkowo w podziale na koszty dotyczace wynagrodzen oraz pozostate koszty.

Na podstawie danych historycznych Spotki przyjeto zatozenia miesiecznego prawdopodobienstwa wystapienia i wyptaty szkody dla kazdej jednorodnej grupy ryzyka
w ramach danej linii biznesowe;j.

Dla ubezpieczen z linii biznesowej Ubezpieczenie na wypadek utraty dochodow pokrywajacych ryzyko zgonu w wyniku nieszczesliwego wypadku wykorzystano tablice
Smiertelnosci w wyniku nieszczesliwego wypadku wyznaczone na podstawie danych opublikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny za rok 2010 oraz wiasnej
historii szkodowej.

Dla Ubezpieczen kredytu i gwarancji na podstawie danych historycznych i opracowanego na potrzeby rezerw wyznaczanych do celéw rachunkowych modelu
oszacowan regresowych przyjeto dodatkowo zatozenia przysztego procesu windykaciji — jego przebiegu i kosztochtonnosci.

Na podstawie danych historycznych Spotki, dla produktéw z historycznie istotnym wskaznikiem rezygnacji 0s6b ubezpieczonych z ubezpieczenia, wyznaczono krzywe
opisujace prawdopodobienstwo rezygnacji osoby ubezpieczonej z dalszej ochrony ubezpieczeniowej w kazdym miesigcu trwania polisy. W przysztych przeptywach
pienieznych dotyczacych rezygnaciji z ubezpieczenia uwzgledniono, zgodnie z zapisami uméw ubezpieczeniowych, cze$ciowy zwrot wyptaconych kosztow akwizycji
oraz prawdopodobienstwo upadku dystrybutora polisy.

W przypadku nowych produktéw ubezpieczeniowych, dla ktérych dane historyczne sg niewystarczajace, przyjeto zatozenia zastosowane przy taryfikacji produktu.
Przy wyznaczaniu najlepszego oszacowania nie zatozono przysztych dziatan zarzadu.

Uproszczenia

W procesie wyznaczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych Spotka zdecydowata sie na zastosowanie uproszczen, ktdre w ocenie Spotki majg nieistotny wptyw
na ostateczng wartosc¢ rezerw.
Spotka zastosowata nastepujace uproszczenia w procesie wyznaczania:
a) najlepszego oszacowania rezerwy skiadek:
o zaloZenie wptywu $rodkow od/do reasekuratora z tytutu wyptaconych odszkodowar/naliczonych sktadek w dacie zaj$cia szkody/wymagalno$ci sktadki brutto
do ubezpieczajaceqo;
brak uwzglednienia przysztych dziatan zarzadu;
brak uwzglednienia opoznienia miedzy datq rejestracji przez Spotke informacji o rezygnacji ubezpieczonego z polisy, a data przelewu do niego $rodkow
z tytutu zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ochrony;
o deterministyczny model rezygnacji 0sob ubezpieczonych z ubezpieczenia;
b) najlepszego oszacowania rezerwy szkodowe;:
e uproszczone podejscie czynnikowe do modelowania przyszlych regresow i odzyskow;
e podejscie czynnikowe do wyznaczenia udziatu reasekuratora w rezerwach szkodowych.

Margines ryzyka

Margines ryzyka wyznacza sig jako uzupelnienie najlepszego oszacowania w celu zapewnienia, ze warto$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych odpowiada kwocie,
jaka Spotka zazadataby za przejgcie swoich zobowigzan ubezpieczeniowych i wywigzanie si¢ z nich. Margines ryzyka wyznacza sig jako koszt kapitatu dopuszczonych
srodkow whasnych odpowiadajacych kapitatowemu wymogowi wyptacalnosci, koniecznemu do pokrycia zobowigzan ubezpieczeniowych w catym okresie trwania
portfela polis. Spotka przyjeta koszt kapitatu rowny 6%.

Margines ryzyka opiera sie na wyliczeniach kapitatowego wymogu wyptacalnoci wyznaczonego formutg standardowa. Spétka prognozuje warto$¢ kazdego z modutu
ryzyk wchodzacych w sktad formuty standardowej. Metodologia wyznaczania poszczegélnych projekcji podmodutow ryzyka na potrzeby wyliczenia marginesu ryzyka
uzalezniona jest od stopnia istotnosci danego podryzyka w catej wartosci ryzyk, ktére zgodnie z wymogami powinny zostac ujete w wyliczeniu. Dla ryzyk istotnych
Spotka margines ryzyka wyznacza wykonujac petne obliczenie przysztych wymogow wyptacalnosci bez stosowania uproszczen.

Najistotniejszymi ryzykami Spétki, za wyjatkiem ryzyka rynkowego, sa ryzyko sktadki i rezerw, ryzyko katastroficzne zwigzane z ubezpieczeniem kredytow i gwarancji
dotyczace ryzyka recesji oraz ryzyko katastroficzne zwigzane z ubezpieczeniami réznych ryzyk finansowych.

Dla uwzglednionych w marginesie ryzyka pozostatych ryzyk zastosowano uproszczenia projekcji opierajace sie na zatozeniu proporcjonalnosci tych ryzyk do zatozonej
miary ryzyka.

Margines ryzyka jest alokowany na poszczegolne linie biznesowe przez wyznaczenie SCR przy zatozeniu, ze zaktad nie ma innych linii biznesowych. Nastepnie na
bazie udziatu SCR danej linii biznesowej w sumie SCR wyznaczonych dla wszystkich linii biznesowych okreslany jest wspétczynnik udziatu danej linii biznesowe;j
w marginesie ryzyka. CatoSciowy margines ryzyka alokowany jest na poszczegolne linie biznesu zgodnie z tak otrzymanymi wspétczy nnikami.
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Opis istotnych zmian w odpowiednich zatozeniach przyjetych w ramach obliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w poréwnaniu
do poprzedniego okresu sprawozdawczego

W 2023 Spétka przeprowadzita analize walidacji rezerw techniczno- ubezpieczeniowych wyznaczonych na 31.12.2022 oraz analize polegajaca na weryfikacji czy nowy
materiat statystyczny pozyskany przez Spétke w sposob istotny wptywa na prognozowang warto$¢ przysztych przeptywow pienieznych. W wyniku przeprowadzonych
analiz dla wybranych linii biznesowych Spétka uaktualnita ponizsze zatozenia, ktére majq istotny wptyw na poziom rezerw techniczno- ubezpieczeniowych:

o zalozenia kosztowe dotyczace kosztochtonnosci procesu likwidacji (wzrost lub spadek wskaznika kosztéw w zaleznosci od faktycznej kosztochtonnosci procesu),
o zalozenia dotyczace przysztej krzywej stop inflacji,

e zalozenia dotyczace wskaznika rezygnaciji 0sdb ubezpieczonych z ubezpieczenia oraz szkodowosci dla poszczegdlnych linii biznesowych.

Opis poziomu niepewnosci zwigzanej z wartoscia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Metodologia wyznaczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych przyjeta przez Spotke wigze si¢ z ryzykiem niepewnosci szacunkéw ich wartosci. Niepewnos¢ ta
wynika w gtownej mierze z ryzyka, ze przyjete zatozenia okazq sie w przysztosci odbiegac od faktycznych parametrow. W ocenie Spotki nastepujace przyjete zatozenia
majg wptyw na niepewno$¢ szacunkow:

przyjeta alokacja kosztow do poszczegolnych linii biznesowych,

przyjete prawdopodobienstwo zaistnienia szkody,

przyjete wspotczynniki rozwoju szkdd,

przyjety wskaznik odmowy wyptaty szkody,

niepewno$¢ zatozonego modelu oszacowan regresowych,

przyjete rozktady i wskazniki rezygnaciji os6b ubezpieczonych z ubezpieczenia,

wptyw czynnikéw makroekonomicznych majacych wpltyw na poziom szkodowosci (zwigzany z bezrobociem lub zaprzestaniem splaty kredytéw, ale rowniez
z 0gblnym wzrostem szkodowosci np. w wyniku pandemii),

zmiany w otoczeniu prawnym powigzane z oferowanymi produktami,

e oszustwa finansowe — niezidentyfikowane wytudzenia odszkodowan.

Dodatkowo przyjete modele i uproszczenia majg wptyw na niepewno$¢ prawidtowego szacunku rezerw.

D.3 Inne zobowiazania

D.3.1. Zobowiazania z tytutu Swiadczen emerytalnych dla pracownikow

Zasady ustalania zobowigzania z tytutu $wiadczen emerytalnych dla pracownikéw w sprawozdaniu finansowym i w bilansie sporzadzanym na potrzeby Wyptacalnosci
I sg analogiczne.

Odprawy emerytalne sg wyptacane przez Spotke jednorazowo, w momencie przej$cia pracownika na emeryture. Wysoko$¢ odpraw emerytalnych zalezy od stazu
pracy oraz $redniego wynagrodzenia pracownika.

Zobowigzania z tytutu $wiadczen emerytalnych dla pracownikéw sa rowne zdyskontowanym ptatno$ciom, ktére w przysziosci zostang dokonane, z uwzglednieniem
rotacji zatrudnienia i dotycza okresu do dnia bilansowego. Informacje demograficzne oraz informacje o rotacji zatrudnienia oparte sg 0 dane historyczne.

W wyliczeniach zobowigzan z tytutu odpraw emerytalnych zastosowano metode liniowego nabywania uprawnien do $wiadczen (Projected Unit Credit Method).

D.3.2. Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe)

W szczegolnosci w pozycji pozostatych rezerw wykazuje sie rezerwe na niewykorzystane urlopy, rezerwy na wynagrodzenia o charakterze premii oraz rezerwy na
straty z tytutu toczacych sie postepowan i roszczen stron trzecich.

Do wyceny pozostatych rezerw w bilansie ekonomicznym stosowana jest metoda alternatywna opisana w punkcie D.4 niniejszego sprawozdania.

Roéznica w wartosci ,Pozostatych rezerw (innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe)” w sprawozdaniu finansowym i sprawozdaniu sporzgdzonym na potrzeby
Wyptacalnosci Il wynika z ujecia czgsci rezerw w najlepszym oszacowaniu rezerwy skiadek. Przeniesieniu do rezerw technicznych podlega ta czg$¢ rezerw na koszty,
ktora jest zwigzana z umowami ubezpieczenia.

D.3.3. Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych

W pozycji zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych wykazywane sg zobowigzania wynikajace z uméw najmu nieruchomosci
spetniajacych definicje kontraktow leasingowych zgodnie z MSSF 16. Obejmuja one przewidywane platnosci z tytutu umow najmu na rzecz leasingodawcéw, ktorzy
nie sg instytucjami kredytowymi. Do celéw statutowych Spotka klasyfikuje umowy najmu nieruchomosci jako umowy leasingu operacyjnego. W zwiazku z tym, zgodnie
z Ustawg o Rachunkowo$ci, Spotka nie rozpoznaje w bilansie zobowigzan z tytutu umoéw leasingu (o ktérych mowa w MSSF 16), co powoduje réznice w stosunku do

bilansu ekonomicznego.

Zobowigzanie z tytutu leasingu wycenia si¢ w wartoSci biezacej optat leasingowych pozostajgcych do zaptaty, w tym statych optat leasingowych pomniejszonych
o nalezne zachety leasingowe, zmiennych opfat leasingowych, ktére zaleza od indeksu lub stawki, kwoty, ktérych zaptaty przez leasingobiorce oczekuje sie w ramach
gwarantowanej wartosci koncowej, ceny wykonania opcji kupna, jezeli jest prawdopodobne, Ze zostanie ona wykorzystana oraz kar pienieznych za wypowiedzenie
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leasingu, jezeli istnieje mozliwo$¢ skorzystania z takiej opcji. Optaty leasingowe dyskontuje si¢ stopa procentowg leasingu, jezeli mozna jg tatwo ustali¢ lub krafcowa
stopg procentowa leasingobiorcy. Kraficowg stope leasingobiorcy wyznacza si¢ jako sume stopy wolnej od ryzyka.

D.3.4. Zobowiazania

Pozostate zobowigzania obejmujq w szczegblnosci przeterminowane kwoty nalezne ubezpieczajgcym oraz innym podmiotom zwigzanym z dziatalno$cig
ubezpieczeniowg (np. po$rednikom), ktore nie sq ujete w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych.

W pozycji tej wykazywane sg rowniez zobowigzania publiczno-prawne, kwoty nalezne pracownikom i innym kontrahentom z tytutu ustug wykonanych na rzecz Spotki.
Do wyceny pozostatych zobowigzan w bilansie ekonomicznym stosowana jest metoda alternatywna opisana w punkcie D.4 niniejszego sprawozdania.

Roznica w wartosciach zobowigzan wykazanych w bilansie ekonomicznym w stosunku do warto$ci wykazanych w sprawozdaniu finansowym wynika z ujecia czesci
zobowigzan w najlepszym oszacowaniu rezerwy skfadek. Przeniesieniu do rezerw technicznych podlega ta cze$¢ zobowigzan, ktdra jest zwigzana z umowami
ubezpieczenia i dla ktérych termin rozliczenia przypada po dacie bilansowe;j.

D.3.5. Zmiany w okresie sprawozdawczym

W okresie sprawozdawczym nie byto zmian w stosowanych podstawach ujmowania innych zobowigzan lub w szacunkach.

D.4. Alternatywne metody wyceny

D.4.1. Instrumenty finansowe

W odniesieniu do aktywéw finansowych, dla ktérych nie wystepuje aktywny rynek zastosowano alternatywne metody wyceny opisane ponizej. Kazdorazowo
w przypadku wyceny z wykorzystaniem alternatywnych metod wyceny Spdtka sporzadza dokumentacije dotyczaca zatozen lezacych u podstaw danej metody wyceny.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. regularnie poréwnuje adekwatno$¢ wyceny, poprzez kalibrowanie marzy kredytowej stosowanej do wyceny na podstawie
dostepnych cen rynkowych obligacji o podobnej charakterystyce oraz poréwnywanie wyceny godziwej z wyceng ustalong metodq skorygowanej ceny nabycia
w przypadku obligacii, listow zastawnych oraz depozytow bankowych.

Obligacje korporacyjne oraz listy zastawne

Alternatywna wycena papierow wartosciowych dokonywana jest poprzez zdyskontowanie przysziych przeptywéw pienieznych z wykorzystaniem biezacej krzywe;
rynkowych stop procentowych powiekszonych o marze kredytowa. W przypadku, gdy istniejg przestanki do korekty pierwotnego poziomu marzy kredytowej wynikajacej
ze zmiany wiarygodno$ci kredytowej emitenta (np. zmiana oceny ratingowej emitenta wydana przez zewngtrzng agencje ratingowa lub wewnetrzng jednostke
organizacyjng odpowiedzialng za badanie ryzyka kredytowego w Spotce), Spotka moze dokona¢ stosownej korekty odzwierciedlajacej warto$¢ godziwg wycenianego
instrumentu.

Istnieje ryzyko, ze z uwagi na mozliwo$¢ wykorzystania alternatywnych modeli wyceny, a takze zwazywszy na zmienno$¢ kluczowych parametréw wyceny, takich jak
stopy procentowe oraz ocena ryzyka kredytowego kontrahenta, rzeczywista cena mozliwa do osiggniecia na rynku w przypadku sprzedazy takich aktywow moze sie
rézni¢ od ceny wyznaczonej z wykorzystaniem alternatywnej metody wyceny sporzadzonej przez Spotke.

Jednostki uczestnictwa w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania

Jednostki uczestnictwa wycenia si¢ wedtug wartosci ustalonej przez fundusz inwestycyjny na podstawie wartosci aktywow netto tego funduszu, przypadajacych na
jednostke. Wyceny jednostkowe sg obliczane i publikowane przez poszczegdlne Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych. Zrédtem informacji o cenach sq strony
internetowe TFI i wiadomosci otrzymywane od TFI, Analizy Online S.A. oraz terminal Bloomberg.

Przyjete przez Towarzystwo zasady wyceny najlepiej odwzorowujg warto$¢ godziwg instrumentow finansowych z uwagi na fakt, iz kurs wyceny jest kursem po jakim
zainteresowany inwestor moze naby¢ lub zby¢ dane jednostki uczestnictwa od emitenta.

Towarzystwo przyjeto zatozenie, iz emitent, bedacy podmiotem podlegajacym szczegdlnemu nadzorowi, wykorzystuje do wyznaczenia warto$ci godziwej jednostek
uczestnictwa potwierdzone rynkowo dane.

Dodatkowo fundusze inwestycyjne sg podmiotami, ktérych sprawozdania statutowe podlegajg obowigzkowemu badaniu przeprowadzanemu przez firme audytorska,
oraz ryzyko wyceny minimalizowane jest poprzez niezalezng funkcje kontrolng sprawowang przez depozytariusza funduszu.

Spdtka identyfikuje niepewnos¢ dokonanych wycen z uwagi na:

mozliwo$¢ przeprowadzenia btednej wyceny przez emitenta,

o stosowanie odmiennych zasad wyceny od obowigzujacych w zaktadach ubezpieczen,
e zmiennosci kursow walut,

e zmiennoSci otoczenia makro- i mikroekonomicznego.

Depozyty inne niz ekwiwalenty srodkow pienieznych
Z uwagi na brak aktywnego rynku dla depozytow terminowych w celu ustalenia ich warto$ci godziwej zastosowano model zdyskontowanych przeptywdw pienieznych
z wykorzystaniem biezacej rynkowej stopy procentowej. W tym celu wyznaczane sg przyszte przeptywy kapitatowe i odsetkowe dla kazdego zawartego kontraktu.
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Nastepnie przeptywy te sg dyskontowane $rednig rynkowg stopg procentows, jaka mozliwa jest do uzyskania na rynku w dniu wyceny dla depozytéw o analogicznym
horyzoncie czasowym w bankach posiadajacych podobng wiarygodnos¢ kredytowa.

Istnieje ryzyko, Zze z uwagi na mozliwo$¢ zastosowania alternatywnego modelu wyceny, a takze z uwagi na zmienno$¢ parametrow modelu wyceny, takich jak rynkowe
stopy procentowe oraz ocena ryzyka kredytowego kontrahenta, rzeczywista cena mozliwa do osiggniecia na rynku w przypadku zamkniecia depozytu przed pierwotnie
ustalonym terminem zapadalno$ci moze sie r6zni¢ od wyceny wyznaczonej z wykorzystaniem alternatywnej metody wyceny.

Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie

W celu wyliczenia wartoci godziwej pozyczek kwalifikowanych jako pozyczki udzielone i nalezno$ci wiasne wyznaczane sg przyszte przeptywy kapitatowe i odsetkowe.
Przeplywy te sg dyskontowane stopg procentowg zbudowana jako suma stopy wolnej od ryzyka na dzien wyceny (krzywa stop wolnych od ryzyka publikowana przez
EIOPA) ) oraz marzy ustalonej w umowie pozyczki. W przypadku, gdy istniejq przestanki do zmiany marzy kredytowej wynikajacej ze zmiany wiarygodnosci kredytowej
podmiotu, ktéremu zostata udzielona pozyczka, Spotka moze dokona¢ stosownej korekty odzwierciedlajacej warto$¢ godziwg wycenianego instrumentu.

D.4.2. Pozostate aktywa i zobowigzania

W odniesieniu do pozostatych aktywéw i zobowigzan, dla ktdrych nie wystepuje aktywny rynek zastosowano alternatywne metody wyceny opisane ponizej:

Naleznosci

Z uwagi na brak aktywnego rynku dla naleznosci w celu ustalenia ich wartosci godziwej zastosowano model zdyskontowanych przeptywdw pienieznych
z wykorzystaniem biezacej rynkowej stopy procentowej. Do wyceny naleznoéci krotkoterminowych stosowane jest uproszczenie polegajace na pominieciu efektu
dyskonta. Ze wzgledu na krétkoterminowy charakter wiekszo$ci nalezno$ci nie ma istotnych roznic w wycenie przy zastosowaniu powyzszej metody w stosunku do
wyceny w sprawozdaniu finansowym.

Niepewno$¢ wyceny poszczegdlnych rodzajéw nalezno$ci wiaze sie z przyjetymi przez Spétke, aktualnymi na dzien bilansowy, zatozeniami w zakresie ustalania
odpiséw aktualizujgcych, a takze z ryzykiem kredytowym kontrahenta, ryzykiem walutowym oraz ryzykiem stopy procentowej. Dodatkowo niepewno$¢ dotyczy
przewidywanych kosztow windykacji i przychoddw z odzyskiwania naleznoéci. Powyzsza niepewno$¢ oznacza, ze w przypadku zmiany otoczenia rynkowego i sytuacji
kredytowej kontrahentéw wartoéci naleznoéci ustalone na dzien bilansowy mogq odbiegac od rzeczywistej kwoty, za jakg na warunkach rynkowych mogtyby one
zosta¢ wymienione miedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami.

Zobowigzania

W celu ustalenia warto$ci godziwej zobowigzan dlugoterminowych stosuje sie model zdyskontowanych przeptywow pienieznych z wykorzystaniem struktury terminowej
stopy wolnej od ryzyka opublikowanej przez EIOPA wedtug stanu na koniec okresu sprawozdawczego. Do wyceny zobowigzan krotkoterminowych stosowane jest
uproszczenie polegajace na pominieciu efektu dyskonta. Ze wzgledu na krétkoterminowy charakter wigkszo$ci zobowigzan nie ma istotnych réznic w wycenie przy
zastosowaniu powyzszej metody w stosunku do wyceny w sprawozdaniu finansowym. Wiekszo$¢ zobowigzan jest ustalona w oparciu o otrzymane od kontrahentéw
faktury lub umowy, z ktorych wynikaja kwoty do zaptaty co powoduje, ze niepewno$¢ wyceny zobowigzan jest niska.

Niepewno$¢ wyceny zobowigzan w walutach obcych oraz zobowigzan dtugoterminowych wigze sig z ryzykiem walutowym oraz ryzykiem stopy procentowej. Powyzsza
niepewnos¢ oznacza, ze w przypadku zmiany otoczenia rynkowego wartosci zobowigzan ustalone na dzien bilansowy mogg odbiega¢ od rzeczywistej kwoty, za jakg
na warunkach rynkowych mogtyby one zosta¢ wymienione miedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami. Spotka nie posiada istotnych zobowigzan
w walutach obcych oraz zobowigzan dtugoterminowych, w zwigzku z tym niepewno$¢ zwigzana z wyceng zobowigzan w walutach obcych oraz zobowigzan
dtugoterminowych jest niska i nie ma istotnego wptywu na szacunek wyceny.

Pozostate rezerwy

Do wyceny pozostatych rezerw w wartoci godziwej zastosowano model zdyskontowanych przeptywow pienieznych z wykorzystaniem biezacej rynkowej stopy
procentowe.

Niepewno$¢ wyceny pozostatych rezerw wigze si¢ z ryzykiem stopy procentowej oraz trafnosci przyjetych przez Spotke zatozen w zakresie prognozowanych wyptat.
Powyzsza niepewno$¢ oznacza, ze w przypadku zmiany otoczenia rynkowego oraz przyjecia odmiennych zatozen, wartoSci pozostatych rezerw ustalone na dzien
bilansowy moga odbiega¢ od kwoty, za jaka na warunkach rynkowych mogtyby one zosta¢ wymienione migdzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami.

Szacunki i zatozenia przyjete do wyceny bazujg na doswiadczeniu wynikajacym z analizy danych historycznych, danych mozliwych do zaobserwowania na rynku oraz
szeregu innych czynnikow, ktére zgodnie z najlepsza wiedza kierownictwa Spétki, w danej sytuaciji wydajq sie zasadne. Szacunki i zalozenia podlegajg okresowej
weryfikacji i mogq ulec zmianie, na skutek przysztych zdarzen, wynikajacych ze zmian otoczenia. Spoétka regularmie porownuje adekwatno$¢ wyceny, poprzez
pordwnywanie rzeczywistych wyptat z wartosciami wyptat przyjetymi do prognozy i nie stwierdzita istotnych rozbieznosci.

D.5 Inne informacje

Spotka do wyceny aktywdw i zobowigzan nie korzysta z odstepstwa z art. 9 ust. 4 Rozporzadzenia Delegowanego (stosowanie metod wycen ze sprawozdania
finansowego w miejsce miedzynarodowych standardow rachunkowosci), poniewaz kryterium okre$lone w art. 9 ust. 4 lit. d) Rozporzadzenia Delegowanego (koszt
stosowania migdzynarodowych standardow rachunkowosci nieproporcjonalny do catkowitych wydatkow administracyjnych) nie ma zastosowania w przypadku
Spotki.

Wszystkie pozostate istotne informacje zawarto w punktach D.1.-D.4.
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E. Zarzadzanie kapitatem

E.1. Srodki wiasne

E.1.1. Zarzadzanie $rodkami wtasnymi

Celem Spotki jest gospodarka kapitatowa gwarantujaca wyptacalnos¢ Spotki.

W ramach gospodarki kapitatowej Spotka koncentruje sie na dazeniu do zachowania statej wyptacalnosci i ciaglej zdolnosci wywiazywania si¢ ze wszystkich
zobowigzan poprzez utrzymywanie takiego poziomu $rodkow wiasnych, ktory umozliwi Spolce przyjecie na siebie nieoczekiwanej duzej szkody w okre$lonym
horyzoncie czasu i zapewni terminowg wyptate odszkodowan i $wiadczen dla os6b uprawnionych.

Adekwatnos¢ kapitatowa zapewniana jest poprzez posiadanie kapitatéw adekwatnych do ponoszonego przez Spotke ryzyka w szczegdlno$ci poprzez realizacje
wymogow w zakresie pokrycia minimalnego wymogu kapitatowego oraz kapitatowego wymogu wyptacalno$ci Srodkami wkasnymi wyliczonymi zgodnie z zasadami
okre$lonymi w dyrektywie Wyptacalnos¢ Il oraz regulacjach powigzanych (wytyczne EIOPA, standardy techniczne, wytyczne lokalnego nadzorcy).

Obowigzkiem Spotki jest posiadanie srodkow wiasnych w wysokoSci nie nizszej niz minimalny i kapitatowy wymog wyptacalno$ci.

Zarzad Spotki moze wyznaczy¢ bardziej ostrozny (wyzszy) minimalny wewnetrzny poziom wskaznika wyptacalno$ci, niz wymagany przepisami prawa. Wewnetrzny
poziom wspdtczynnika wyptacalnosci okreslony jest w strategicznych celach i wynosi 150%. Poziom alarmowy wskaznika okreslony jest w wysokosci 180%.

W Spdtce wyznaczone sg osoby i jednostki organizacyjne odpowiedzialne w zakresie wyliczania, raportowania i monitorowania wspdtczynnikdw zapewniajgcych
adekwatno$¢ kapitatowa, w tym zasady raportowania w przypadku ewentualnego spadku wspétczynnika ponizej ustalonych minimalnych pozioméw.

Symulacje wspétczynnika wyptacalnosci obejmujg horyzont adekwatny do okreséw planowania. Wyliczajac wymaog kapitatowy dla przysztych okresow, Spotka okresla
przyszte wymogi kapitatowe w oparciu o plany sprzedazowe poszczegolnych produktdw oraz symulacje bilansu ekonomicznego. Spétka bada, co najmniej raz w roku,
adekwatno$¢ kapitatowg zgodnie z dyrektywa Wyptacalno$¢ Il (wspotczynnik wyptacalnosci) na etapie tworzenia planu finansowego w perspektywie 5 kolejnych lat.

Podejmujac rekomendacje w sprawie podziatu zysku za dany rok Spétka bierze pod uwage konieczno$¢ zapewnienia adekwatnosci kapitatowej i wyptacalnosci Spotki
w perspektywie ujetej w planie finansowym.

Przy podejmowaniu decyzji o wdrazaniu produktéw ubezpieczeniowych Spétka uwzglednia wymadg kapitatowy generowany przez dany produkt, zgodnie z wymogami
Wyptacalnos¢ Il (wyliczany jest szacowany wymog kapitatowy wedtug Wyptacalno$¢ Il generowany przez kazdy wdrazany produkt).

Spotka identyfikuje gtowne czynniki zagrazajace zapewnieniu petnej wyptacalnosci i podejmuje dziatania w celu ich ograniczania poprzez ciggte modyfikowanie
i aktualizowanie proceséw i procedur zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem adekwatnie do potrzeb, zmian w organizacii i otoczeniu zewnetrznym dostosowujac sie
przy tym do wymagan wtascicieli.

E.1.2. Struktura srodkow wiasnych

Srodki wiasne Spotki sa klasyfikowane w trzech kategoriach, w zaleznosci od ich zdolnoéci do absorbowania strat. Podstawowym podziatem $rodkéw wiasnych jest
rozroznienie na podstawowe Srodki wiasne i uzupetniajace Srodki wiasne. Podstawowe $rodki wtasne sktadajg sie z nadwyzki aktywow nad zobowigzaniami bilansu
ekonomicznego po pomniejszeniu o dywidende i podatek od aktywow przewidywane do zaptaty w ciggu 12 miesigcy od dnia bilansowego.

Wykaz podstawowych srodkow wiasnych Spotki na dzien 31 grudnia 2023 roku przedstawia tabela ponizej:

Pozycja srodkow wtasnych Razem _Katego_r 01 Kategoria 2 Kategoria 3
nieograniczona

Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami 463 472 463 472
Przewidywane dywidendy -115933 -115933
Podatek od aktywow - -
Podstawowe $rodki wlasne, razem 347 539 347 539
Uzupetniajace srodki wiasne, razem - -
quta dopuszczalnych srodkéw w!as_nych na pokrycie 347 539 347 539
kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR)

P(_)d_stawowe Srodki wlasm_a dopuszczone na pokrycie 347 539 347 539
minimalnego wymogu kapitatowego (MCR)

Spotka nie posiada Srodkéw wiasnych zaklasyfikowanych do Kategorii 1 — ograniczona.

W okresie sprawozdawczym wystapity istotne zmiany w $rodkach wtasnych Spotki. Zmiany $rodkéw wiasnych w okresie sprawozdawczym przedstawia ponizsza
tabela:

I 49
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Pozycja srodkow wiasnych na dzien 31.12.2023 31.12.2022 Zmiany w okresie
Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami 463 472 881982 -418 510
Przewidywane dywidendy -115933 - -115933
Podatek od aktywow - -2 682 2682
Podstawowe $rodki wlasne, razem 347 539 879 300 -531 761

Uzupetniajace srodki wlasne, razem - - -

Kwota dopuszczalnych srodkéw wtasnych na pokrycie 347 539 879 300 531761
kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR)

Podstawowe Srodki wtasne dopuszczone na pokrycie 347 539 879 300 531761
minimalnego wymogu kapitatowego (MCR)

Spadek dopuszczalnych srodkéw wtasnych na pokrycie kapitatowych wymogow wyptacalnosci w okresie sprawozdawczym zwigzany jest gtéwnie:

o ze spadkiem wartoci akcji TU na Zycie Europa S.A., w konsekwencji zakupu i wyceny udziatéw w EMFS zgodnie z zasadami Wyptacalnosc Il,

e ze spadkiem warto$ci posiadanych bezpo$rednio przez Spétke udziatéw w EMFS, w konsekwencji zakupu i wyceny udziatéw w EMFS zgodnie z zasadami
Wyptacalnosé Il

ez ujeciem dywidendy planowanej do wyptaty akcjonariuszom w 2024 roku.

Petna informacja odnosnie kalkulacji srodkéw wiasnych w formacie wymaganym przepisami prawa znajduje sie w zataczniku S.23.01.01 ,Srodki whasne”.

Rezerwa uzgodnieniowa obejmuje wysokos¢ nadwyzki aktywow nad zobowigzaniami, po skorygowaniu jej o: kapitat zaktadowy (wraz z akcjami wiasnymi), nadwyzke
ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej oraz przewidywane dywidendy, wyptaty i obcigzenia.

Sposob kalkulacji rezerwy uzgodnieniowej na dzien 31 grudnia 2023 roku zaprezentowano w tabeli ponizej:

Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami 463 472
Akcje wiasne (wykazane jako aktywa w bilansie) 0
Przewidywane dywidendy, wyptaty i obcigzenia* -115933
Kapitat wiasny -37 800
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalne; -226 317
Rezerwa uzgodnieniowa 83 422

*Pozycja ,Przewidywane dywidendy, wyptaty i obcigzenia” obejmuje dywidendg oraz podatek od aktywéw przewidywane do zapfaty w ciagu 12 miesiecy od dnia
bilansowego.

Objasnienie roznic pomiedzy kapitatem wiasnym ze Sprawozdania finansowego a nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami w bilansie ekonomicznym przedstawia
tabela ponizej. Wyjasnienia roznic z przeszacowania poszczegolnych pozycji bilansowych zamieszczone sq w sekcji D niniejszego sprawozdania.

Kapitat wlasny ze Sprawozdania finansowego 1031704
Przeszacowanie aktywow do wartosci godziwej -817 702
Przeszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 254776
Przeszacowanie zobowigzan do warto$ci godziwej -1797
Podatek odroczony wyliczony od roznic z przeszacowania aktywow i zobowigzan -3 509
Nadwyzka aktywow nad zobowiazaniami w bilansie ekonomicznym 463 472

E.2 Kapitatowy wymog wyptacalnosci i minimalny wymoég kapitatowy
E.2.1. Metoda wyznaczania kapitalowego wymogu wyptacalnosci

Do wyznaczania kapitatowego wymogu wyptacalno$ci Spotka stosuje formute standardowa, W ocenie Spotki zasady wyznaczania wymogu kapitatowego wedtug
formuty standardowej sg konserwatywne i zasadniczo dobrze dopasowane do profilu ryzyka Spotki.
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E.2.2. Kapitatowy wymog wyplacalnosci

Kapitatowy wymag wyptacalno$ci na dzien 31 grudnia 2023 roku oraz na dzien 31 grudnia 2022 roku prezentuje tabela ponizej:

Kapitatowy wymag wyptacalnosci 31.12.2023 31.12.2022
Ryzyko rynkowe 76732 153 687
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta 2870 3736
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie 2 2
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych 38 311 34992
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie 86 794 133 081
Dywersyfikacja -62 896 -88 151
Ryzyko z tytutu warto$ci niematerialnych i prawnych - -
Podstawowy kapitatowy wymog wyptacalnosci 141 814 237 343
Ryzyko operacyjne 10593 11282
Zdolno$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do pokrywania strat - -
Zdolnos¢ odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat -13 806 -3185
Kapitatowy wymog wyptacalnosci 138 601 245 445

E.2.3. Pokrycie wymogu wyptacalnosci i minimalnego wymogu wyptacalnosci srodkami wtasnymi

Na dzien 31 grudnia 2023 roku Spétka posiadata wystarczajace Srodki wtasne na pokrycie wymogu wyptacalnosci i minimalnego wymogu wyptacalnoéci. Dane liczbowe
prezentuje tabela ponizej:

Dostepne i dopuszczalne srodki wlasne: 31.12.2023
Kwota dostepnych srodkéw wtasnych na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) 347 539
Kwota dostepnych srodkéw wiasnych na pokrycie MCR 347 539
Kwota dopuszczonych $rodkdw wiasnych na pokrycie SCR 347 539
Kwota dopuszczalnych $rodkdw wtasnych na pokrycie MCR 347 539
SCR 138 601
MCR 44737
Stosunek dopuszczalnych srodkéw wiasnych do SCR 250,7%
Stosunek dopuszczalnych srodkéw wiasnych do MCR 776,9%

E.2.4. Uproszczenia

Przy wyliczaniu SCR Spétka zastosowata nastepujace uproszczenia wynikajace z zasady proporcjonalnosci:

e W przypadku wyznaczania wielkoSci efektu ograniczania ryzyka dla ryzyka aktuarialnego w umowach reasekuracji i sekurytyzacji w ramach podmodutu
niewykonania zobowigzania przez kontrahenta, warto$¢ hipotetycznego wymogu kapitatowego dla ryzyka aktuarialnego zaktadu ubezpieczen lub zaktadu
reasekuracji przy zatozeniu braku umowy reasekuracji i sekurytyzacji zostata wyznaczona doktadnie dla cze$ci wymogu dotyczacej ryzyka katastroficznego.
Natomiast dla pozostatej czesci wymogu, zostat wyznaczony taczny dla wszystkich reasekuratoréw hipotetyczny wymadg kapitatowy wymieniony powyzej,
anastepnie przyporzadkowany proporcjonalnie do poszczegolnych reasekuratorow w proporcji do udziatu danego reasekuratora w rezerwach techniczno-
ubezpieczeniowych.

o W przypadku ryzyka sktadki i rezerw, wyliczenia przysztej sktadki zarobionej od biezacego portfela zostaty przeprowadzone na podstawie zarejestrowanych
sktadek przypisanych na polisach. Wyliczenia nie uwzgledniajg mozliwosci dodatkowego opdznienia w procesie otrzymania oraz zaksiegowania przez Spotke
inkasa skfadki dla obecnego i przysziego portfela.

o W przypadku ryzyka pozaru, Spotka stosuje uproszczenie opisane w artykule 90c Rozporzadzenia delegowanego.
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E.2.5. Parametry specyficzne i narzut kapitatowy

Spotka nie stosuje parametrow specyficznych dla zaktadow ubezpieczen. Ponadto, organ nadzoru nie natozyt narzutu kapitatowego na kapitatowy wymag
wyptacalnosci Spotki.

E.2.6. Minimalny wymag kapitalowy — dane wejsciowe

Spotka wyznacza MCR zgodnie z artykutem 249 Rozporzadzenia delegowanego.

Liniowy MCR zgodnie z formutg standardowg wyznaczony zostat na bazie sktadowych zaprezentowanych w zataczniku numer S.28.01.01 ,Minimalny wymog
kapitatowy — dziatalno$¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna prowadzona jedynie w zakresie ubezpieczen na zycie lub jedynie w zakresie ubezpieczen innych niz
ubezpieczenia na zycie”.

MCR na dzien 31 grudnia 2023 wynosi:

Liniowy MCR 44737
SCR 138 601
Gorne ograniczenia MCR 62 371
Dolne ograniczenie MCR 34650
Minimalny wymag kapitatowy 44737

E.2.7. Zmiany wymogow kapitatowych

W okresie sprawozdawczym odnotowano spadek SCR oraz MCR.

Najwiekszy wptyw na obnizenie SCR miaty nastepujace czynniki:

o spadek wymogu zwigzanego z ryzykiem rynkowym w podmodule ryzyka cen akgji, wynikajacego ze spadku aktywéw netto spétki TU na Zycie Europa S.A. jako
konsekwenciji transakcji zakupu udziatéw EMFS,

e spadek ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie, w szczegolno$ci jest to zwigzane ze spadkiem w podmodule ryzyka
sktadki i rezerw, bedacego konsekwencja nizszej planowanej sktadki na skutek zmniejszenia oczekiwanych wolumenéw sprzedazy w poréwnaniu do planowanych
wolumenéw w roku poprzednim.

E.3. Zastosowanie podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duracji do obliczenia
kapitatowego wymogu wyptacalnosci

Spotka nie stosuje podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duracji do obliczenia kapitatowego wymogu wyptacalnosci.

E.4. Réznice migdzy formuta standardowa a stosowanym modelem wewnetrznym

Spotka nie stosuje modelu wewnetrznego, w zwigzku z tym nie wystepujq roznice miedzy formutg standardowg a stosowanym modelem wewnetrznym.

E.5. Niezgodno$¢ z minimalnym wymogiem kapitatowym i niezgodno$¢ z kapitalowym
wymogiem wyptacalnosci

Spotka, w trakcie 2023 roku i na dzien 31 grudnia 2023 roku, nie odnotowata niezgodno$ci z minimalnym wymogiem wyptacalno$ci oraz niezgodnosci z kapitatowym

wymogiem wyptacalno$ci.

Spotka na biezaco monitoruje poziom minimalnego wymogu kapitatowego i kapitatowego wymogu wyptacalnosci. W ramach strategicznych celow zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem Spotka regularnie bada zgodnos¢ i wdraza wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem i adekwatnoSci kapitatowej (wyptacalnosci),
dostosowujac je do skali prowadzonej dziatalnosci.

E.6. Wszelkie inne informacje

Wszystkie istotne informacje zawarto w punktach E.1.- E.6.
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Artur Maliszewski Marat Nevretdinov Artur Chadzynski
Prezes Zarzadu | Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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na dzien 31 grudnia 2023 roku

$.02.01.02 Pozycje bilansowe

Warto$¢ wg \:I\Iyplacalnoéé
€0010
Aktywa
Warto$ci niematerialne i prawne R0030 0
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0040 6 962
Nadwyzka na funduszu $wiadczen emerytalnych R0050 0
Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wtasny R0060 5647
!_okaty (inqe .nii aktywa] posiaqane z tytutu ulqezpieqzeh, w ktérych s’wiadc;enie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub R0070 788 185
inne warto$ci bazowe, i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Nieruchomosci (inne niz do uzytku wtasnego) R0080 1724
Udzialy w jednostkach powigzanych, w tym udzialy kapitatowe R0090 270 567
Akcje i udziaty R0100 1032
Akcje i udzialy — notowane R0110 1010
Akcje i udziaty — nienotowane R0120 22
Obligacje R0130 379 443
Obligacje panstwowe R0140 235103
Obligacje korporacyjne R0150 144 340
Strukturyzowane papiery warto$ciowe R0160 0
Zabezpieczone papiery wartosciowe R0170 0
Przedsigbiorstwa zbiorowego inwestowania R0180 10 168
Instrumenty pochodne R0190 0
Depozyty inne niz ekwiwalenty $rodkow pienieznych R0200 125 251
Pozostate lokaty R0210 0
Aktywa ppsiadape z t){tulu ubezlpieczelh, w ktérych éwiadczepie jest ustalane w oparciu o okre$lone indeksy lub inne wartosci R0220 0
bazowe, i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0230 0
Pozyczki pod zastaw polisy R0240 0
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie dla oséb fizycznych R0250 0
Pozostate pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0260 0
Kwoty nalezne z uméw reasekuraciji z tytutu: R0270 9428
Innych niz ubezpieczenia na zycie i zdrowotnych o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie R0280 9147
Innych niz ubezpieczenia na zycie z wytgczeniem zdrowotnych R0290 6 550
Zdrowotnych o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie R0300 2597
Na zycie i zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie, z wytaczeniem zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktorych
$wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe, i ubezpieczen z ubezpieczeniowym R0310 282
funduszem kapitatowym
Zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie R0320 0
Na zycie z wytaczeniem zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktorych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub R0330 282
inne warto$ci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Ubezpieczeﬁ na ;ycje, w'kt()rych éwiadcze'nie jeslt ustalane w oparciu olokres'lone indeksy lub inne wartosci bazowe, i R0340 o
ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
Depozyty u cedentéow R0350 0
Naleznosci z tytutu ubezpieczen i od posrednikow ubezpieczeniowych R0360 10 756
Naleznosci z tytutu reasekuracji biernej R0370 7788
Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z tytutu dziatalno$ci ubezpieczeniowej) R0380 5639
Akcje wlasne (posiadane bezposrednio) R0390 0
Kvyoty paleine w'odniesieniu do pozycji $rodkéw wiasnych lub kapitatu zatozycielskiego, do ktérych optacenia wezwano, ale R0400 0
ktore nie zostaly jeszcze optacone.
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty R0410 716
Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach) R0420 9 250
Aktywa ogotem R0500 844 371
1
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Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.
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Zobowigzania

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie R0510 187 951
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych) R0520 107 626
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0530 0
Najlepsze oszacowanie R0540 102 036
Margines ryzyka R0550 5591
?;ecziz)rwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na R0560 80325
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0570 0
Najlepsze oszacowanie R0580 77 889
Margines ryzyka R0590 2436
Rezerwy technic;no-ubezpieczgniowe - uba_azpieczenig na zycie (; wquc;eniem ubezpiepzeh, w ktorych éwiadczenie_jest R0600 339
ustalane w oparciu o okre$lone indeksy lub inne warto$ci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen na zycie) R0610 0
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane acznie R0620 0
Najlepsze oszacowanie R0630 0
Margines ryzyka R0640 0

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktorych
$wiadczenie jest ustalane w oparciu o okre$lone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym R0650 339
funduszem kapitatowym)

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane acznie R0660 0
Najlepsze oszacowanie R0670 339
Margines ryzyka R0680 1
Rezerwy tgchniczno—ut?ezpiecgeniowe - ubezp?eczen?a, w ktorych éwiadczepie jest ustalane w oparciu o okre$lone indeksy lub R0690 0
inne warto$ci bazowe, i ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0700 0
Najlepsze oszacowanie R0710 0
Margines ryzyka R0720 0
Zobowigzania warunkowe R0740 0
Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe) R0750 13014
Zobowigzania z tytutu $wiadczen emerytalnych dla pracownikow R0760 195
Zobowigzania z tytutu depozytow zakladow reasekuracii R0770 0
Rezerwy z tytulu odroczonego podatku dochodowego R0780 7 465
Instrumenty pochodne R0790 0
Zobowigzania wobec instytucji kredytowych R0800 0
Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych R0810 107 796
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen i wobec po$rednikow ubezpieczeniowych R0820 11487
Zobowigzania z tytutu reasekuracii biernej R0830 30312
Pozostale zobowigzania (handlowe, inne niz z tytulu dziatalnosci ubezpieczeniowej) R0840 22 338
Zobowigzania podporzadkowane R0850 0
Zobowigzania podporzadkowane nieuwzglednione w podstawowych $rodkach wiasnych R0860 0
Zobowigzania podporzadkowane uwzglednione w podstawowych $rodkach wlasnych R0870 0
Pozostate zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach) R0880 0
Zobowigzania ogotem R0900 380 899
Nadwyzka aktywow nad zobowiazaniami R1000 463 472
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Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.
na dzien 31 grudnia 2023 roku

S$.05.01.02

Skfadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg linii biznesowych

' h

h

Linia bi: dla: ia; p ychi yjnych zwiazanych z s i innymi niz I ia na zycie (bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa i reasekuracja czynna proporcjonalna)
Ubezpieczenia Ubezpieczenia Ubezpieczenia od
pokrycia kosztow Ubezpieczenia na Ubezpieczenia dpowiedzialnosci P : Ubezpi ognia i innych Ub Ubezy Ubezp Ubez Ubezpi
P wypadek utraty " cywilnej z tytutu ubezpieczenia morskie, lotnicze szkod dpowiedzial i kredytow i t hrony iad| znych strat
LSRN pr s ie ) : " P . . " ;
medycznych uzy a poj poj itransportowe rzeczowych cywilnej ogolnej poreczen prawnej pomocy finansowych
mechanicznych
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0120
Sktadki przypisane
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢
ubezpieczeniowa R0110 66 395 47 120 0 0 0 -2 38815 2094 28 551 6833 40 607 53 299
Brutto - Reasekuracja czynna R0120 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0
proporcjonalna
Brutto - RgasekuraCJa czynna R0130
nieproporcjonalna
Udziat zaktadow reasekuracji R0140 9207 330 0 0 0 0 1248 66 16 193 0 10 253 6 436
Netto R0200 57 188 46 791 0 0 0 -2 37 567 2028 12 349 6833 30 354 46 863
Sktadki zarobione
Brutto — Bezposrednia dziatalnosé R0210 65 967 42 360 0 0 0 1 58 410 2043 24 204 12 835 41543 108 559
ubezpieczeniowa
Brutto — Reasekuracja czynna
proporcjonalna R0220 0 0 0 0 0 0 0 0 448 0 0 0
Brutto - Rgasekuracja czynna R0230
nieproporcjonalna
Udziat zaktadéw reasekuracji R0240 9074 328 0 0 0 0 1282 66 11985 0 11010 7 444
Netto R0300 56 893 42 033 0 0 0 1 57 127 1978 12 667 12835 30 533 101 115
Odszkodowania i $wiadczenia
Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢
ubezpieczeniowa R0310 25 263 6 040 0 -1 0 0 11630 560 -1675 -1 3877 24120
Brutto - Reasekuracja czynna R0320 0 0 0 0 0 0 0 0 344 0 0 0
proporcjonalna
Brutto - RgasekuraCJa czynna R0330
nieproporcjonalna
Udziat zaktadow reasekuraciji R0340 4981 157 0 0 0 0 60 30 880 0 3445 3706
Netto R0400 20 281 5883 0 -1 0 0 11 569 530 -2211 -1 433 20414
Koszty poniesione R0550 29 698 44 288 0 2 0 5 44 844 2320 7416 15 000 30871 73 604
Pozostate koszty R1200
Koszty ogétem R1300
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Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.
na dzien 31 grudnia 2023 roku

Linia biznesowa dla: reasekuracji czynnej nieproporcjonalnej
Ubezpiec_zenia Ogotem
Zdrowie Ofiara (wypadku) Irg ::lsc';fil Nieruchomosci
transportowe
C0130 C0140 C0150 C0160 C0200
Sktadki przypisane
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0110 283712
Brutto — Reasekuracja czynna proporcjonalna R0120 -9
Brutto — Reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0130 0 0 0 0 0
Udziat zaktadéw reasekuracji R0140 0 0 0 0 43733
Netto R0200 0 0 0 0 239 970
Sktadki zarobione
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0210 355 922
Brutto — Reasekuracja czynna proporcjonalna R0220 448
Brutto — Reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0230 0 0 0 0 0
Udziat zaktadow reasekuracji R0240 0 0 0 0 41190
Netto R0300 0 0 0 0 315180
Odszkodowania i $wiadczenia
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0310 69813
Brutto — Reasekuracja czynna proporcjonalna R0320 344
Brutto — Reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0330 0 0 0 0 0
Udziat zaktadow reasekuracji R0340 0 0 0 0 13 260
Netto R0400 0 0 0 0 56 897
Koszty poniesione R0550 0 0 0 0 248 046
Saldo — pozostate koszty/przychody techniczne R1200 551
Koszty ogétem R1300 248 597
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Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.

na dzien 31 grudnia 2023 roku

Zobowiazania z tytutu

Linia biznesowa dla: zobowiazan z tytutu ubezpieczen na zycie reasekuracji ubezpieczen na Ogoétem
zycie
Renty z uméw .
Ubezpieczenia, w ktérych ubezpieczenia ubez ?::th nzi :ir::wch niz
Swiadczenie jest ustalane w innych niz umowy umop ubez ieczZnia na
Ubezpieczenia Ubezpieczenia | oparciu o okreslone indeksy Pozostate ubezpieczenia na p ci:{traz gwi 2ane ze Reasekuracja | Reasekuracja
2 drgwotne z udzialem w lub inne wartosci bazowe, i ubezpieczenia zycie oraz Y zobow? zan?ami ubezpieczen ubezpieczen
zyskach ubezpieczenia z na zycie powiazane ze ubez ieczeniqo mi innymi zdrowotnych na zycie
ubezpieczeniowym zobowiazaniami z niz zpob owiaz :;?i/ azt tt¥lu
funduszem kapitalowym tytutu ubezpieczen bezpi 2 d Y h
zdrowotnych ubezpieczen zdrowotnycl|
C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300
Sktadki przypisane
Brutto R1410 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadéw reasekuracji R1420 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Netto R1500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sktadki zarobione
Brutto R1510 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadéw reasekuracji R1520 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Netto R1600 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Odszkodowania i $wiadczenia
Brutto R1610 0 0 0 0 0 -70 0 0 -70
Udziat zaktadow reasekuracji R1620 0 0 0 0 0 -6 0 0 -6
Netto R1700 0 0 0 0 0 -64 0 0 -64
Koszty poniesione R1900 0 0 0 0 0 -1 0 0 -1
Saldo -pozostate koszty/przychody
techniczne R2500 0
Koszty ogétem R2600 -1
Catkowita kwota wykupow R2700 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5
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Sprawozdanie o0 wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.
na dzien 31 grudnia 2023 roku

$.12.01.02
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie

Ogoétem

jest ustalane w oparciu o okreslone Renty z uméw ubezpieczenia (Ubezpieczenia na
innych niz umowy zycie inne niz

indeksy lub inne wartosci bazowe i Pozostate ubezpieczenia na zycie bezpi ’ gl d " ¢
ubezpieczenia z ubezpieczeniowym ubezpieczenia na zycie oraz Reasekuracja zdrowotne, w tym
1e ze zobo ubezpieczenia na

fund kapitat powig Y
unduszem kapitatowym ubezpieczeniowymi innymi niz czynna zycie zwigzane z

Umowy z zobowigzania z tytutu ubezpieczeniowym
opcjami lub ubezpieczen zdrowotnych funduszem
gwarancjami kapitatowym)

Ubezpieczenia, w ktorych swiadczenie

Ubezpieczenia z
udziatem w
zyskach

Umowy bez Umowy z
opcji i opcjami lub
gwarancji gwarancjami

Umowy bez
opcji i gwarancji

C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0150

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

obliczane tacznie R0010 0 0 0 0 0 0

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek
celowych (podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej,
po dokonaniu korekty ze wzgledu na
oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta, zwigzane z
rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi
obliczanymi tgcznie — Ogoétem

R0020 0 0 0 0 0 0

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
obliczane jako suma najlepszego
oszacowania i marginesu ryzyka

Najlepsze oszacowanie

Najlepsze oszacowanie brutto R0030 0 0 0 0 0 339 0 339

Kwoty nalezne z umow reasekuracji i od spotek
celowych (podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej po

dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane Ro080 0 0 0 0 0 282 0 282
straty w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem

Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty
nalezne z umoéw reasekuradcji i od spotek
celowych (podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowe;j

R0090 0 0 0 0 0 57 0 57

Margines ryzyka R0100 0 0 0 1 0 1

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe —

. R0200 0 0 0 340 0 340
ogotem

Oczekiwane zyski z przysztych sktadek R0370 0 0 0
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Ubezpieczenia na zycie (bezposrednia

dziatalnos¢ ubezpieczeniowa) Renty z uméw ubezpieczenia

innych niz umowy
ubezpieczenia na zycie oraz
powiagzane ze
zobowigzaniami z tytutu
ubezpieczen zdrowotnych

Reasekuracja
ubezpieczen
zdrowotnych
(reasekuracja
czynna)

Ogotem (Ubezpieczenia
zdrowotne o
charakterze

ubezpieczen na zycie)

Umowy bez Umowy z
opcji i opcjami lub
gwarancji gwarancjami

C0160 C0170 C0180 C0190 C0200 C0210

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

obliczane tacznie R0010 0 0 o .

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spotek
celowych (podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej,
po dokonaniu korekty ze wzgledu na
oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta, zwigzane z
rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi
obliczanymi tacznie — Ogoétem

R0020 0 0 0 0

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
obliczane jako suma najlepszego
oszacowania i marginesu ryzyka

Najlepsze oszacowanie

Najlepsze oszacowanie brutto R0030 0 0 0 0 0

Kwoty nalezne z umow reasekuracji i od spotek
celowych (podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej po
dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane
straty w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem

R0080 0 0 0 0 0

Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty
nalezne z umoéw reasekuragcji i od spdtek
celowych (podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowe;j

R0090 0 0 0 0 0

Margines ryzyka R0100 0 0 0 0

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe —

ogélem R0200 0 0 0 0
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S.17.01.02

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

Bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa i reasekuracja czynna proporcjonalna

Ubezpieczenia
pokrycia
kosztow

$wiadczen
medycznych

Ubezpieczenia
na wypadek
utraty
dochodow

Ubezpieczenia
pracownicze

Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu
uzytkowania
pojazdow
mechanicznych

Pozostale
ubezpieczenia
pojazdow

Ubezpieczenia
morskie,
lotnicze i

transportowe

Ubezpieczenia
od ognia i
innych szkéd
rzeczowych

Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci
cywilnej ogélnej

Ubezpieczenia
kredytow i
poreczen

Ubezpieczenia
kosztow
ochrony
prawnej

Ubezpieczenia
$wiadczenia
pomocy

Ubezpieczenia
réznych strat
finansowych

C€0020

C0030

C0040

C0050

C0060

C0070

C0080

C0090

C0100

Co110

C0120

C0130

Rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe obliczane
tacznie

R0010

Kwoty nalezne z umoéw
reasekuracji i od spétek celowych
(podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji
finansowej, po dokonaniu korekty
ze wzgledu na oczekiwane straty
w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta,
zwigzane z rezerwami
techniczno-ubezpieczeniowymi
obliczanymi tgcznie - Ogoétem

R0050

Rezerwy techniczno-
ubezpi riowe obli
jako suma najlepszego
oszacowania i marginesu
ryzyka

Najlepsze oszacowanie

Rezerwy sktadek

Brutto

R0060

-750

61578

13 679

300

23 008

144

480

51161

Kwoty nalezne z umoéw
reasekuracji i od spotek celowych
(podmiotoéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji
finansowej, po dokonaniu korekty
ze wzgledu na oczekiwane straty
w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta
- Ogdtem

R0140

-279

39

4229

-647

937

Najlepsze oszacowanie netto dla
rezerw sktadek

R0150

-472

61575

13 640

301

18 779

144

1127

50 224

Rezerwy na niewyptacone
odszkodowania i $wiadczenia

Brutto

R0160

13 807

3255

516

4443

302

460

29

1599

5914

Kwoty nalezne z umoéw
reasekuracji i od spétek celowych
(podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji
finansowej, po dokonaniu korekty
ze wzgledu na oczekiwane straty
w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta
- Ogdtem

R0240

2780

91

511

38

28

56

986

375

Najlepsze oszacowanie netto
dla rezerw na niewyptacone
odszkodowania i $wiadczenia

R0250

11027

3164

4405

274

404

29

613

5539

Najlepsze oszacowanie brutto
ogotem

R0260

13 057

64 833

516

18 122

602

23 468

173

2079

57 075
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Najlepsze oszacowanie netto R0270 10 555 64 739 0 5 0 0 18 045 575 19183 173 1740 55763

Margines ryzyka R0280 122 2313 0 0 0 0 1239 62 1601 42 18 2629

Rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe - Ogétem

Rezerwy techniczno- 13179 67 146 0 516 0 0 19 361 664 25069 215 2097 59 704
h ) . R0320

ubezpieczeniowe — Ogétem

Kwoty nalezne z uméw 2501 94 0 511 0 0 77 27 4285 0 339 1312

reasekuracji i od spétek celowych
(podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji
finansowej, po dokonaniu korekty | R0330
ze wzgledu na oczekiwane straty
w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta
- Ogdtem

Rezerwy techniczno- 10 677 67 052 0 5 0 0 19 284 637 20 784 215 1758 58 392
ubezpieczeniowe pomniejszone
o kwoty nalezne z uméw
reasekuracji i od spétek celowych
(podmiotéw specjalnego R340
przeznaczenia) oraz z
reasekuracji finansowej —
Ogoétem
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Reasekuracja czynna nieproporcjonalna

Reasekuracja nieproporcjonalna
ubezpieczen zdrowotnych

Reasekuracja
nieproporcjonalna pozostatych
ubezpieczen osobowych

Reasekuracja
nieproporcjonalna ubezpieczen
morskich, lotniczych |
transportowych

Reasekuracja nieproporcjonalna
ubezpieczen majatkowych

Ogoétem zobc ia z tytulu ubezpi 1
innych niz ubezpieczenia na zycie

C0140

C0150

C0160

Co0170

C0180

Rezerwy techniczno-ubezpi riowe obli

tacznie

R0010

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spotek
celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz
reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze
wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z
niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta,
zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi
obliczanymi tgcznie - Ogétem

R0050

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane
jako suma najlepszego oszacowania | marginesu
ryzyka

Najlepsze oszacowanie

Rezerwy skladek

Brutto

R0060

149 600

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spotek
celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz
reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze
wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z
niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta -
Ogotem

R0140

4281

Najlepsze oszacowanie netto rezerw sktadek

R0150

145 318

Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i
$wiadczenia

Brutto

R0160

30 325

Kwoty nalezne z umoéw reasekuracji iod spotek
celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz
reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze
wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z
niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta -
Ogdtem

R0240

o

o

o

o

4 865

Najlepsze oszacowanie netto rezerw na niewyptacone
odszkodowania | $wiadczenia

R0250

25 460

Najlepsze oszacowanie brutto ogdtem

R0260

179 925

Najlepsze oszacowanie netto ogdtem

R0270

170 778

Margines ryzyka

R0280

oo (o |o

oo oo

oo (o |o

oo oo

8 026

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - Ogdtem

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — Ogoétem

R0320

187 951

Kwoty nalezne z umow reasekuracji i od spotek
celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz
reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze
wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z
niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta -
Ogotem

R0330

9 146

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe pomniejszone o
kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spotek
celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz
z reasekuracji finansowej - ogdtem

R0340

178 804
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Sprawozdanie o0 wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.

na dzien 31 grudnia 2023 roku

S$.19.01.21

Odszkodowania i $wiadczenia z tytutu ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

Wyplacone odszkodowania i $wiadczenia brutto (nieskumulowane) - rok przebiegu szkodowosci (kwota bezwzgledna). Ogétem zobowiazania z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej innej niz ubezpieczenia na zycie

0 1 2 3 5 6 7 8 9 10+
C0010 €0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110
<2014 Wezesniejsze lata R0100 21934
2014 N-9 R0160 25121 16777 1388 20 73 -128 -595 -254 587 -261
2015 N-8 R0170 34745 15 239 1071 608 93 1 -144 -135 -197
2016 N-7 R0180 38098 17790 617 632 -39 -109 -400 -346
2017 N-6 R0190 47 446 16072 1259 -150 222 -115 -85
2018 N-5 R0200 49423 20196 640 55 158 611
2019 N-4 R0210 56374 18933 235 -436 -46
2020 N-3 R0220 45642 12248 294 72
2021 N-2 R0230 46421 16 279 588
2022 N-1 R0240 54695 14826
2023 N R0250 54419
Wyplacone odszkodowania i $wiadczenia brutto (nieskumulowane) — biezacy rok, suma lat (skumulowana). Ogétem zobowiazania z tytutu dziatalno$ci ubezpieczeniowej innej niz ubezpieczenia na zycie
W biezgcym roku Suma lat (skumulowana)
C0170 C0180

<2014 Woezesniejsze lata R0100 -1934 -1934
2014 N-9 R0160 -261 42 728
2015 N-8 R0170 -197 51 281
2016 N-7 R0180 -346 56 243
2017 N-6 R0190 -85 64 205
2018 N-5 R0200 611 69 751
2019 N-4 R0210 -46 75 060
2020 N-3 R0220 72 58 112
2021 N-2 R0230 588 63 288
2022 N-1 R0240 14 826 69 521
2023 N R0250 54 419 54 419

Ogétem R0260 66 281 602 674

Niezdyskontowane najlepsze oszacowanie dla rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia brutto (warto$¢ bezwzgledna)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 &+
C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 C0300
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Sprawozdanie o0 wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.
na dzien 31 grudnia 2023 roku

Woezesniejsze

<2014 | lata R0100 728
2014 N-9 R0160 0 0 596 265 724 592 537 652 156 164
2015 N-8 RO170 0 2479 760 943 250 34 4 4 4
2016 N7 RO180 20922 2209 1195 417 211 166 78 83
2017 N-6 R0190 22 705 2224 1379 653 378 322 319
2018 N-5 R0200 20 791 2730 1166 772 620 255
2019 N-4 R0210 20 567 2088 871 1152 963
2020 N-3 R0220 16 732 1858 746 1229
2021 N-2 R0230 19 336 1668 1363
2022 N-1 R0240 23176 2122
2023 N R0250 23633

Zdyskontowane najlepsze oszacowanie rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto (nieskumulowane) - biezacy rok, suma lat (skumulowana). Ogétem zobowiazania z tytutu dziatalno$ci ubezpieczeniowej innej niz ubezpieczenia na zycie

Koniec roku (dane
zdyskontowane)
C0360

<2014 Wezesniejsze R0100 729
2014 N-9 RO160 161
2015 N-8 R0170 4
2016 N-7 R0180 82
2017 N-6 R0190 313
2018 N-5 R0200 251
2019 N-4 R0210 944
2020 N-3 R0220 1207
2021 N-2 R0230 1346
2022 N-1 R0240 2085
2023 N R0250 23212
Ogotem R0260 30327
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Sprawozdanie o0 wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.

na dzien 31 grudnia 2023 roku

$.23.01.01 Srodki whasne

Ogoétem Kategoria 1 - Kategoria 1 - Kategoria 2 Kategoria 3
nieograniczona ograniczona
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050

Podstawowe srodki wtasne przed odliczeniem z tytutu udziatéw kapitatowych w innych sektorach finansowych, jak

okreslono w art. 68 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2015/35

Kapitat zaktadowy (wraz z akcjami wiasnymi) R0010 37 800 37 800 0

Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich warto$ci nominalnej zwigzana z kapitatem zaktadowym R0030 226 317 226 317 0

Kapitat zatozycielski, wktady/sktadki cztonkowskie lub réwnowazna pozycja podstawowych srodkéw wiasnych w przypadku
towarzystw ubezpieczen wzajemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen opartych na R0040 0 0 0
zasadzie wzajemnosci

Podporzadkowane fundusze udziatowe/cztonkowskie w przypadku towarzystw ubezpieczen wzajemnych, towarzystw R0050 0 0 0 0
reasekuracji wzajemne;j i innych towarzystw ubezpieczen opartych na zasadzie wzajemnoéci

Fundusze nadwyzkowe R0070 0 0

Akcje uprzywilejowane R0090 0 0 0 0
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich warto$ci nominalnej zwigzana z akcjami uprzywilejowanymi R0110 0 0 0 0
Rezerwa uzgodnieniowa R0130 83 422 83 422

Zobowigzania podporzgdkowane R0140 0 0 0 0
Kwota odpowiadajgca wartosci netto aktywoéw z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0160 0 P 0
Pozostate pozycje srodkéw wiasnych zatwierdzone przez organ nadzoru jako podstawowe $rodki wiasne, niswymienione R0180 0 0 0 0 0
powyzej

Srodki wiasne ze sprawozdan finansowych, ktérych nie nalezy uwzglednia¢ w rezerwie uzgodnieniowej i ktére nie

spetniaja kryteriow klasyfikacji jako srodki wtasne wg Wyptacalnos¢ Il

Srodki wiasne ze sprawozdan finansowych, ktérych nie nalezy uwzgledniaé w rezerwie uzgodnieniowej i ktére nie spetniaja

. I . X ix R0220 0

kryteriow klasyfikacji jako $rodki wtasne wg Wyptacalno$¢ Il

Odliczenia

Warto$¢ odliczen z tytutu udziatow kapitatowych w instytucjach finansowych i kredytowych R0230 0 0 0 0 0
Podstawowe srodki wi ogétem po odliczeniach R0290 347 539 347 539 0 0 0
Uzupetniajgce $rodki wtasne

Nieoptacony kapitat zaktadowy, do ktérego optacenia nie wezwano i ktéry moze byé wezwany do optacenia na zgdanie R0300 0 0

Nieoptacony kapitat zatozycielski, wkiady/sktadki cztonkowskie lub réwnowazna pozycja podstawowych $rodkéw wtasnych

w przypadku towarzystw ubezpieczen wzajemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen R0310 0 0

opartych na zasadzie wzajemno$ci, do ktérych optacenia nie wezwano i ktére mogg by¢ wezwane do optacenia na zgdanie

Nieoptacone akcje uprzywilejowane, do ktdrych optacenia nie wezwano i ktére mogg by¢ wezwane do optacenia na R0320 0 0 0
zgdanie

Prawnie wigzgce zobowigzanie do subskrypcji i optacenia na zgdanie zobowigzar podporzadkowanych R0330 0 0 0
Akredytywy i gwarancje zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE R0340 0 0

Akredytywy i gwarancje inne niz zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE R0350 0 0

Dodatkowe wktady od cztonkéw zgodnie z art. 96 akapit pierwszy pkt 3 dyrektywy 2009/138/WE R0360 0 0

Dodatkowe wktady od cztonkéw — inne niz zgodnie z art. 96 akapit pierwszy pkt 3 dyrektywy 2009/138/WE R0370 0 0 0
Pozostate uzupetniajace $rodki witasne R0390 0 0 0
Uzupetniajace srodki wi: ogotem R0400 0 0 0
Dostepne i dopuszczone $rodki wiasne - | |

Kwota dostepnych $rodkéw wiasnych ogdétem na pokrycie SCR R0500 347 539 347 539 0 0 0
Kwota dostepnych $rodkéw wiasnych ogétem na pokrycie MCR R0510 347 539 347 539 0 0

Kwota dopuszczonych $rodkéw wiasnych ogétem na pokrycie SCR R0540 347 539 347 539 0 0 0
Kwota dopuszczonych $rodkéw wiasnych ogétem na pokrycie MCR R0550 347 539 347 539 0 0

SCR R0580 138 061

MCR R0600 44 737

Wskaznik dopuszczonych $rodkéw wiasnych do SCR R0620 250,7% e

Wskaznik dopuszczonych $rodkéw wiasnych do MCR R0640 776,9% ——— |

Autenti ID: 2baa18fc-1¢19-4551-b096-29af98fc8668 (13/21)

13



Sprawozdanie o0 wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.
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C0060

Rezerwa uzgodnieniowa

Nadwyzka aktywéw nad zobowigzaniami

R0700 463 472
Akcje wiasne (posiadane bezposrednio i posrednio) R0710
Przewidywane dywidendy, wyptaty i obciazenia R0720 115933
Pozostate pozycje podstawowych $rodkéw wiasnych R0730 264 117
Korekta ze wzgledu na wydzielone pozycje $rodkéw wiasnych w ramach portfeli objetych korektg dopasowujaca i funduszy wyodrebnionych R0740
Rezerwa uzgodnieniowa R0760 83422
Oczekiwane zyski
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek — Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie R0770
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek — Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie R0780 7706
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek - Ogétem R0790 7706
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Sprawozdanie o0 wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.
na dzien 31 grudnia 2023 roku

$.25.01.21 Kapitatowy wymaog wyptacalnosci — dla podmiotéw stosujacych formute standardowa

POdStawowY kapitamw wYmég waIacaInOéCi Kapitalowy wymég wyptacalnosci brutto Uproszczenia
C0110 C0120
Ryzyko rynkowe R0010 76 732
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta R0020 2870
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie R0030 2
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych R0040 38 311
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie R0050 86 794
Dywersyfikacja R0060 -62 896
Ryzyko z tytutu wartosci niematerialnych i prawnych R0070 0
Podstawowy kapitalowy wymég wyptacalnosci R0100 141 814

Podstawowy kapitatowy wymég wyplacalnosci (parametry specyficzne dla zaktadu)

Parametry specyficzne dla zaktadu
C0090
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie R0030 0
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych R0040 0
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie R0050 0
Obliczanie kapitalowego wymogu wyplacalnosci
Wartos¢
C0100
Ryzyko operacyjne R0130 10 593
Zdolnos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do pokrywania strat R0140 0
Zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat R0150 -13 806
Wymog kapitatowy dla dziatalnosci prowadzonej zgodnie z art. 4 dyrektywy 2003/41/WE R0160 0
Kapitalowy wymog wyptacalnosci z wytaczeniem narzutu kapitatowego R0200 138 601
Ustanowiony narzut kapitatowy R0210 0
w tym ustanowiony narzut kapitalowy — art. 37 ust. 1 lit. a) R0211 0
w tym ustanowiony narzut kapitalowy — art. 37 ust. 1 lit. b) R0212 0
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w tym ustanowiony narzut kapitatowy — art. 37 ust. 1 lit. c) R0213 0
w tym ustanowiony narzut kapitalowy — art. 37 ust. 1 lit. d) R0214 0
Kapitatowy wymég wyptacalnosci R0220 138 601

Inne informacje na temat SCR

Wymoég kapitatowy dla podmodutu ryzyka cen akcji opartego na czasie trwania R0400 0
taczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla pozostatej czeéci R0410 0
taczna wartos¢ hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla funduszy wyodrebnionych R0420 0
taczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla portfeli objetych korektg dopasowujaca R0430 0
Efekt dywersyfikacji ze wzgledu na agregacje nSCR dla RFF na podstawie art. 304 R0440 0

Podejscie do stawki podatkowej

Tak/Nie

C0109
Podejscie oparte na $redniej stawce podatkowe;j R0590 2 —Nie

Obliczanie zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat (ang. loss absorbing capacity of deferred taxes, LAC DT)

LAC DT

C0130
LAC DT R0640 13 806
LAC DT uzasadniona odwréceniem ujecia zobowigzan z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0650 503
LAC DT uzasadniona odniesieniem do prawdopodobnego przysztego zysku ekonomicznego podlegajacego opodatkowaniu R0660 13303
LAC DT uzasadniona przeniesieniem strat na wczesniejsze okresy, rok biezacy R0670
LAC DT uzasadniona przeniesieniem na wczes$niejsze okresy, lata przyszte R0680
Maksymalna LAC DT R0690 28 957
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S.28.01.01

Minimalny wymoég kapitatowy — dziatalno$¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna prowadzona jedynie w zakresie ubezpieczen na zycie lub jedynie w zakresie ubezpieczen innych niz

ubezpieczenia na zycie

Komponent formuly liniowej dla zobowiazan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych z tytutu ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

Komponenty MCR
C0010
Wynik MCRnL R0010 44735
Podstawowe informacje
Najlepsze oszacowanie i rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe obliczane tgcznie netto (tj. po Sktadki przypisane w okresie ostatnich 12
uwzglednieniu reasekuracji biernej i spétek miesiecy netto (tj. po uwzglednieniu
celowych (podmiotéw specjalnego reasekuracji biernej)
przeznaczenia))
C0020 C0030

Ubezpieczenia pokrycia kosztéw $wiadczer medycznych i reasekuracja proporcjonalna R0020 10 554 57 188
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodow i reasekuracja proporcjonalna R0030 64 738 46 791
Ubezpieczenia pracownicze i reasekuracja proporcjonalna R0040 0 0
Ubezpie_czenia odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych i reasekuracja R0050

proporcjonalna 5 0
Pozostate ubezpieczenia pojazdéw i reasekuracja proporcjonalna R0060 0 0
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe i reasekuracja proporcjonalna R0070 0 0
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd rzeczowych i reasekuracja proporcjonalna R0080 18 046 37 567
Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej ogdinej i reasekuracja proporcjonalna R0090 575 2028
Ubezpieczenia i reasekuracja proporcjonalna kredytéw i poreczen R0100 19 183 12 349
Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej i reasekuracja proporcjonalna R0110 173 6833
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy i reasekuracja proporcjonalna R0120 1740 30 354
Ubezpieczenia réznych strat finansowych i reasekuracja proporcjonalna R0130 55763 46 863
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen zdrowotnych R0140 0 0
Reasekuracja nieproporcjonalna pozostatych ubezpieczen osobowych R0150 0 0
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczer morskich, lotniczych i transportowych R0160 0 0
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen majatkowych R0170 0 0
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Komponent formuly liniowej dla zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych z tytutu ubezpieczen na zycie

C0040

MCRL Wynik

| R0200

Catkowita suma na ryzyku w odniesieniu do wszystkich zobowiazan z tytutu (reasekuracji) ubezpieczen na zycie

Najlepsze oszacowanie i rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe obliczane tacznie netto (tj. po
uwzglednieniu reasekuracji biernej i spétek

Catkowita suma na ryzyku netto (tj. po odliczeniu
reasekuracji biernej i spétek celowych (podmiotow
specjalnego przeznaczenia))

celowych (podmi pecjalnego pr enia))

C0050 C0060
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen z udziatem w zyskach — $wiadczenia gwarantowane R0210 0
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen z udziatem w zyskach — przyszte $wiadczenia uznaniowe R0220 0
Zobowiz_qzania z ty_tulu ubgzpieqzeﬁ, w ktfjrych $wiadczenie jest ustala_ne w oparciu o okreslone indeksy lub inne R0230 0
wartoéci bazowe, i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Pozostate zobowigzania z tytutu (reasekuracji) ubezpieczen na zycie i (reasekuracji) ubezpieczen zdrowotnych R0240 57
Catkowita suma na ryzyku w odniesieniu do wszystkich zobowiazan z tytutu (reasekuracji) ubezpieczen na zycie R0250

Calosciowe obliczenie MCR

C0070
Liniowy MCR R0300 44 737
SCR R0310 138 601
Gorny prog MCR R0320 62 371
Dolny prog MCR R0330 34 650
taczny MCR R0340 44 737
Nieprzekraczalny dolny prég MCR R0350 17 790
Minimalny wymaég kapitatowy R0400 44 737
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Kwalifikowany podpis elektroniczny

. Uwierzytelnienie: QSCD
Marat Nevretdinov BA Q
Powdd: Podpisanie dokumentu

PNOPL-75021519570

Adres IP: 86.111.207.45 2024-03-26 10:27 (GMT+01:00)

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Uwierzytelnienie: QSCD

Krzysztof Morawski
Powdd: Podpisanie dokumentu
PNOPL-79061106295

Adres IP: 86.111.207.45 2024-03-26 11:30 (GMT+01:00)

Kwalifikowany podpis elektroniczny

s r s Uwierzytelnienie: QSCD
Grzegorz Pawlicki e .
Powdd: Podpisanie dokumentu

PNOPL-77051100898

Adres IP: 37.248.171.224 2024-03-26 11:59 (GMT+01:00)

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. $w. Marcin 29/8, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zakladowy 6 811 700,00 zt.
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KARTA PODPISOW AUTENTI

poswiadczenie ztozenia podpiséw i pieczeci elektronicznych

Certyfikat dla dokumentu o Autenti ID: 2baa18fc-1c19-4551-b096-29af98fc8668
utworzonego: 2024-03-26 09:57 (GMT+01:00)

Kwalifikowany podpis elektroniczny

. . Uwierzytelnienie: QSCD
Artur Maliszewski ot Q

Powdd: Podpisanie dokumentu
PNOPL-67110600795

Adres IP: 86.111.207.45

2024-03-26 15:26 (GMT+01:00)

Podpisy elektroniczne, autentyczno$¢ oraz integralno$¢ dokumentu po zlozeniu podpiséw zostaly zabezpieczone
pieczecia elektroniczng

\— J
\\\ T S
2024-03-26 15:26 (GMT+01:00)

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie zlozenia podpiséw elektronicznych.

Osoby podpisujgce dokument ztozylty podpisy elektroniczne zgodnie z Regulaminem Autenti (tre$¢ dostepna na: https://autenti.com/regulaminy) oraz o$wiadczyty

0 poprawnosci i prawdziwosci danych podawanych celem identyfikacji. Przeprowadzono uwierzytelnienie podpisujacych w zakresie danych zawartych w podpisie
elektronicznym.

Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (eIDAS).

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zakladowy 6 811 700,00 zt.

Autenti ID : 2baa18fc-1c19-4551-b096-29af98fc8668 (21/21) - Dokument podpisany elektronicznie Karta Podpiséw 2/2



N\ EURCPA

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

Dane statystyczne dotyczgce postepowan pozasgdowych, o ktérych mowa
w rozdziale 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. poz.
1348, 1830 1844)

W okresie od 1stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku prowadzonych byto z udziatem Towarzystwa Ubezpieczen
Europa S.A. 12 postepowan pozasadowych, o ktorych mowa w rozdziale 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.



