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Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta

Dla Zarzadu i Rady Nadzorczej Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.

Sprawozdanie z badania Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Nasza opinia

Naszym zdaniem, zatgczone Sprawozdanie

o wypfacalnosci i kondycji finansowe;j
Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.
sporzadzone na dzien 31 grudnia 2020 r. zostato
sporzgdzone we wszystkich istotnych aspektach
zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U.2020.895, z pézn. zm.) (,Ustawa

0 dziatalnosci ubezpieczeniowej”) oraz tytutu

| rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r.
uzupetniajace dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Wyptacalnos¢ Il) (Dz. U. UE L.15.12.1) i tytutu |
rozporzgdzenia Komisji (UE) 2019/981 z dnia

8 marca 2019 r. zmieniajgcego rozporzgdzenie
delegowane (UE) 2015/35 uzupetniajgce

dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/138/WE w sprawie podejmowania i
prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ Il) (Dz. U. UE L.
161) (razem ,Rozporzadzenie”).

Przeprowadzilismy badanie zatgczonego
Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji
finansowej Towarzystwa Ubezpieczen Europa
S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul.
Gwiazdzistej 62 (, Towarzystwo”) na dzien 31
grudnia 2020 r., na ktére sktada sie:
podsumowanie, opis dziatalnosci i wynikow
operacyjnych, opis systemu zarzgdzania,
informacje dotyczace profilu ryzyka, informacje
dotyczace wyceny aktywow oraz pasywow do
celéw wyptacalnosci oraz opis zarzgdzania
kapitatem, wykazujgcy dopuszczone $rodki
wlasne oraz kapitatowy wymaég wyptacalnosci
(,Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji
finansowej”).

Podstawa opinii
Podstawa opinii

Badanie przeprowadzilismy stosownie do
wymogoéw art. 290 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i Rozporzgdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 4 grudnia 2017 r.
w sprawie badania sprawozdania

o wypfacalnosci i kondycji finansowej zaktadu
ubezpieczeh i zaktadu reasekuracji przez firme
audytorskg (Dz.U.2017.2284) (,Rozporzadzenie
w sprawie badania sprawozdania

o wyptacalnosci”) oraz zgodnie z Krajowymi
Standardami Badania w brzmieniu
Miedzynarodowych Standardéw Badania
przyjetymi uchwata przez Krajowg Rade
Biegtych Rewidentéw (,KSB”). Nasza
odpowiedzialno$¢ zgodnie z KSB zostata dalej
opisana w sekcji Odpowiedzialnos¢ biegtego
rewidenta za badanie Sprawozdania o
wyptacalnosci i kondycji finansowej.

Uwazamy, ze dowody badania, ktére
uzyskalismy sg wystarczajgce i odpowiednie,
aby stanowi¢ podstawe naszej opinii.

Niezaleznos$¢ i etyka

Jestesmy niezalezni od Towarzystwa zgodnie

z Miedzynarodowym Kodeksem Etyki
Zawodowych Ksiegowych (w tym
Miedzynarodowymi Standardami Niezaleznosci)
wydanym przez Rade Miedzynarodowych
Standardow Etycznych dla Ksiegowych
(“Kodeks IESBA”) przyjetym uchwatg Krajowej
Rady Biegtych Rewidentéw oraz z innymi
wymogami etycznymi, ktére majg zastosowanie
do przeprowadzania badan sprawozdan

o wyptacalnosci i kondycji finansowej w Polsce.
WypethiliSmy nasze inne obowigzki etyczne
zgodnie z tymi wymogami i Kodeksem IESBA.
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Akapit objasniajgcy ze zwrdéceniem uwagi — podstawa sporzgdzenia

Zwracamy uwage na podstawe sporzgdzenia
opisang w podsumowaniu Sprawozdania

o wyptacalnosci i kondycji finansowe;j.
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji
finansowej zostato sporzgdzone w celu
wypetnienia wymogow art. 284 Ustawy

o0 dziatalnos$ci ubezpieczeniowej. W zwigzku

z tym, Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji

finansowej moze nie by¢ odpowiednie dla
innego celu. Nasze sprawozdanie przeznaczone
jest wytgcznie dla Towarzystwa oraz innych
wczesniej uzgodnionych odbiorcow i nie moze
by¢ udostepniane ani wykorzystywane przez
strony inne niz Towarzystwo i Komisja Nadzoru
Finansowego. Nasza opinia nie jest
zmodyfikowana w odniesieniu do tej sprawy.

Inne sprawy

Towarzystwo sporzgdzito odrebne roczne
sprawozdanie finansowe za rok zakonczony
dnia 31 grudnia 2020 r. zgodnie z przepisami
ustawy z dn. 29 wrzesnia 1994 r.

o rachunkowosci (,Ustawa o rachunkowosci” —

tekst jednolity Dz. U. z 2021 r., poz. 217, z pézn.
zm.), o ktéorym w dniu 25 marca 2021 r.
wydalismy sprawozdanie niezaleznego biegtego
rewidenta z badania dla Akcjonariuszy i Rady
Nadzorczej Towarzystwa.

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu oraz Rady Nadzorczej za Sprawozdanie o wyptacalnosci

I kondycji finansowej

Zarzad Towarzystwa jest odpowiedzialny za
sporzgdzenie Sprawozdania o wypfacalnosci

i kondycji finansowej zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz tytutu | Rozporzgdzenia.
Zarzad Towarzystwa jest réwniez
odpowiedzialny za kontrole wewnetrzna,

ktérg uznaje za niezbedng dla sporzadzenia
Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji
finansowej niezawierajgcego istotnego
znieksztatcenia spowodowanego oszustwem
lub btedem.

W trakcie sporzadzania Sprawozdania
o wypfacalnosci i kondycji finansowej, Zarzad
Towarzystwa jest odpowiedzialny za ocene

zdolno$ci Towarzystwa do kontynuac;ji

dziatalnosci, ujawnienie, jesli ma to
zastosowanie, spraw zwigzanych z kontynuacjg
dziatalno$ci oraz za przyjecie zasady
kontynuaciji dziatalnosci, jako podstawy
rachunkowosci, z wyjatkiem sytuacji, gdy Zarzad
Towarzystwa albo zamierza dokona¢ likwidaciji
Towarzystwa, albo zaniechac prowadzenia
dziatalnosci, albo nie ma zadnej realnej
alternatywy dla likwidacji lub zaniechania
dziatalno$ci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej sg odpowiedzialni
za nadzorowanie procesu sprawozdawczosci
finansowej Towarzystwa.

Odpowiedzialnos$¢ Biegtego Rewidenta za badanie Sprawozdania o wyptacalnosci

I kondycji finansowej

Naszymi celami sg uzyskanie racjonalnej
pewnosci czy Sprawozdanie o wyptacalnosci

i kondycji finansowej jako catos¢ nie zawiera
istotnego znieksztatcenia spowodowanego
oszustwem lub btedem oraz wydanie
sprawozdania biegtego rewidenta zawierajgcego
naszg opinie. Racjonalna pewnos¢ jest wysokim
poziomem pewnosci, ale nie gwarantuje, ze
badanie przeprowadzone zgodnie z KSB
zawsze wykryje istniejgce istotne
znieksztatcenie. Znieksztatcenia mogg

powstawacé na skutek oszustwa lub btedu i sg
uwazane za istotne, jesli mozna racjonalnie
oczekiwac, ze pojedynczo lub tgcznie moglyby
wpltynaé na decyzje ekonomiczne uzytkownikéw
podjete na podstawie tego Sprawozdania o
wyptacalnosci i kondycji finansowej.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy
zawodowy osad i zachowujemy zawodowy
sceptycyzm, a takze:
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identyfikujemy i szacujemy ryzyka istotnego
znieksztatcenia Sprawozdania o
wyptacalnosci i kondyciji finansowej
spowodowanego oszustwem lub btedem,
projektujemy i przeprowadzamy procedury
badania odpowiadajgce tym ryzykom i
uzyskujemy dowody badania, ktore sg
wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowic
podstawe dla naszej opinii. Ryzyko
niewykrycia istotnego znieksztatcenia
wynikajgcego z oszustwa jest wieksze niz
tego wynikajgcego z btedu, poniewaz
oszustwo moze dotyczy¢ zmowy,
fatszerstwa, celowych pominieg,
wprowadzenia w bigd lub obejscia kontroli
wewnetrznej;

uzyskujemy zrozumienie kontroli
wewnetrznej stosownej dla badania w celu
zaprojektowania procedur badania, ktore sg
odpowiednie w danych okolicznosciach, ale
nie w celu wyrazenia opinii na temat
skutecznosci kontroli wewnetrzne;j
Towarzystwa,

oceniamy odpowiednio$¢ zastosowanych
zasad (polityki) rachunkowosci oraz
zasadnos¢ szacunkow ksiegowych oraz
powigzanych ujawnien dokonanych przez
Zarzad Towarzystwa;

wyciggamy wniosek na temat odpowiednio$ci
zastosowania przez Zarzad Towarzystwa
zasady kontynuaciji dziatalnosci jako
podstawy rachunkowosci oraz, na podstawie
uzyskanych dowoddow badania, czy istnieje
istotna niepewno$¢ zwigzana ze zdarzeniami
lub warunkami, ktére mogg poddawaé

w znaczacag watpliwos¢ zdolnos¢
Towarzystwa do kontynuacji dziatalnosci.
Jezeli dochodzimy do wniosku, Ze istnieje
istotna niepewnos¢, wymagane jest od nas
zwrocenie uwagi w sprawozdaniu biegtego
rewidenta na powigzane ujawnienia w
sprawozdaniu o wypfacalnosci i kondyciji
finansowej lub, jezeli takie ujawnienia sg
nieadekwatne, modyfikujemy naszg opinie.
Nasze wnioski sg oparte na dowodach
badania uzyskanych do dnia sporzgdzenia
sprawozdania biegtego rewidenta, jednakze
przyszite zdarzenia lub warunki moga
spowodowag, ze Towarzystwo zaprzestanie
kontynuaciji dziatalnosci;

oceniamy ogélng prezentacje, strukture

i zawartos¢ Sprawozdania o wyptacalnosci

i kondycji finansowej, w tym ujawnienia, oraz
czy Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji
finansowej przedstawia bedgce ich podstawg
transakcje i zdarzenia w sposéb
zapewniajgcy rzetelng prezentacje.

Sprawozdanie na temat innych wymogoéw prawa i regulacji

Ogodlna charakterystyka Towarzystwa

a. Siedzibg Towarzystwa jest Wroctaw ul.

b.

Gwiazdzista 62.

Akt zatozycielski Towarzystwa sporzgdzono
w formie aktu notarialnego w Kancelarii
Notarialnej notariusza Wojciecha
Kaminskiego w dniu 28 wrzesnia 2000 r. i
zarejestrowano w Rep. Nr 9944/2000. W
dniu 9 marca 2001 r Sad Rejonowy
weWroctawiu dla Wroctawia-Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego dokonat wpisu Towarzystwa do
Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem
KRS 0000002736.

Towarzystwo prowadzi dziatalnos¢ w
oparciu o zezwolenie Ministra Finanséw z
dnia 7 listopada 1994 r. oraz pdzniejsze
zezwolenia Ministra Finansow.

Przedmiotem dziatalnosci Towarzystwa jest:

e prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej w zakresie
ubezpieczeh majgtkowych i osobowych;

e prowadzenie dziatalnosci
reasekuracyjnej w kraju i za granica.
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Stwierdzenie uzyskania zgdanych informacji, danych, wyjasnien i oswiadczen

W toku badania uzyskano od Zarzadu Towarzystwa zgdane informacje, wyjasnienia i oswiadczenia.

Informacje wymagane przez § 4 pkt 6 Rozporzgdzenia w sprawie Badania sprawozdania

0 wyptacalnosci

Odpowiedzialnosé¢ Zarzadu i Rady
Nadzorczej Towarzystwa

Zarzad Towarzystwa jest obowigzany do
przestrzegania wymogow w zakresie
wyptacalnosci okreslonych przepisami Ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz tytutu |
Rozporzadzenia. Zarzad Towarzystwa
odpowiedzialny jest za przestrzeganie tych
wymogow, w tym w szczegdlnosci za ustalenie
wartosci aktywow dla celdow wyptacalnosci,
ustalenie zobowigzan dla celéw wyptacalnosci
innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe,
ustalenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
dla celéw wyptacalnosci, obliczenie
kapitatowego wymogu wyptacalnosci oraz
minimalnego wymogu kapitatowego, ocene
jakosci i wysokosci srodkow wtasnych zgodnie

z okreslonymi wymogami, a takze wyjasnienie
istotnych réznic podstaw i metod stosowanych
do wyceny aktywéw dla celéw wyptacalnoéci,
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
wyptacalnosci i zobowigzan innych niz rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe dla celow
wyptacalnosci, w poréwnaniu z podstawami

i metodami stosowanymi do wyceny aktywoéw,
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowos$ci i pozostatych zobowigzan

w sprawozdaniach finansowych.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta

Naszym zadaniem byto zbadanie Sprawozdania
o wypfacalnosci i kondycji finansowej jako
catosci. Zgodnie z Rozporzgdzeniem w sprawie
badania sprawozdania o wyptacalnosci i
kondycji finansowej zakres naszego badania
obejmowat w szczegolnosci procedury badania
dotyczgce zgodnosci wyceny i ujmowania
aktywow dla celéw wypftacalnosci, rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celow
wyptacalnosci oraz innych niz rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe zobowigzan dla
celéw wyptacalnosci, obliczenia kapitatowego

wymogu wyptacalnosci oraz minimalnego
wymogu kapitatowego, a takze dokonanej przez
Zarzad Towarzystwa oceny jakosci i wysokosci
Srodkéw wiasnych zgodnie z Ustawg

0 dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
Rozporzadzeniem. Celem naszego badania nie
byto jednakze wyrazenie opinii oddzielnie na ich
temat.

Informacja biegtego rewidenta

Na podstawie przeprowadzonego badania
Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji
finansowej biegly rewident informuje, ze we
wszystkich istotnych aspektach:

a. Towarzystwo ustalito warto$¢ aktywow dla
celéw wyptacalnosci na dzien 31 grudnia
2020 r. w kwocie 1.237.050 tysiecy ztotych
zgodnie z art. 223 ust. 1 Ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz
rozdziatem Il w tytule | Rozporzadzenia;

b. Towarzystwo ustalito warto$¢é zobowigzan
dla celéw wyptacalnoéci innych niz rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe dla celow
wypftacalnosci na dzien 31 grudnia 2020 r.

w kwocie 77.882 tysiecy ztotych zgodnie

z art. 223 ust. 2 i 3 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz rozdziatem Il w tytule
| Rozporzadzenia;

c. Towarzystwo ustalito warto$¢ rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
wyptacalno$ci na dzien 31 grudnia 2020 r.
w kwocie 175.038 tysiecy ztotych zgodnie z
art. 224-235 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz rozdziatem lIlI
w tytule | Rozporzgdzenia;

d. Towarzystwo obliczyto kapitatowy wymaog
wypftacalnosci na dzien 31 grudnia 2020 r.
w wysokosci 281.966 tysiecy ztotych
zgodnie z przepisami Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej dotyczgcymi obliczania
kapitatowego wymogu wyptacalnosci wedtug
formuty standardowej oraz rozdziatami V i X
w tytule | Rozporzadzenia;
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Towarzystwo obliczyto minimalny wymég
kapitatowy na dzien 31 grudnia 2020 r.

w wysokosci 70.492 tysiecy ztotych zgodnie
z art. 271-275 Ustawy

0 dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
rozdziatami VIl i X w tytule

| Rozporzadzenia;

Towarzystwo dokonato oceny jakoSci
srodkéw wiasnych oraz ustalito wysokos¢
dopuszczonych srodkéw wiasnych
stanowigcych pokrycie kapitatowego
wymogu wyptacalnosci na dzien 31 grudnia
2020 r. w kwocie 921.757 tysiecy ztotych

i wysokos¢ dopuszczonych podstawowych
srodkow wtasnych stanowigcych pokrycie
minimalnego wymogu kapitatowego na dzien
31 grudnia 2020 r. w kwocie 921.757 tysiecy
ztotych zgodnie z art. 238 i art. 240-248
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i rozdziatem IV w tytule | Rozporzgdzenia;

Towarzystwo posiada dopuszczone srodki
wiasne na dzien 31 grudnia 2020 r.
w kwocie 921.757 tysiecy ziotych, to jest

w wysokosci nie nizszej niz kapitatowy
wymaog wyptacalnosci ustalony na ten dzien
w kwocie 281.966 tysiecy ziotych;

Towarzystwo posiada dopuszczone
podstawowe Srodki wtasne na dzien

31 grudnia 2020 r. w kwocie 921.757 tysiecy
ztotych, to jest w wysokosci nie nizszej niz
minimalny wymaog kapitatowy ustalony na
ten dzierh w kwocie 70.492 tysiecy ztotych;

Towarzystwo przedstawito kompletne
wyjasnienia dotyczgce istotnych réznic
podstaw i metod stosowanych do wyceny na
dzien 31 grudnia 2020 r. aktywoéw dla celéw
wyptacalnosci, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci
i zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe dla celéw wyptacalnosci,
w poréwnaniu z podstawami i metodami
stosowanymi do wyceny na dzien 31 grudnia
2020 r. aktywow, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celow
rachunkowos$ci i pozostatych zobowigzan

w sprawozdaniach finansowych.

Przeprowadzajgcy badanie w imieniu PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Audyt sp.k., spotki wpisanej na liste firm audytorskich pod numerem 144.
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Definicje

» Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2020 r. poz. 895 z pdzniejszymi zmianami), zwana dalej ,Ustawq,

0 dziatalno$ci ubezpieczeniowe]”;

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej ireasekuracyjnej

(Wyptacalno$¢ I1), zwana dalej ,Dyrektywa/Dyrektywa Wyptacalnos$é II/Wyptacalnos¢ II”;

* Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014r. uzupetniajace Dyrektywe Wyptacalno$¢ Il, zwane dalej ,Rozporzadzeniem

delegowanym”;

* Rozporzadzenie Komisji (UE) 2019/981 z dnia 8 marca 2019r. zmieniajace rozporzadzenie delegowane (UE) 2015/35 uzupetniajace dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ Il) (Dz. U. UE L. 161);
¢ Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2015/2452 z dnia 2 grudnia 2015r. ustanawiajace wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do procedur,
formatow i wzoréw formularzy dotyczacych sprawozdania na temat wypfacalnosci i kondycji finansowej zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady

2009/138/WE zwanym dalej ,Rozporzadzeniem wykonawczym”;

e Wytyczne EIOPA, standardy techniczne, wytyczne lokalnego nadzoru powigzane z Dyrektywgq Woyptacalnos¢ Il zwane dalej ,Regulacjami

powigzanymi/Wytycznymi EIOPA”;
« EIOPA ang. European Insurance and Occupational Pensions Authority- Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych;
e Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994r.0 rachunkowo$ci zwana dalej ,Ustawg o rachunkowosci” (Dz. U. z 2021 r. poz. 217);

* Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczen i zaktadéw reasekuracii

(Dz U.z2016r. poz. 562.),zwane dalej ,Rozporzadzeniem Ministra Finansow”;
« SCRang. Solvency Capital Requirement — Kapitatowy wymog wyptacalnosci;
¢ MCR ang. Minimum Capital Requirement — Minimalny wymaég kapitatowy;
« Towarzystwo Ubezpieczenn Europa SA zwane dalej ,TU Europa S.A. / Spétka / Towarzystwem”;
« SFCR ang. Solvency and Financial Condition Report - Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej, zwane dalej ,sprawozdaniem”;

e Sprawozdanie finansowe — sprawozdanie sporzadzone za okres od 1 stycznia 2020r. do 31 grudnia 2020r. oraz na dzien 31 grudnia 2020r. zgodnie z Ustawq

o rachunkowosci, zatwierdzone przez Zarzad w dniu 24 marca 2021r.;
» Formuta standardowa — formuta obliczania kapitatowego wymogu wyptacalno$ci okre$lona w rozdziatach V i X tytutu | Rozporzadzenia delegowanego;

» Korespondent — nominowany przedstawiciel zagranicznego ubezpieczyciela, zatwierdzony przez biuro narodowe kraju zdarzenia, ktérego zadaniem jest likwidacja
szkod powstatych w kraju, w ktorym jest ustanowiony, a spowodowanych przez kierujacego posiadajacego wazne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)

zagranicznego ubezpieczyciela;
¢ KNF — Komisja Nadzoru Finansowego;
¢ UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow;
¢ PIU - Polska Izba Ubezpieczer;
¢ PZR - Polskie Zasady Rachunkowosci tj. zgodne z Ustawg o rachunkowosci;
* Ryzyka/ Grupy ubezpieczen/Grupy KNF — ryzyka lub grupy ubezpieczen w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;
¢ KOR - Komitet Oceny Ryzyka;
¢ RTU - Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe;
« ORSA ang. Own Risk and Solvency Assessment - wiasna ocena ryzyk i wyptacalnosci;
« CRO ang. Chief Risk Officer - osoba nadzorujaca funkcje zarzadzania ryzykiem;
¢ RF - Rzecznik Finansowy;

« Podatek od aktywow - podatek uiszczany na podstawie Ustawy z dnia 15 stycznia 2016 r. o podatku od niektorych instytuciji finansowych (Dz.U. z 2017 r. poz.

1410);
*  MSSF 16 — Migdzynarodowy Standard Sprawozdawczo$ci Finansowej 16 Leasing;
* CAR ang. Capital Adequacy Ratio — wspétczynnik wyptacalnoci;

* Rozporzadzenia Ministra Finanséw z maja 2020 roku — Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 14 maja 2020r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie egzaminu dla
os6b ubiegajacych sie o wykonywanie czynno$ci agencyjnych, czynno$ci dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen oraz czynnosci dystrybucyjnych zaktadu
reasekuracji oraz Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 22 maja 2020r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie wnioskéw o wpis do rejestru agentow
ubezpieczeniowych i agentdw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace. Rozporzadzenie wprowadza czasowo mozliwo$¢ sktadania wnioskéw o wpis do Rejestru

Po$rednikow Ubezpieczeniowych na podstawie skanéw wymaganych dokumentow.
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Podsumowanie

Podstawa Sporzadzenia

Celem tego sprawozdania jest spetnienie wymogéw art. 284 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej o ujawnianiu sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowe;.

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone zgodnie z Ustawg o dziatalnoSci ubezpieczeniowej (Rozdziat 11), Rozporzadzeniem delegowanym (Rozdziat XII) oraz
Wytycznymi EIOPA.

Struktura niniejszego sprawozdania zostata przygotowana w sposéb opisany w Zatgczniku XX Rozporzadzenia delegowanego oraz zawiera formularze
sprawozdawcze zawierajace dane ilosciowe zgodnie z Rozporzadzeniem wykonawczym.

Niniejsze sprawozdanie obejmuje dziatalno$¢ i wyniki Towarzystwa, jego system zarzadzania, profil ryzyka, wycene na potrzeby Wyptacalnoci Il oraz zarzadzanie
kapitatem.

Wycena aktywdéw i pasywow na potrzeby Wyptacalnosci Il dokonywana jest zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i
Rozporzadzeniu delegowanym:
*  Aktywa ujmuje sie i wycenia zgodnie z art. 223 ust.1 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i rozdziatem Il tytutu | Rozporzadzenia delegowanego;
*  Zobowigzania inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe ujmuje sie i wycenia zgodnie z art. 223 ust. 2 i 3 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
rozdziatem Il tytutu | Rozporzadzenia delegowanego;
«  Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe tworzy sie zgodnie z art. 224-235 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i rozdziatem 1l tytutu | Rozporzadzenia
delegowanego.

SCR ustalany jest zgodnie z przepisami Ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej dotyczacymi obliczania kapitatowego wymogu wyptacalno$ci wedtug formuty
standardowej oraz rozdziatami V i X tytutu | Rozporzadzenia delegowanego.

MCR ustalany jest zgodnie z przepisami Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej dotyczacymi obliczania wymogow kapitatowych oraz rozdziatem VIl i X tytutu |
Rozporzadzenia delegowanego.

Klasyfikacja i wycena pozyciji $rodkéw wiasnych jest zgodna z art. 238-248 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i rozdziatem IV tytutu | Rozporzadzenia.

Niniejsze sprawozdanie jest przedstawione w zlotych (,PLN"). Wszystkie wartosci, podane sa po zaokragleniu do tysigca PLN, w zwigzku z tym mogaq wystapi¢
przypadki matematycznej niezgodnosci pomiedzy poszczegdélnymi notami sprawozdania.

Dziatalnos¢ Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.

Towarzystwo Ubezpieczer Europa S.A. prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w dziale ubezpieczen majatkowych i osobowych w grupach 1, 2, 3, 4,7, 8, 9, 10, 13,
14,15, 16, 17, 18 wedtug zatacznika do Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Spdtka prowadzi dziatalno$¢ wytacznie na terenie Polski.

Kluczowymi dla Spétki liniami biznesowymi sa;
a) Ubezpieczenia od ognia i pozostatych szkod rzeczowych,
b) Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych.

Wedtug strategii biznesowej na lata 2017-2022 TU Europa S.A. w dalszym ciggu koncentruje sie na umocnieniu pozycji lidera w relacjach ubezpieczeniowych z rynkiem
finansowym, poszerzaniu innowacyjnej oferty produktowej, a takze intensywnym rozwoju nowych segmentéw dziatalnosci (w tym sprzedazy w modelu sprzedazy
bezposredniej). Spotka nadal ktadzie nacisk na kontynuacje rozwoju sprzedazy gwarancji, sprzedazy ubezpieczen turystycznych, a takze na poszukiwanie nowych
zrodet biznesu (przede wszystkim poprzez wspdtprace z branza affinity 1). W najblizszym roku Spétka planuje nadal intensywnie rozwijaé oferte ubezpieczeniowa,
w szczegolnosci rozwijane beda produkty o charakterze tzw. ,standalone”, we wspotpracy z bankami, z partnerami spoza branzy finansowej, jak réwniez
te sprzedawane przez wiasne kanaty sprzedazy (strona www, ,Call Center”).

Pandemia COVID-19 wptywa na szybszy wzrost udziatu kanatu zdalnego w stosunku do kanatu stacjonarnego. Banki wktadajg duzo wysitku by uaktywni¢ sprzedaz
w tym kanale, jednak brak kontaktu fizycznego z klientem w procesie sprzedazy np. pozyczki gotéwkowej zmniejsza skuteczno$¢ dosprzedazy ubezpieczenia. Klient
tatwiej rezygnuje z ubezpieczenia w kanale zdalnym. Pandemia miata réwniez istotny wptyw na sprzedaz ubezpieczen turystycznych ze wzgledu na ograniczenia
w Swiatowym i polskim ruchu turystycznym.

Wyniki operacyjne

W 2020 roku Spotka osiagneta taczny przypis sktadki brutto w wysokosci 226 272 tys. zt, natomiast w 2019 roku przypis sktadki osiagnat wysoko$¢ 337 214 tys. zt.

" Instytucje niefinansowe
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Gtowng przyczyng nizszych sktadek przypisanych brutto byty spadki sprzedazy ubezpieczen turystycznych, gwarancji turystycznych oraz ubezpieczen kredytow
ratalnych. Zmniejszenie sprzedazy w tych liniach zwigzane byto gtéwnie z restrykcjami pafistwowymi na skutek pandemii COVID-19.

Spotka w 2020 roku wypracowata wynik netto w wysokosci 11 374 tys. zt, czyli o 78,4% mniej niz przed rokiem, kiedy zysk netto stanowit 52 772 tys. zt. Gtéwnym
czynnikiem majacym wptyw na spadek wyniku finansowego Spotki w roku 2020 byt nizszy wynik techniczny, ktory w 2020 roku wynidst 8 691 tys. w poréwnaniu
do 53 405 tys. zt w roku 2019. Na wyzszy wynik techniczny za rok 2019 r. w poréwnaniu do 2020 czes$ciowo zlozylo sie rozwiazanie rezerwy na wyréwnanie
szkodowo$ci dla ubezpieczenia kredytow i poreczen. W trakcie 2020 r. roku nie wystapito rozwigzanie rezerwy na wyréwnanie szkodowo$ci na takq skale. Dodatkowo
na spadek wyniku technicznego w 2020 r. w poréwnaniu do 2019 ztozyt sie nizszy wynik techniczny dla ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych
i ubezpieczenia pokrycia kosztow $wiadczen medycznych w wyniku spadku sprzedazy zwigzanego z restrykcjami parnstwowymi na skutek pandemii COVID-19.

Catkowity wynik na dziatalnosci lokacyjnej w 2020 roku wyniost 10 139 tys. zt, z czego przychody z lokat wynoszg 11 843 tys. z}, niezrealizowane zyski z lokat
1090 tys. zt, a koszty dziatalnosci lokacyjnej 2 717 tys. zt. W roku 2019 catkowity wynik na dziatalnosci lokacyjnej wyniést 13 152 tys. zt., w tym dywidenda w wysokosci
2 980 tys. Zgodnie z rekomendacja Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 26 marca 2020 roku Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Europa S.A. zysk netto za 2019
rok przeznaczyto w cato$ci na kapitat zapasowy.

Spétka zanotowata spadek wyniku z pozostatych rodzajow dziatalno$ci, ktdry w roku 2020 wyniost (-2 925) tys. zt wobec 2 498 tys. zt w roku poprzednim. Wyzszy
wynik z pozostatych rodzajow dziatalnoSci w poprzednim okresie byt rezultatem zwrotu podatku od aktywéw nadptaconego w latach 2016-2018.

W 2020 roku nie wystapily inne niz opisane powyzej nietypowe zdarzenia o charakterze jednorazowym, ktére miatyby istotny wptyw na osiagniety wynik finansowy.

Szczegbtowe informacje na temat dziatalnoSci Spétki i wynikéw osiagnietych w okresie za jaki sporzadzone zostato sprawozdanie tj. od 1 stycznia 2020 roku
do 31 grudnia 2020 roku oraz wynikdw osiagnietych w okresie poréwnywalnym tj. od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku przedstawiono
w czesci A niniejszego sprawozdania.

System zarzadzania

System zarzadzania w Towarzystwie zapewnia skuteczne, prawidtowe i ostrozne zarzadzanie prowadzong dziatalnoscia.
Za prowadzenie spraw i reprezentacje Towarzystwa odpowiada Zarzad.

Zarzad zapewnia, aby struktura organizacyjna Spétki byla przejrzysta i odpowiednia do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci, a takze aby zakresy
odpowiedzialno$ci byty jasno przypisane i wtasciwie przydzielone do poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Spotki. W Spétce wdrozony jest system regulacii
wewnetrznych odnoszacych sie do przebiegu procesow wykonywanych przez poszczegéine jednostki organizacyjne. W ramach struktury organizacyjnej wyodrebnione
sq rowniez kluczowe dla systemu zarzadzania funkcje: funkcje aktuarialna, zarzadzania ryzykiem, compliance i audytu wewnetrznego.

System zarzadzania wspierany jest przez Komitety i zespoty funkcyjne zajmujace sie miedzy innymi zagadnieniami zwigzanymi z zarzadzaniem ryzykiem, oceng,
ryzyka, inwestowaniem, produktami i ich dystrybucjg oraz jako$cig danych.

W Spéice funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem oparty na modelu ERM (Enterprise Risk Management). Spétka posiada réwniez Strategie zarzadzania ryzykiem,
ktorej celem jest uregulowanie zasad zarzadzania ryzykiem w Spofce, a takze okre$lenie dopuszczalnego poziomu ryzyka.

W okresie sprawozdawczym nie wystapity zmiany w systemie zarzadzania, mialy natomiast miejsce zmiany w Zarzadzie Spétki oraz w obszarach odpowiedzialnoSci
poszczegolnych Cztonkdéw Zarzadu.

Szczegotowe informacje na temat systemu zarzadzania przedstawiono w czesci B niniejszego sprawozdania.

Profil ryzyka

W toku prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej Towarzystwo narazone jest na nastepujace istotne ryzyka:
a) ryzyka wymienione w Rozporzadzeniu delegowanym:

« ryzyka aktuarialne (ubezpieczeniowe),

e ryzyka rynkowe,

* ryzyka kredytowe i kontrahenta,

¢ ryzyko ptynnosci,

« ryzyka operacyjne,
b) pozostate rodzaje ryzyka:

¢ ryzyko prawne i ryzyko braku zgodnosci,

« ryzyko nowych zagrozen.
Spotka okresla w regulacjach dotyczacych zarzadzania ryzykiem szczegétowe zasady identyfikacji, zarzadzania, pomiaru i monitorowania ryzyk oraz ich raportowania
w ramach jednostek organizacyjnych.

Najwiekszy wptyw na wielkos¢ SCR wyznaczonego formutg standardowg w okresie sprawozdawczym i w okresie poréwnywalnym miaty ryzyko aktuariaine
w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych oraz ryzyko rynkowe.

Wystepujaca od marca 2020 roku $wiatowa pandemia COVID-19 wpltyneta na materializacje badz wzrost poziomu ryzyka w wielu obszarach dziatalno$ci Spotki.

Ryzyko nowych zagrozen obejmuje ryzyka, ktére wynikajg ze zmian w otoczeniu takich jak zmiany cywilizacyjne, makroekonomiczne, demograficzne majace wptyw

na Spotke i jej produkty. Ryzyko nowych zagrozen zostato wiaczone w okresie sprawozdawczym w zakres pozostatych rodzajow ryzyk identyfikowanych przez Spétke.
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Szczegbtowe informacje na temat profilu ryzyka Spétki przedstawiono w czesci C niniejszego sprawozdania.

Wycena dla celéw wyptacalnosci

Podstawowa metoda stosowang do wyceny aktywow i zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe jest wycena rynkowa, natomiast rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe wyceniane sg z uwzglednieniem najlepszego oszacowania opartego o przyszte prognozowane przeptywy pieniezne wynikajace z uméw
ubezpieczenia zawartych przez Towarzystwo. Najlepsze oszacowanie powigkszane jest o margines ryzyka wyznaczany metodq kosztu kapitatu dopuszczonych
Srodkdw wiasnych odpowiadajacych kapitatowemu wymogowi wyptacalno$ci w przysztosci, koniecznemu do pokrycia zobowigzar ubezpieczeniowych w catym okresie
trwania portfela polis.

Gdy zastosowanie metody wyceny wedtug cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach lub przy zastosowaniu cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach
podobnych aktywow i zobowigzan jest niemozliwe Spétka do wyceny aktywéw i zobowigzan stosuje alternatywne metody wyceny opisane w rozdziale D.4 niniejszego
sprawozdania. W poréwnaniu do poprzedniego roku nie doszto do istotnych zmian w sposobie wyceny dla celéw wyptacalnosci.

Szczegoly dotyczace metod wyceny na potrzeby Wyptacalnosci Il oraz roznic w stosunku do wycen stosowanych na potrzeby sprawozdania finansowego
przedstawiono w czesci D niniejszego sprawozdania.

Zarzadzanie kapitatem

Obowigzkiem Spétki wynikajacym z przepisow prawa jest posiadanie $rodkéw wiasnych w wysokoSci nie nizszej niz minimalny wymaég wypfacalnosci (MCR)
i kapitatowy wymag wyptacalnosci (SCR) — rozumiany jako wskaznik wyptacalnosci w wysokosci 100%.

W Strategii zarzadzania ryzykiem, Spétka ustala ostroznosciowo wewnetrzny limit wskaznika pokrycia kapitatowego wymogu wyptacalnosci SCR $rodkami wtasnymi
na poziomie 150%. Poziom alarmowy wskaznika okreslony jest w wysoko$ci 180%.

Srodki wiasne stanowiace pokrycie SCR sa klasyfikowane w trzech kategoriach, w zaleznosci od ich zdolnoéci do absorbowania strat. W okresie sprawozdawczym
i w okresie porownywalnym wszystkie srodki wtasne Spétki zostaty zaklasyfikowane do $rodkéw o najwyzszej zdolnosci do absorbowania strat tj. do Kategorii 1.

W okresie sprawozdawczym i na dzien 31 grudnia 2020 roku Towarzystwo posiadato wystarczajgce $rodki wtasne na pokrycie wymogéw kapitatowych. Pozycja
kapitatowa Spotki jest stabilna i utrzymuje si¢ na wysokim poziomie. Stosunek dopuszczonych $rodkow wiasnych do SCR (wskaznik wypfacalno$ci) na dzien
31 grudnia 2020 roku wynosi 326,9%, podczas gdy wskaznik ustalony na dzien 31 grudnia 2019 roku wynosit 310,0%. Srodki wiasne na pokrycie SCR w okresie
sprawozdawczym spadty ze wzgledu na uwzglednienie przewidywanej do wypfaty dywidendy. Do wzrostu wskaznika przyczynit si¢ rowniez spadek SCR w podmodule
ryzyka sktadki i rezerw, bedacy konsekwencja nizszej niz w roku 2019 miary sktadki ubezpieczeniowe;.

Szczegoly dotyczace minimalnego wymogu wyptacalnosci (MCR), kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) oraz srodkéw wiasnych na ich pokrycie przedstawiono
w czesci E niniejszego sprawozdania.
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A. Dziatalnos¢ i wyniki operacyjne

A.1 Dziatalnosé

A.1.1. Informacje ogéine

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 7 listopada 1994 roku. Postanowienie Sadu w sprawie
rejestracji Spotki zostato wydane w dniu 28 listopada 1994 roku.

Spotka jest wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej Wydziat
VI Rejestrowy pod numerem 0000002736

Dane kontaktowe Spotki:

Towarzystwo Ubezpieczer Europa S.A.
ul. Gwiazdzista 62
53—413 Wroctaw

Dane kontaktowe organu sprawujacego nadzor nad grupa, do ktorej
nalezy zaktad:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Marie-Curie-Str. 24—28
60439 Frankfurt

Dane kontaktowe organu odpowiedzialnego
za nadzor nad zaktadem ubezpieczen:

Komisja Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20
00-549 Warszawa

Dane kontaktowe biegtych rewidentéw zakfadu:

Tomasz Orfowski, biegty rewident nr 12 045 dziatajacy w imieniu
PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong Audyt sp.k.
ul. Polna 11

00-633 Warszawa

Informacje dotyczace udzialowcow posiadajacych znaczne pakiety akcji Spotki.

Kapitat akcyjny TU Europa S.A. wynosi 37 800 tys. zt i jest podzielony na 9 450 000 akcji o warto$ci nominalnej 4 zt kazda. Wszystkie akcje sg imienne zwykte i zostaty
optacone w cato$ci.

Wykaz akcjonariuszy posiadajacy co najmniej 5% liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu TU Europa S.A. na dzien 31 grudnia 2020r. przedstawia ponizsza tabela:

. . . " . . Udziat w glosach
Lp. Nazwa akcjonariusza Liczba akcji Udziat w kapitale na WZA
1. HDI International AG 4.725.001 50%* 50%*
2. Meiji Yasuda Life Insurance Company 3.161.586 33,46% 33,46%
3. Getin Noble Bank S.A. 858.334 9,08% 9,08%**
4. Getin Holding S.A. 705079 7,46% 7,46%

* 50% + 1 akcja
** Na podstawie umowy zastawu cywilnego oraz zastawu rejestrowego zawartych pomiedzy Getin Holding S.A. i Getin Noble Bank S.A. prawo gtosu z akcji nalezacych
do Getin Noble Bank S.A. przystuguje Getin Holding S.A.
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Ponizej przedstawiono uproszczony schemat struktury Grupy Talanx wraz z podmiotem dominujacym Grupy Talanx, do ktérej nalezy Spotka:

100% l

HDIV.a.G.

| 79.04%

Talanx AG

| 100%

HDI International AG
I

75,7% | 50% + 1 akcja

I
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA SA Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
100% I_ ;
Towarzystwo Ubezpieczen na zycie WARTA SA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.

A.1.2 Istotne linie biznesowe oraz tereny geograficzne, w ktoérych Spétka prowadzi dziatalno$¢

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A prowadzi dziatalno$¢ wytgcznie na terenie Polski.

Za istotne linie biznesowe zostaly przyjete linie, dla ktérych udziat w catkowitej sktadce przypisanej brutto jest wiekszy niz 15%.

Prezentacja obejmujaca krotka charakterystyke kluczowych dla Spéfki linii biznesowych:

1.

Ubezpieczenia od ognia i pozostatych szkdd rzeczowych — w ramach te;j linii biznesowej oferowana jest ochrona w zakresie:

a) Ubezpieczenie nieruchomosci — to ubezpieczenie, ktdre w podstawowym zakresie moze obejmowaC ochrong ,muréw’ oraz elementéw statych
od nastepujacych zdarzen losowych: cigzar $niegu lub lodu, deszcz nawalny, dym i sadza, eksplozja, grad, huragan, implozja, lawina, osuwanie sie ziemi,
powddz, pozar, przepiecie, sptyw wdd po zboczach, uderzenie pioruna, uderzenie pojazdu, upadek drzewa lub jego czeSci, upadek statku powietrznego,
zalanie, zapadanie si¢ ziemi oraz akcja ratownicza. Moze by¢ rowniez poszerzone o inne ryzyka ubezpieczeniowe, jak ubezpieczenia od kradziezy,
przez odpowiedzialno$¢ cywilng (OC) w zyciu prywatnym, a skofczywszy na home assistance.

b) Ubezpieczenie mienia bedacego przedmiotem umow leasingu — obejmuje ochrong mienie przekazane leasingobiorcy do uzywania na podstawie Umowy
leasingu. Ochrong objete sg ruchomosci z wytaczeniem pojazdéw dopuszczonych do ruchu drogowego, statkdw powietrznych, taboru kolejowego oraz mienia
w nich zainstalowanego. Zakres ubezpieczenia obejmuje miedzy innymi ryzyka takie jak: deszcz nawalny, grad, huragan, posrednie uderzenie pioruna,
powddz, pozar, przewrocenie sie drzew, masztow.

c) Ubezpieczenie mienia dla mikroprzedsigbiorcéw — obejmuje ochrong mienie stanowigce witasno$¢ mikroprzedsiebiorcdw lub, ktére jest uzytkowane
na podstawie innych uméw, stuzace wykonywaniu dziatalno$ci gospodarczej, a ktére jednoczesnie nie przekracza tacznej wartosci 2 min zt. Ubezpieczenie
dziata w przypadku zaistnienia wszystkich zdarzen (formuta ,all risk”) zniszczenia lub uszkodzenia, o ile nie zostaty wytgczone w OWU. Ochrong moga zostaé
objete m.in.: budynki, budowle, lokale, z wytaczeniem ryzyka kradziezy z wtamaniem i rabunku, maszyny, urzadzenia, wyposazenie, naktady adaptacyjne,
$rodki obrotowe, wartosci pieniezne, mienie osdb trzecich i mienie pracownicze.

d) Ubezpieczenie ochrony sprzetu — chroni przed awariami sprzetu po zakoriczeniu gwarancji producenta i dziata po uptywie gwarancji producenta
przez maksymalny okres do 3 lat, a takze od dnia zakupu sprzetu chroni juz sprzet przed jego przypadkowym uszkodzeniem, dewastacja, kradziezg lub
rabunkiem.

e) Ubezpieczenie wyswietlacza — w ramach tego ubezpieczenia ubezpieczyciel obejmuje ochrong koszt naprawy wyswietlacza telefonu na skutek
przypadkowego uszkodzenia.

f)  Ubezpieczenie utraty gotdwki, zniszczenie zakupow — ochrona w przypadku utraty pobranej gotowki z bankomatu w wyniku kradziezy, utraty lub zniszczenia
zakupow zrobionych przez ubezpieczonego przy uzyciu karty, utrata rzeczy osobistych m.in. kluczy do miejsca zamieszkania, kluczy do pojazdu, dokumentéw,
telefonu komérkowego, portfela, torebki w wyniku ognia lub kradziezy.

2. Ubezpieczenia roznych ryzyk finansowych — w ramach tej linii biznesowej oferowana jest ochrona m.in. w zakresie:

a) Ubezpieczenie na wypadek straty finansowej w wyniku btedow ksiegowych — ubezpieczenie dziata w przypadku poniesienia przez ubezpieczonego kosztow,
powstatych w skutek btedu ksiegowego, tj. niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy zawartej z ubezpieczonym. W takiej sytuacji ubezpieczyciel
dokona zwrotu powstatych kosztow.

b) Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji — ochrona wydatkéw finansowych poniesionych za zakup podrézy, m.in. imprezy turystycznej, transportu. Produkt
zapewnia odzyskanie 100% zaptaconej ceny podrézy, gdy klient nie ma mozliwosci jej realizacji lub przerwie jg z réznych przyczyn, m.in. nagtej choroby,
nieszczesliwego wypadku, $mierci osoby bliskiej, utraty pracy.

c) Nieuprawnione uzycie karty — ubezpiecenie w przypadku nieuprawnionego uzycia karty ptatniczej, powodujacego zmiang salda rachunku. Produkt zapewnia
zwrot kosztow, ktore obcigzyty rachunek karty.
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d) Ubezpieczenia na wypadek utraty zysku — ubezpieczenie w przypadku uzyskania przez klienta nizszego zysku brutto w ramach wykonywanej dziatalno$ci
gospodarczej bedacy nastepstwem szkody w mieniu.

e) Ubezpieczenie na wypadek upadfosci ubezpieczonego — ubezpieczenie w przypadku wystapienia upadtosci przedsiebiorstwa, rozumianego jako prawomocne
postanowienie sadu o ogtoszeniu upadtosci firmy.

f)  Ubezpieczenia na wypadek straty finansowej GAP — ubezpieczenie w przypadku zajscia straty finansowej polegajacej na powstaniu szkody catkowite;
na pojezdzie, w wyniku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia, wskutek ktérego naprawa jest nieuzasadniona.

g) Ubezpieczenia na wypadek utraty statych Zrodet dochodéw — ubezpieczenie w przypadku utraty statego zrédta dochodéw uzyskiwanych m.in. z: stosunku
pracy/stosunku stuzbowego/kontraktu menedzerskiego. Produkt zapewnia miesieczne $wiadczenia, gdy Klient utraci state zrédto dochodéw z réznych
przyczyn, m.in.: hospitalizacji, nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub w przypadku zgonu.

A.1.3. Istotne zdarzenia
Pandemia COVID-19

Pandemia COVID-19, ktéra dotarta do Polski w | kwartale 2020 roku, dramatycznie zmienita sytuacje w gospodarce $wiatowej doprowadzajac do spadku aktywnosci
gospodarczej w Polsce i w jej otoczeniu. Szok popytowo - podazowy bezpo$rednio zwigzany z ograniczeniem dziatalnosci wielu branz zwigkszyt niepewno$¢ w
przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, pogarszajac wyniki finansowe i warunki rozwoju Spétki. Skutkowato to réwniez wystapieniem w 2020 r. zwiekszonej
niepewnosci na rynkach finansowych, co szczegdlnie w marcu 2020 r. znalazto odzwierciedlenie w istotnych wahaniach kurséw walut, jak i silnej przecenie cen akgji
i innych instrumentéw rynku finansowego. W okresie sprawozdawczym przychody z lokat Spétki obnizyty sie, wskaznik rentownosci lokat w 2020 roku wyniést 1,41%,
podczas gdy w roku 2019 wynosit 2,06%. W zwigzku z rekomendacjami KNF bedacymi skutkiem pandemii COVID-19 Spétka nie otrzymata od Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. dywidendy za 2019 rok oraz nie wyptacita dywidendy za 2019 rok do akcjonariuszy.

Obawa przed wzrostem kosztéw ryzyka kredytowego skutkowata znacznym spadkiem sprzedazy produktéw bankowych, co z kolei doprowadzito do spadku sktadki
przypisanej pozyskanej przez Spotke z sektora bancassurance o 34%. Dodatkowo przedtuzajace si¢ restrykcje dotknety bardzo silnie sektor ustug turystycznych, co
miato bezpo$redni wptyw na osiagniety poziom przypisu sktadki i wyniku technicznego z ubezpieczen powigzanych z ustugami turystycznymi. W pierwszej kolejnosci
szczegblnie eksponowane na niekorzystne skutki zamkniecia gospodarki byly ubezpieczenia turystyczne — w poczatkowej fazie pandemii Spotka odnotowata
pogorszenie szkodowo$ci tych ubezpieczen (wzrost wskaznika szkodowosci o ok. 30 punktéw procentowych w ujeciu kwartalnym | kwartat 2020 r. do | kwartatu 2019
r.), natomiast po wprowadzeniu ograniczen zwigzanych z podrézowaniem nastapito zamrozenie sprzedazy ubezpieczen z tej grupy produktowe;.

Spadki sprzedazy w tych liniach w 2020 roku w stosunku do okresu poprzedniego wyniosty odpowiednio: ubezpieczenia turystyczne 64%, gwarancje turystyczne
43%, ubezpieczenia kredytow ratalnych 46%.

W wyniku pogorszenia ptynnosci kontrahentéw Spotki z sektora turystycznego Spdtka odnotowata réwniez opéznienia w platnosciach z tytutu skiadek
ubezpieczeniowych. Przeterminowane naleznosci od tej grupy kontrahentow zostaty objete odpowiednimi odpisami aktualizujacymi (1 885 tys. zt) zgodnie z politykq,
rachunkowosci Spotki.

Spotka w okresie pandemii zachowata petng ciggto$¢ operacyjng zapewniajac utrzymanie sprawnego funkcjonowania wszystkich gtéwnych proceséw. Wdrozono
rozwigzania majace na celu ograniczenie ryzyka epidemicznego zaréwno w stosunku do pracownikéw, jak i klientéw. Wérdd podjetych dziatan m.in. rozszerzono prace
zdalng, udostepniono $rodki ochrony oraz promowano wsréd klientéw mozliwo$é kontaktu za pomocg zdalnych kanatow.

Spotka dostosowata réwniez warunki przeprowadzania egzaminéw dla 0s6b ubiegajacych si¢ o wykonywanie czynno$ci agencyjnych oraz dystrybucyjnych przez
zaktad ubezpieczen do sytuacji pandemii COVID-19 uwzgledniajac powigzane z tym rozporzadzenia Ministra Finanséw z maja 2020 roku. Wprowadzenie tych zmian
umozliwito Spétce kontynuowanie w 2020 roku rozwoju sieci sprzedazy wspdtpracujacych Agentow.

Restrukturyzacja Idea Bank S.A.

W dniu 30 grudnia 2020 r. Bankowy Fundusz Gwarancyjny wydat decyzje o wszczeciu przymusowej restrukturyzacji wobec Idea Bank S.A. w postaci przejecia
przedsigbiorstwa i powofania Administratora Banku. Podmiotem przejmujacym zostat Bank Pekao S.A., ktdry dokonat przejecia banku z dniem
3 stycznia 2021 r. Przejecie nastapito przy zastosowaniu wytaczen, wsrdd ktorych znalazly sie m. in prawa majatkowe zwigzane z czynno$ciami faktycznymi, prawnymi
lub czynami niedozwolonymi zwigzanymi z obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowa, wykonywaniem czynno$ci posrednictwa ubezpieczeniowego lub dystrybuowania
ubezpieczen, o ktdrych mowa w grupie 3 w dziale | zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, a takze ubezpieczenia na zycie, w ktérych Swiadczenie zakladu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okre$lone
indeksy lub inne wartosci bazowe).

Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Spétka nie zaobserwowata istotnych opdznien w rozliczeniach, badz procesach operacyjnych wynikajacych z realizacii
przez Bank Pekao S.A. przejetych w wyniku restrukturyzacji Umow agencyjnych i Uméw grupowych.
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A.2. Wynik z dziatalno$ci ubezpieczeniowej

Wyniki z dziatalno$ci ubezpieczeniowej zaprezentowane w ninigjszym rozdziale sg zgodne z danymi zawartymi w sprawozdaniu finansowym Towarzystwa
sporzadzonym zgodnie z Ustawg o rachunkowosci.

Pozycja 2020 2019 Zmiana %
Wynik techniczny 8691 53 405 -83,7%
Wynik z dziatalnosci lokacyjnej 10139 13152 -22,9%
Pozostate przychody 11654 19 306 -39,6%
Pozostat koszty 14 579 16 808 -13,3%
Podatek dochodowy 4530 16 243 -12,1%
Zysk netto 11374 52772 -78,4%

Spotka zakonczyta 2020 rok z zyskiem netto w wysokosci 11 374 tys. zt, wobec 52 772 tys. zt zysku wypracowanego w 2019 roku (-41 398 tys. z4, tj. -78,4%). Gtownym
czynnikiem majacym wptyw na spadek wyniku finansowego Spétki w roku 2020 byt nizszy wynik techniczny, ktéry w 2020 roku wyniést 8 691 tys. zt w poréwnaniu
do 53 405 tys. zt w roku 2019 (-44 714 tys. z4, j. -83,7 %). Na wyzszy wynik techniczny za rok 2019 r. w poréwnaniu do 2020 czesciowo ztozyto sie rozwigzanie rezerwy
na wyrownanie szkodowosci dla ubezpieczenia kredytow i poreczen. W trakcie 2020 r. roku nie wystapito rozwiagzanie rezerwy na wyréwnanie szkodowosci na takg
skale. Dodatkowo na spadek wyniku technicznego w 2020 r. w poréwnaniu do 2019 ztozyt sie nizszy wynik techniczny dla ubezpieczenia od ognia i innych szkdd
rzeczowych i ubezpieczenia pokrycia kosztéw $wiadczen medycznych w wyniku spadku sprzedazy zwigzanego z restrykcjami panstwowymi na skutek pandemii
COVID-19.

W 2020 roku TU Europa S.A. osiagneta taczny przypis sktadki brutto w wysokosci 226 272 tys. zt w pordwnaniu z 337 214 tys. zt osiggnietych w 2019 roku
(110 942 tys. =z, tj. -32,9%). Spadek skfadki przypisanej brutto jest konsekwencja nizszej sprzedazy ubezpieczenia roznych ryzyk finansowych (-73 343 tys. zf),
ubezpieczenia pokrycia kosztow $wiadczen medycznych (-14 798 tys. zt), ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw ( -12 543 tys. 1), oraz ubezpieczenia od ognia
i pozostatych szkod rzeczowych (-12 362 tys. zt).

Gtowng przyczyng nizszych sktadek przypisanych brutto jest spadek ubezpieczen turystycznych o 64%, spadek gwarancji turystycznych o 43% oraz spadek
ubezpieczen kredytow ratalnych o 46%. Spadki sprzedazy w tych liniach zwigzane sa gtéwnie z restrykcjami panstwowymi na skutek Pandemii COVID-19 (m.in
lockdown, ograniczeniami w $wiatowym i polskim ruchu turystycznym).

Sktadke przypisang brutto w podziale na linie biznesowe zaprezentowano w tabeli ponizej:

Skfadka przypisana brutto 2020 2019
Ubezpieczenia pokrycia kosztow $wiadczen medycznych 11987 26 785
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodow 50308 62 850
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe 22 41
Ubezpieczenia od ognia i pozostatych szkdd rzeczowych 78 804 91 166
Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej ogoinej 1237 1764
Ubezpieczenia kredytu i gwarancji ubezpieczeniowej 25890 31078
Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej 20 436 14 806
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy 25764 23 557
Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych 11 824 85 167
Razem 226 272 337214

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto wyniosty w 2020 roku 72 093 tys. zt w poréwnaniu do 88 415 tys. zt w roku 2019. Najwigkszy udziat w odszkodowaniach
i Swiadczeniach stanowig ubezpieczenia rdznych strat finansowych (51,3 % w roku 2020 oraz 46,9 % w roku 2019) oraz ubezpieczenia od ognia i innych szkdd
rzeczowych (21,4 % w roku 2020 oraz 20,9 % w roku 2019).
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Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w podziale na linie biznesowe zaprezentowano w tabeli ponizej:

Odszkodowania i Swiadczenia brutto 2020 2019
Ubezpieczenia pokrycia kosztow $wiadczen medycznych 10 163 15007
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw 4502 4 946
Ubezpieczenia pracownicze 0 0
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych 42 191
Pozostate ubezpieczenia pojazdow 0 0
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe 112 0
Ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych 15402 18 475
Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej ogoinej 106 32
Ubezpieczenia kredytu i gwarancji ubezpieczeniowej 2032 6774
Ubezpieczenia kosztow ochrony prawnej 1124 884
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy 1634 641
Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych 36 976 41464
Razem 72093 88 415

Koszty akwizycji i koszty administracyjne.

Koszty akwizycji wyniosty w 2019 roku 212 950 tys. zt, w roku 2019 osiagnety poziom 252 652 tys. z}, co oznacza spadek o 39 702 tys. zt (-15,7 %). Na te kwote
skiadajq sie przede wszystkim prowizje akwizycyjne wyptacone. Spadek kosztéw akwizycji zwigzany jest przede wszystkim ze spadkiem sktadki zarobione;.

Koszty administracyjne w 2020 roku osiggnety wartos¢ 39 508 tys. zt, w roku 2019 byto to 36 778 tys. zt.

Koszty w podziale na linie biznesowe przedstawia formularz S.05.01.02 ,Sktadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg linii biznesowych” stanowiacy zatacznik

do niniejszego sprawozdania.

A.3. Wynik z dziatalnosSci lokacyjnej (inwestycyjnej)

Wyniki z dziatalnosci lokacyjnej (inwestycyjnej) zaprezentowane w niniejszym rozdziale sg zgodne z danymi zawartymi w sprawozdaniu finansowym Towarzystwa

sporzadzonym zgodnie z Ustawa o rachunkowosci.

Gtownym celem polityki lokacyjnej Towarzystwa Ubezpieczer Europa S.A. jest wzrost wartosci lokowanych aktywéw przy zachowaniu najwyzszego poziomu

bezpieczenstwa dokonywanych inwestycji przy jednoczesnych zachowaniu ptynnoéci ulokowanych $rodkéw.

Pozycja 2020 2019
Przychody z lokat 11843 17 544
Nie zrealizowane zyski z lokat 1090 725
Koszty dziatalnosci lokacyjnej 2717 5117
Nie zrealizowane straty na lokatach 77 0
Wynik z dziatalnosci lokacyjnej 10139 13152
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Wynik z dziatalnosci lokacyjnej z podziatem na kategorie lokat 2020 2019
Przychody z lokat bankowych 796 1268
Przychody z jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych 724 395
Przychody z instrumentéw diuznych, w tym rewaloryzacja 9900 7997
Przychody z akciji 18 1464
Koszty utrzymania nieruchomosci -155 -110
Przychody z dywidend 0 2980
Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej -1144 -842
Wynik z dziatalnosci lokacyjnej 10139 13152
Zmiana Kapitatu a aktualizacji wyceny, w tym 2020 2019
Instrumenty diuzne 595 1603
Udziaty i akcje 6928 16 131

Catkowity wynik na dziatalnosci lokacyjnej w 2020 roku wyni6st 10 139 tys. zt, z czego przychody z lokat wynosza 11 843 tys. zt, niezrealizowane zyski z lokat
1090 tys. zt, a koszty dziatalnosci lokacyjnej 2 717 tys. zt. Najwigksze pozycje w przychodach z lokat w 2020 roku stanowig przychody z instrumentéw dtuznych o
wartosci 9 900 tys. zt. oraz przychody z lokat bankowych 796 tys. zt.

W roku 2019 catkowity wynik na dziatalnoSci lokacyjnej wyniost 13 152 tys. zt. Najwiekszymi pozycjami w przychodach z lokat w 2019 roku stanowity przychody
z instrumentéw diuznych o wartosci 7 997 tys. zt, dywidenda 2 980 tys. zt, przychody z lokat bankowych 1 268 tys. zt.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. nie prowadzi inwestycji zwigzanych z sekurytyzacja.

A.4. Wyniki z pozostatych rodzajow dziatalnosci

Wyniki z pozostatych rodzajow dziatalno$ci zaprezentowane w niniejszym rozdziale sg zgodne z danymi zawartymi w sprawozdaniu finansowym Towarzystwa
sporzadzonym zgodnie z Ustawa o rachunkowosci.

Pozycja 2020 2019
Pozostate przychody operacyjne 11654 19 306
Pozostate koszty 14 579 16 808
Wynik z pozostatych rodzajéw dziatalnosci -2 925 2498

Pozostate przychody operacyjne w 2020 roku wyniosty 11 654 tys. zt, w poréwnaniu z 19 306 tys. zt osiggnietymi w 2019 roku. Najwiekszy udziat w przychodach
operacyjnych stanowig przychody z tytutu wykonywania przez Spétke czynno$ci Korespondenta. Dodatkowym czynnikiem zwiekszajacym przychody operacyjne
w 2019 roku jest zwrot podatku od aktywéw za lata 2016-2018.

Pozostate koszty wyniosty w 2020 roku 14 579 tys. ztw 2019 roku koszty te wynosity 16 808 tys. zt. Najwiekszy udziat w kosztach stanowig koszty z tytutu wykonywania
przez Spétke czynno$ci Korespondenta oraz podatek od aktywow.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. Spétka jest strong istotnej umowy najmu powierzchni biurowej, z tytutu ktdrej rozpoznaje aktywa i zobowigzania zgodnie z MSSF 16.
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania z tytutu leasingu zostaty zaprezentowane w pozycji ,Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie wykorzystywane na uzytek wtasny”,
natomiast zobowigzanie z tytutu leasingu zostato zaprezentowane w pozycji ,Zobowiazania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych”.
Szczegdty dotyczace wyceny zostaty ujete w rozdziale , Wycena do celéw wyptacalnoSci”.
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A.5. Wszelkie inne informacje

Wszystkie istotne informacje zwigzane z dziatalnoscig i wynikami operacyjnymi zostaty uwzglednione w punktach A.1.- A.4
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B. System zarzadzania

B.1. Informacje ogélne o systemie zarzadzania

System zarzadzania Spotki jest adekwatny do charakteru, skali i ztozono$ci ryzyk charakterystycznych dla dziatalno$ci Towarzystwa.

Spotka doktada wszelkich staran, aby proces zarzadzania odbywat sie z petng ochrong praw ubezpieczonych oraz z poszanowaniem obowigzujacych przepisow
prawa. System zarzadzania poddawany jest regularnym przegladom wewnetrznym, co najmniej raz w roku oraz w przypadku zaistnienia istotnych zmian w strukturze
systemu zarzadzania.

B.1.1. System zarzadzania

Nadrzednym dokumentem regulujgcym dziatalno$¢ Spotki jest Statut, ktéry zawiera najwazniejsze kwestie dotyczace dziatalno$ci zaktadu ubezpieczen,
m.in. takie jak:

1. rodzaj prowadzonej dziatalnosci,

2. kapitat, prawa i obowigzki akcjonariuszy,

3. organy Spatki, ich kompetencje, zasady powotywania,

4. fundusze i rachunkowo$¢ Spétki.

W Spétce funkcjonuje regulacja wewnetrzna, ktéra normuje zasady zarzadzania, zapewniajac skuteczne, prawidtowe i ostrozne zarzadzanie prowadzong dziatalnoScia.
Regulacjg, opisujacy strukture organizacyjng Spotki jest Regulamin Organizacyjny, ktory definiuje rowniez zakres zadan i obowigzkdw poszczegolnych jednostek
organizacyjnych Spétki.

Zarzad zapewnia, aby struktura organizacyjna Spétki byla przejrzysta i odpowiednia do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci, a takze aby zakresy
odpowiedzialnoci byly jasno przypisane i wiasciwie przydzielone.

Walne Zgromadzenie

Zasady funkcjonowania Walnego Zgromadzenia okreslajg przepisy prawa, Statut oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia, ktore regulujg sposdb jego zwotywania
oraz przebieg. Do obowigzkéw Walnego Zgromadzenia nalezy m.in. zatwierdzanie Statutu Spotki, rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Spotki oraz sprawozdania finansowego.

Rada Nadzorcza

kompetencje. Rada Nadzorcza sktada sie z dziewieciu osdb, w tym Przewodniczacego, Wiceprzewodniczacego oraz Sekretarza Rady, ktdrzy, wraz z pozostatymi
Cztonkami, powotywani sg przez Walne Zgromadzenie na okres 3 lat. Rada Nadzorcza zwotywana jest w miarg potrzeb, nie rzadziej niz cztery razy w roku obrotowym.

Do obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy m.in. badanie i ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Spétki oraz sprawozdania finansowego za rok obrotowy w
zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami jak i ze stanem faktycznym oraz ocena wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty,
a takze sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikéw tej oceny.

Ponadto do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy m.in.:

»  sprawowanie statego nadzoru nad dziatalno$cig Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci, w tym nad procesem zarzadzania ryzykiem;
» podejmowanie uchwat, wydawanie zalecen i opinii oraz wnioskowanie do Walnego Zgromadzenia;

*  powotanie i odwotanie Cztonkow Zarzadu Spétki;

*  powierzenie jednemu z Cztonkdw Zarzadu funkcji Prezesa Zarzadu;

*  powierzenie jednemu lub wigkszej liczbie Cztonkéw Zarzadu funkcji Wiceprezesa Zarzadu;

»  zatwierdzanie rocznego budzetu i biznes planu oraz planu strategicznego Spotki.

Komitet Audytu
Zasady funkcjonowania Komitetu Audytu okre$lajg przepisy prawa, Statut, Regulamin Rady Nadzorczej oraz Regulamin Komitetu Audytu.

Gtowne zadania Komitetu Audytu obejmuja;

« monitorowanie skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego;

« monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej;

« monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania;
e monitorowanie zarzadzania ryzykiem;

« monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowe;.

Komitet Audytu jest zobowigzany przekaza¢ Radzie Nadzorczej wszelkie informacje pozyskane w zwigzku z wykonywaniem swoich zadar.
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Zarzad

Zarzad sktada sie z dwdch lub wiekszej liczby Cztonkéw, powotywanych przez Rade Nadzorcza. Powotanie Prezesa Zarzadu oraz Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego
za zarzadzanie ryzykiem nastepuje nastepuje za zgoda organu nadzoru. Rada Nadzorcza powierza jednemu z Cztonkdw Zarzadu funkcje Prezesa Zarzadu, moze tez
powierzy¢ jednemu lub wiekszej liczbie Cztonkéw Zarzadu funkcje Wiceprezesa Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu powotywani sa na okres 3 lat wspolnej kadencji. Zarzad
zbiera si¢ na posiedzeniach zwotywanych przez Prezesa, a w razie jego nieobecno$ci przez Wiceprezesa lub wyznaczonego przez Prezesa lub Zarzad Czionka
Zarzadu. Posiedzenie moze by¢ réwniez zwotane na pisemny uzasadniony wniosek przynajmniej jednego Cztonka Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu odbywajq
sie co najmniej raz w miesigcu. Zarzad podejmuje uchwaty bezwzgledna wiekszoscig glosdw przy quorum wynoszacym 1/2 jego sktadu osobowego. W przypadku
réwnosci gtosdéw decyduje glos Prezesa Zarzadu. Zarzad Spotki zapewnia przekazywanie Radzie Nadzorczej wszelkich informacii i danych, ktore sg niezbgdne
do wypetniania przez jej Cztonkéw funkcji nadzorczych. Zasady podziatu obowigzkéw pomiedzy Cztonkéw Zarzadu zostaty jednoznacznie okreslone w drodze Uchwaty
Zarzadu. Podziat ten nie prowadzi do zbednego naktadania sie kompetencji Cztonkow Zarzadu lub wewnetrznych konfliktéw intereséw, a takze obejmuje wszystkie
obszary dziatalnosci Spotki.

Do obowigzkéw Zarzadu nalezy m.in.:
«  prowadzenie spraw Spotki oraz jej reprezentowanie;
e Zzarzadzanie majatkiem Spotki;
e okreslenie Strategii Spotki oraz gtéwnych celdw dziatania Spotki, przedktadanie Strategii Radzie Nadzorczej, a takze odpowiedzialno$¢ za jej wdrozenie i
realizacje;
«  dbanie o efektywnos$¢ i przejrzystos¢ systemu zarzadzania Spétka.

Skfad Zarzadu w 2020 roku byt nastepujacy:

Na dzien 1 stycznia 2020 r. w sktad Zarzadu wchodzity nastepujace osoby:
e Marat Nevretdinov - Wiceprezes Zarzadu;
e Ewa Lipinska - Wiceprezes Zarzadu;
e Maciej Kloze - Wiceprezes Zarzadu,
e Marta Matek-Bernadzikowska - Cztonek Zarzadu (odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem)

Z dniem nastepujacym po dniu odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie Zarzadu za rok 2019,
tj. z dniem 4 kwietnia 2020 r Rada Nadzorcza TU Europa S.A. powotata Pana Artura Chadzynskiego do sktadu Zarzadu TU Europa S.A. IX kadencji na okres wspoinej
kadencji, powierzajac mu funkcje Wiceprezesa Zarzadu.

Z dniem 7 kwietnia 2020 r. pani Ewa Lipinska ztozyta rezygnacije z petnionej funkcji Wiceprezesa Zarzadu oraz z Cztonkostwa w Zarzadzie TU Europa S.A.

Na dziei 8 kwietnia 2020 r. sktad Zarzadu TU Europa S.A. IX kadencji przedstawiat si¢ nastepujaco:
e Marat Nevretdinov — Wiceprezes Zarzadu,
e Maciej Kloze — Wiceprezes Zarzadu,
e Artur Chadzynski - Wiceprezes Zarzadu,
e Marta Matek-Bernadzikowska - Cztonek Zarzadu (odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem)

Do dnia sporzadzenia sprawozdania sktad Zarzadu pozostawat niezmieniony.
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Obszary nadzorowane przez Cztonkéw Zarzadu na poczatek i koniec okresu sprawozdawczego prezentuje tabela ponizej:

Cztonek Zarzadu 31 grudnia 2020 31 grudnia 2019

 Audyt wewnetrzny

« Obstuga prawna i compliance, w tym reklamacje

« Strategia i rozwoj biznesu

Marat Nevretdinov  Zarzadzanie sprzedazg i siecig sprzedazy

« Marketing i PR

« Zarzadzanie zasobami ludzkimi, w tym kadry i ptace
« Inwestycje

 Audyt wewnetrzny

« Obstuga prawna i compliance

« Strategia i rozw6j biznesu

« Zarzadzanie sprzedazq i siecig sprzedazy

» Marketing i PR

« Zarzadzanie zasobami ludzkimi, w tym kadry i ptace

» Rachunkowo$¢ i sprawozdawczos¢
« Controlling

Artur Chadzyfiski « Wycena inwestygji )
« Zarzadzanie projektami
« Obstuga klientéw, w tym likwidacja szkod ' Oka*UQa . ientow, wtym likwidacja szkod i
" * Obszar IT reKiamacie
Maciej Kloze  Obszar IT

« Obstuga partneréw biznesowych

« Administracja « Obstuga partneréw biznesowych

» Ocenaryzyka
« Zarzadzanie ryzykiem » Ocenaryzyka

« Aktuariat  Zarzadzanie ryzykiem
 Reasekuracja

Marta Matek-Bernadzikowska

* Aktuariat

» Reasekuracja

« Inwestycje, w tym wycena

» Rachunkowo$¢ i sprawozdawczos¢
« Controlling

» Administracja

Ewa Lipinska -

Regulowanie dziatalnosci Spétki — prawo wewnetrzne oraz regulacje dotyczace jako$ci zarzadzania

W Spotce istnieje system regulacji wewnetrznych odnoszacych sie do przebiegu proceséw wykonywanych przez poszczegélne jednostki organizacyjne.
Sq to wewnetrzne regulaminy, procedury, instrukcje, ktére opisujg przebieg procesdw, wyznaczajg odpowiedzialno$ci poszczegdlnych oséb, a takze wskazujg
na elementy kontrolne. W Spotce funkcjonuje Regulamin Zarzadzania Regulacjami Wewnetrznymi, ktdrego celem jest stworzenie spdjnego systemu regulacii
wewnetrznych w organizacji. Regulamin okresla zasady opracowywania, aktualizacji, ewidencjonowania oraz archiwizacji i udostepniania regulacji wewnetrznych.

Spotka posiada sporzadzone na piSmie zasady, ktore podlegaja regularnym przegladom, z obszaréw: zarzadzania ryzykiem, audytu i kontroli wewnetrznej,
outsourcingu, dziatalno$ci lokacyjnej, rachunkowosci, w tym w zakresie tworzenia rezerw techniczno — ubezpieczeniowych, reasekuracji, likwidacji szkod i roszczen,
ciagtosci dziatania, wynagrodzenia oraz przyznawania innych $wiadczen, tworzenia i modyfikacji produktow ubezpieczeniowych, etyki, compliance, rozpatrywania
reklamacji.

Spotka opracowuje dodatkowo pisemne zasady dla tych obszaréw i proceséw, ktdre:

1. uznawane sg za obszary szczegolnie istotne dla dziatalnosci Spétki,

2. generujg podwyzszone ryzyko,

3. wymagajq zaangazowania wiekszej liczby jednostek organizacyjnych,

4. zostaly wskazane przez Zarzad, Departamenty odpowiedzialne za zarzgdzanie ryzykiem, zgodno$¢ z przepisami prawa oraz audyt wewnetrzny.

Spétka doktada wszelkich staran, aby wszystkie regulacje wewnetrzne obowigzujace w Spétce byty spojne i aktualne oraz opracowywane z najwyzszg starannoscia,
z zapewnieniem przez ich wiascicieli wysokiej jako$ci oraz zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa. Spétka stosuje rowniez, przyjete uprzednio przez wszystkie
organy Spotki, Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych z uwzglednieniem zasady proporcjonalno$ci wynikajacej ze skali, charakteru oraz specyfiki
Spotki.

Strategia

Spotka posiada opracowang $rednioterminowg, Strategie dziatalno$ci, ktdrej horyzont czasowy wynosi 5 lat. Strategia Spétki oprocz jasno zdefiniowanych celdw,
zawiera rowniez misje, wizje oraz wartosci, ktorymi Spétka kieruje sie w realizacji swoich celdw. Zakres strategii Towarzystwa odnosi sie do oferty produktowej, kanatow
dystrybucji oraz rozwoju organizacji.
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Komitety i zespoty funkcyjne w Spétce

W 2020r. w Spétce dziataty nastepujace Komitety i Zespoty: Komitet ds. Ryzyka, Komitet Inwestycyjny, Komitet Oceny Ryzyka, Komitet Produktowo - Dystrybucyjny,
Komitet ds. Zarzadzania Jako$cig Danych, Sztab Zarzadzania Kryzysowego, Zespét Zarzadzania Zmianami IT.

Osoby nadzorujace kluczowe funkcje
Spétka powotata osoby nadzorujgce kluczowe funkcje: funkcje aktuarialng, zarzadzania ryzykiem, compliance, audytu wewnetrznego.

Funkcije kluczowe

Funkcja zarzadzania ryzykiem Funkcja aktuarialna Funkcja compliance

Zadania przypisane do funkcji | Zadania przypisane do funkcji [*Zadania® przypisane " do " funkeji
zarzadzania ryzykiem sg wykonywane | aktuarialngj sq wykonywane | compliance sg wykonywane przez

w ramach zadan przypisanych | w ramach zadan przypisanych

do  wskazanych
dedykowanego

pracownikow
departamentu.

Odpowiedzialno$¢ za  dziatania

departamentu  sprawuje  Dyrektor
Departamentu, natomiast
departament podlega bezposrednio
Cztonkowi Zarzadu
odpowiedzialnemu za zarzadzanie
ryzykiem. W Spétce zostata powotana
osoba nadzorujgca funkcje
zarzadzania ryzykiem.

do wskazanych pracownikow
dedykowanego departamentu.
Odpowiedzialno$¢  za  dziatania
departamentu  sprawuje  Dyrektor
Departamentu, natomiast
departament podlega bezposrednio
Cztonkowi Zarzadu
odpowiedzialnemu za zarzadzanie
ryzykiem. W Spotce zostata powotana
osoba nadzorujaca funkcje
aktuarialna,

Departament Prawny i Compliance.
Zadania osoby nadzorujacej funkcje
compliance petni Dyrektor
Departamentu, natomiast
departament podlega bezposrednio
Wiceprezesowi Zarzadu.

Obowiazki i zadania osoby nadzorujacej kluczowe funkcje:
o uczestniczy w komitetach i zespotach,
e raportuje do organdw Spdtki z zakresu nadzorowanej kluczowej funkgii,
e koordynuje dziatania realizowane przez kluczowg funkcje,
e wspoipracuje z innymi osobami nadzorujacymi kluczowe funkcje,
e raportuje do Grupy w ramach kluczowej funkcji,
« informuje o wszelkich stwierdzonych nieprawidtowosciach i naduzyciach z zakresu nadzorowanej kluczowej funkcji,
« identyfikuje ryzyka w nadzorowanym obszarze, proponuje i monitoruje dziatania mitygujace.

Zmiany w systemie zarzadzania w okresie sprawozdawczym

Spotka dokonuje cyklicznych, co najmniej raz w roku, przegladéw systemu zarzadzania, czego efektem sg adekwatne zmiany organizacyjne (w tym regulacji
wewnetrznych) zwiekszajace ekonomike pracy i poprawe efektywnosci kluczowych proceséw.

Nie wystapity istotne zmiany w systemie zarzadzania, miaty natomiast miejsce zmiany w sktadzie Zarzadu oraz w zakresach odpowiedzialno$ci Cztonkéw Zarzadu

B.1.2. Zasady wynagradzania

Polityka wynagrodzen Spdtki ma za zadanie zapewnia¢ pracownikom wynagrodzenie adekwatne do ich stanowiska, kompetencji i umiejetnosci oraz zacheca¢
do realizacji celéw okreslonych w strategii Spétki. Jednoczes$nie ma za zadanie zapobiec konfliktom interesw oraz eliminowa¢ potencjalny negatywny wptyw systeméw
wynagrodzen na zarzadzanie ryzykiem.

Spotka podczas ustalania poziomu wynagrodzenia pracownikdw jest zobligowana do zapewnienia, ze wyptaty wynagrodzen nie zagrazajg zdolnosci zaktadu
do utrzymania odpowiedniej bazy kapitatowej wymaganej do prowadzenia dziatalno$ci.

Wynagrodzenia w Spétce ksztattowane sg w odniesieniu do zakresu zadan oraz poziomu odpowiedzialnosci pracownika. System wynagradzania pracownikow
obejmuje elementy state (wynagrodzenie zasadnicze za okresy miesieczne) i zmienne (premie). Wynagrodzenie zmienne w okresie sprawozdawczym miato wytacznie
charakter uznaniowy. W ramach systemu wynagradzania Spétka zapewnia réwniez pakiet Swiadczenr dodatkowych, zwigzanych z ochrong zdrowia oraz wspieraniem
i promowaniem aktywnosci sportowej. Wynagrodzenia pracownikéw nie podlegaja odroczeniu z wyjatkami opisanymi ponizej.
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O tym czy Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymujg wynagrodzenie decyduje uchwata Walnego Zgromadzenia. W pazdzierniku 2017 roku Walne Zgromadzenie podjeto
uchwate o przyznaniu wynagrodzenia dwém Cztonkom Rady Nadzorczej powotanych dodatkowo do pracy w Komitecie Audytu.

Wynagrodzenie czionkom Zarzadu Spotki przyznawane jest na podstawie uméw o prace zawartych pomiedzy Czlonkami Zarzadu a Spétka reprezentowang
przez Rade Nadzorcza, Wynagrodzenie Czonkow Zarzadu Spétki sktada sie z czeSci statej i zmiennej. Zgodnie z przyjetymi zasadami przyznawanie Cztonkom
Zarzadu wynagrodzenia w zakresie cze$ci zmiennej oraz jej wysoko$¢ uzalezniona jest od spetnienia sie w stosunku do danego Czionka Zarzadu kryteriow
finansowych (wynik finansowy) i niefinansowych ustalonych w regulacji przyjetej przez Rade Nadzorcza. Ponadto wyptata cze$ci zmiennej wynagrodzenia Cztonkdw
Zarzadu Spotki roztozona jest na 4 lata.

Wynagrodzenie 0s6b nadzorujacych inne kluczowe funkcje przyznawane jest na podstawie uméw o prace, regulaminu wynagradzania i premiowania przyjetego
przez Spétke. Wynagrodzenie osdb nadzorujgcych inne kluczowe funkcje obejmuje elementy state (wynagrodzenie zasadnicze za okresy miesieczne) i zmienne
(premie). Wynagrodzenie zmienne w okresie sprawozdawczym miato wyltacznie charakter uznaniowy. Indywidualne cele zawodowe tych oséb majg charakter
wyltacznie jakosciowy i nie sg zwigzane z osiggnigciem wskaznikéw finansowych. Ponadto wyptata cze$ci zmiennej roztozona jest na 4 lata.

Spotka nie uruchomita programéw motywacyjnych opartych na uprawnieniu do akcji lub opcji na akcje.

W Spotce nie wystepujg dodatkowe programy emerytalno-rentowe lub programy wczesniejszych emerytur dia Cztonkéw Zarzadu lub Rady Nadzorczej lub innych oséb
nadzorujgcych kluczowe funkcje.

B.1.3. Istotne transakcje

W okresie sprawozdawczym nie wystapity istotne transakcje z udziatowcami, osobami wywierajacymi znaczacy wplyw na zaktad oraz z Cztonkami Zarzadu lub Rady
Nadzorczej.

B.2. Wymogi dotyczace kompetenc;ji i reputacji

Spotka poprzez wdrozenie polityki w zakresie spetniania wymogow dotyczacych kompetencii i reputacii przez osoby, ktore faktycznie zarzadzajg Spotka lub petnig
inne kluczowe funkcje zapewnia, aby osoby petnigce kluczowe funkcje posiadaty kwalifikacje zawodowe, wiedze i doswiadczenie adekwatne do zajmowanego
stanowiska. Ponadto osoba petnigca kluczowa funkcje w Spdtce zobowigzana jest posiada¢ nienaganng reputacje.

Do 0sdb petnigcych w Spétce kluczowe funkcje naleza;
1. Czlonkowie Zarzadu Towarzystwa;
2. Cztonkowie Rady Nadzorczej Towarzystwa;
3. Osoby nadzorujace w Spétce inne kluczowe funkcie, tj.:
a) funkcje zarzadzania ryzykiem,
b) funkcje compliance,
c¢) funkcje audytu wewnetrznego,
d) funkcje aktuarialna.

Wszystkie osoby petnigce w Spdtce kluczowe funkcje musza spetnia¢ wymagania dotyczace:

a) kwalifikacji technicznych i zawodowych,

b) wiedzy i doSwiadczenia (odpowiedniego dla sektora ubezpieczeniowego, finansowego lub innych rodzajow dziatalnosci),

c) wiarygodnosci osobistej (rekojmi/reputacii).

Przez kwalifikacje techniczne i zawodowe osob petniacych w Towarzystwie kluczowe funkcje rozumie sie: wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie
dla powierzonej funkcji, jakie jest wymagane dla ostroznego zarzadzania oraz nalezytej realizacji powierzonych zadan.

Przez kwalifikacje techniczne i zawodowe rozumie sie m.in.:
a) wyzsze wyksztatcenie uzyskane w Rzeczypospolitej Polskiej lub uzyskane w innym panstwie wyksztatcenie bedace wyksztatceniem wyzszym w rozumieniu
wiasciwych przepiséw tego parstwa,

b) wiedze i zrozumienie strategii Spotki,

c) znajomos$¢ systemu zarzadzania,

d) znajomos$c¢ jezyka angielskiego, o ile z uwagi na rodzaj powierzonych zadan znajomo$¢ jezyka angielskiego jest niezbedna,

e) w zaleznosci od powierzonej funkcji i wynikajacego z niej zakresu zadan: wiedze branzowg, zrozumienie modelu biznesowego, umiejetno$¢ interpretacji danych

finansowych i aktuarialnych, wiedze i zrozumienie prawnych uwarunkowan dziatania Spétki, wiedze z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, doboru
pracownikéw i planowania sukces;ji.

Spetnianie wymogéw w zakresie kwalifikacji zawodowych ocenia sig z uwzglednieniem zasady proporcjonalnoci, biorac pod uwage ryzyko zwigzane z powierzong,
funkcja, jak réwniez zakres dziatalnosci prowadzonej przez Spétke oraz zakres zadan powierzonych danej osobie.

Przez reputacje (osobista wiarygodno$¢) rozumie sie zaufanie zbudowane na do$wiadczeniu zawodowym i wspétpracy z klientami zewnetrznymi i wewnetrznymi,
a takze dochowywanie zobowigzan oraz postepowanie zgodne z formalnymi regulacjami i obowigzujacymi zwyczajami.

Osoby petnigce kluczowe funkcje musi cechowaé odpowiedzialno$¢, uczciwo$¢, nieposzlakowana opinia oraz muszg wykonywaé swoje dziatania z poczuciem
obowigzku i z nalezyta starannoscia.

Weryfikacja spetniania wyzej opisanych wymogéw nastepuije:
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«  przed powierzeniem petnienia kluczowej funkcji;
e cyklicznie, raz do roku, celem zapewnienia adekwatno$ci wymogdéw do realizowanych przez dang osobe zadan i zmieniajacego sie otoczenia rynkowego;
e kazdorazowo, w przypadku:

a) powziecia przez Spétke istotnych informacii, ktére mogq rzutowaé na mozliwo¢ dalszego pefnienia przez te osoby powierzonych funkcji, a dotyczacych
w szczegolnosci:
e mozliwych dziatar sprzecznych z przepisami powszechnie obowigzujacymi,
e przejawow niewtaciwego zachowania rzutujgcego negatywnie na wizerunek Spotki lub tych oséb,
« faktow poddajacych w watpliwos¢ mozliwos¢ spetniania wymogow w zakresie kwalifikacji merytorycznych,
« faktow poddajacych w watpliwos¢ zdolno¢ do realizacji z nalezyta rozwaga i staranno$cia zadan powierzonych przez Spotke;

b) wprowadzenia zmian dotyczacych funkcji kluczowej petnionej przez dang osobe:
e 0 charakterze funkcjonalnym — odnoszacym sie w szczegdlnoSci do istotnego rozszerzenia lub istotnej zmiany nadzorowanego obszaru
dziatalno$ci Spétki,
e w zakresie wymagan merytorycznych — wynikajacych zwtaszcza ze zmian przepiséw powszechnie obowigzujacych, dotyczacych nadzorowanej funkcii.

B.3. System zarzadzania ryzykiem, w tym wtasna ocena ryzyka i wyptacalnosci

B.3.1. Informacje ogdlne o systemie zarzadzania ryzykiem w TU Europa S.A.

Enterprise Risk Management
System zarzadzania ryzykiem w TU Europa S.A. opiera si¢ na modelu ERM (Enterprise Risk Management), ktdry wyraza sie w pieciu gtéwnych filarach:

Kultura Struktura
ryzyka organizacyjna

Systemy,
dane Strategia

i raporty

Polityki
i procedury

Struktura organizacyjna
Struktura organizacyjna TU Europa S.A. zapewnia efektywne zarzadzanie ryzykiem.

W Spéice zostaty powotane jednostki organizacyjne odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem o jasno sprecyzowanych zadaniach oraz poszczegdlnym pracownikom
zostaty przypisane odpowiednie role i odpowiedzialno$ci w ramach procesu zarzadzania ryzykiem.
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Strategia

W Spoice zapewniona jest spojnos¢ pomiedzy Strategia Spotki a systemem zarzadzania ryzykiem. Przy podejmowaniu istotnych decyzji operacyjnych
oraz strategicznych brany jest pod uwage poziom akceptacji ryzyka, ktéry stanowi element zatwierdzonej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Strategii zarzadzania
ryzykiem. Poziom akceptacii ryzyka jest to jedno z kluczowych poje¢ i 0znacza taki poziom ryzyka, na podjecie ktdrego TU Europa S.A. jest gotowa przy zachowaniu
adekwatnosci kapitatowe;.

Polityki i procedury

W Spétce procedury i zasady zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem sa uregulowane w odpowiednich regulacjach wewnetrznych. W szczegdinosci dla kazdego istotnego
typu ryzyka w Spétce opracowana jest metodologia jego identyfikacji, oceny oraz pomiaru.

Systemy, dane i raporty

Majac na uwadze efektywne monitorowanie ryzyka oraz, w razie potrzeby, mozliwo$¢ szybkiej i odpowiedniej reakcji na wszelkie nieprawidtowosci, Spétka posiada
szereg przygotowanych do tego narzedzi. Sktadajq sie one ze zintegrowanych systeméw i proceséw wewnetrznych oraz narzedzi informatycznych przetwarzajgcych
niezbedne dane oraz zapewniajacych wiasciwa komunikacje wewnetrzng i raportowanie. Spétka dba réwniez o jako$¢ danych posiadajac odpowiednig polityke jakosci
danych oraz powotujac czuwajaca nad tym osobe i komitet.

Kultura ryzyka

Swiadomosé ryzyka to bardzo istotny sktadnik w budowaniu harmonijnej kultury ryzyka w Spéice. Z tego powodu TU Europa S.A. kiadzie duzy nacisk na zwiekszanie
koniecznej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia w zakresie zarzadzania ryzykiem wérod swoich pracownikéw. Pracownicy uczestniczg w szkoleniach wewnetrznych
oraz warsztatach z zakresu ryzyka i innych istotnych elementéw w dziatalno$ci Spotki wptywajacych na poziom ryzyka.

W budowaniu kultury ryzyka szczegdlng role odgrywa Zarzad, ktéry swoimi dziataniami wyraza odpowiednie normy i wartosci, jakimi powinna kierowa¢ si¢ Spétka.
Waznym elementem w budowaniu kultury ryzyka w TU Europa S.A. jest réwniez przejrzyste i transparentne podejs$cie Spotki do raportowania z zakresu ryzyka poprzez
ujawnianie i komunikowanie o istotnych czynnikach ryzyka poszczego6inym interesariuszom.

Linie obrony
Zarzadzanie ryzykiem w Spétce oparte jest na tzw. Trzech Liniach Obrony, ktore przedstawione sg na ponizszym schemacie

Trzy linie obrony

Pierwsza linia obrony

dotyczy zarzadzania ryzykiem w ramach
poszczegolnych proceséw biznesowych
na poziomie jednostek organizacyjnych
Spotki.

Druga linia obrony

obejmuje ustanowienie funkcji
zarzadzania ryzykiem oraz  osoby
nadzorujgcej  funkcje  zarzadzania
ryzykiem (CRO), ktére wspierane sg
przez:

* Funkcje zgodnoSci z przepisami w
odniesieniu do ryzyka braku zgodnosci,
* Funkcje aktuarialng w ocenie jakosci
danych uzywanych do wyliczen,

adekwatnosci uzywanych metod, modeli
i zatozen oraz rzetelnosci wyliczen, w
odniesieniu do wyceny sktadek i

techniczno-
zgodnie z
poszczegoinych

tworzenia rezerw
ubezpieczeniowych
kompetencjami
jednostek,

+ Komitet ds. Ryzyka oraz pracownikéw
funkeyjnych (Oficer ds. Bezpieczenstwa
IT, Manager ds. Jakosci danych,
Dyrektor Departamentu
Rachunkowosci, Inspektor  Ochrony
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B.3.2. Uregulowanie systemu zarzadzania ryzykiem w TU Europa S.A.

Gtownym dokumentem regulujacym kwestie zarzadzania ryzykiem jest Polityka zarzadzania ryzykiem. Regulacja podlega corocznej weryfikacji oraz aktualizacji
w razie istotnych zmian.

Polityka reguluje nastepujace kwestie:

1. Cel procesu zarzadzania ryzykiem w Spotce,

Organizacje procesu zarzadzania ryzykiem, w tym role i odpowiedzialno$ci poszczegolnych osdb oraz organdw uczestniczacych w procesie,
Definicje i klasyfikacje ryzyka w Spétce,

Zasady ustalania poziomu akceptaciji ryzyka,

Opis niektorych narzedzi wykorzystywanych w procesie zarzgdzania ryzykiem,

Zasady raportowania z zakresu ryzyka.

ok wn

Strategia zarzadzania ryzykiem

Spétka posiada Strategie zarzadzania ryzykiem, ktorej celem jest uregulowanie nadrzednych celéw oraz zasad zarzadzania ryzykiem w TU Europa S.A
a takze okreslenie dopuszczalnego poziomu ryzyka. Strategia okresla migedzy innymi nadrzedne zasady dotyczace dopuszczalnego poziomu w odniesieniu
do poszczegélnych kategorii ryzyka, wykaz ryzyk nieakceptowanych, a takze wyrazone w postaci miernikow jakosciowych lub ilosciowych maksymalne akceptowalne
ekspozycje w odniesieniu do niektorych ryzyk, zwlaszcza uznanych jako szczegdlnie istotne i strategiczne.

Strategia jest zatwierdzana przez Zarzad oraz Rade Nadzorcza oraz stanowi podstawe do uregulowania procesu zarzadzania ryzykiem w Towarzystwie Ubezpieczen
Europa S.A. i ma przetozenie na regulacje wewnetrzne dotyczace tego obszaru.

Strategia zarzadzania ryzykiem wynika ze strategii biznesowej Spétki i jest integralnym elementem prowadzonej dziatalnosci.

B.3.3. Organizacja zarzadzania ryzykiem w TU Europa S.A.

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza i Komitet Audytu
nadzoruje skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem w Spétce

Zarzad
odpowiada za skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem w Spotce

Inne komitety i zespoty
Komitet ds. Ryzyka (Komitet Oceny Ryzyka , Komitet Inwestycyjny,
Wspiera proces zarzadzania ryzykiem Komitet Produktowo-Dystrybucyjny,
oraz ocenia i monitoruje jego skutecznosé Komitet ds., Zarzadzania Jakoscg Danych,

Sztab Zarzdzania Kryzysowego, Zespdt Zarzadzania Zmianami IT)

Zintegrowany system zarzadzania ryzykiem
Gtéwna Regulacja: Polityka zarzadzania ryzykiem
Odpowiedzialny: Funkcja zarzadzania ryzykiem

Przydzielenie odpowiedzialnosci w zakresie konkretnych typow ryzyka odpowiednim stanowiskom w Spétce

Uczestnictwo w procesie zarzadzania ryzykiem wszystkich pracownikow Spotki
w zakresie bezposrednich obszaréw swojej pracy

Rola Rady Nadzorczej, Komitetu Audytu i Zarzadu w procesie zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza oraz Komitet Audytu sprawujg nadzér nad skuteczno$cig zarzadzania ryzykiem. W tym celu organy te otrzymuja;
e aktualng informacje o istotnych ryzykach zidentyfikowanych w obecnej i przysztej dziatalnosci Spétki,
« informacje o skali i ztozonosci zidentyfikowanych ryzyk oraz dziataniach podejmowanych w ramach zarzadzania tymi ryzykami,
« inne informacje, ktdre sg niezbedne do realizowania celu okreslonego powyzej.
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Powyzsze informacje przekazywane sg nie rzadziej niz raz do roku. Informacja dotyczaca zarzadzania ryzykiem przekazywana jest takze na kazde zadanie Rady
Nadzorczej. Zadaniem Komitetu Audytu jest monitorowanie skuteczno$ci systemu zarzadzania ryzykiem.

Rada Nadzorcza, badz tez Komitet Audytu, bierze udziat w ustalaniu Strategii zarzadzania ryzykiem i tolerancji na ryzyko.

Zarzad w procesie zarzadzania ryzykiem petni nastepujace role:
e odpowiada za efektywne i skuteczne zarzadzanie ryzykiem w Spétce,
*  powotuje osobe nadzorujacy funkcje zarzadzania ryzykiem (CRO),
»  zatwierdza regulacje z zakresu zarzadzania ryzykiem oraz skfad Komitetu ds. Ryzyka.

Zarzad otrzymuje sprawozdania z zakresu zarzadzania ryzykiem.
Zarzad jest niezwtocznie i na biezaco informowany o wystapieniu istotnych ryzyk, badz tez istotnych zdarzer zwigzanych z procesem zarzadzania ryzykiem.

Zarzad Spotki poprzez kreowanie procesu zarzadzania ryzykiem w Spotce uzyskuje wiedze oraz Swiadomo$¢ wszystkich istotnych ryzyk, na jakie narazona jest Spotka,
niezaleznie od tego, czy ryzyka te sg uwzglednione w obliczeniach kapitatowego wymogu wyptacalno$ci i sg mierzalne.

Funkcja zarzadzania ryzykiem

Zadania przypisane do funkcji zarzadzania ryzykiem realizowane sg przez wskazanych pracownikéw w ramach dziatalno$ci dedykowanej w Spétce jednostki
organizacyjnej, ktéra zostata utworzona w styczniu 2010 roku najpierw jako samodzielne stanowisko dyrektorskie a nastepnie departament. Departament Ryzyka
i Bezpieczenstwa Technologicznego podlega pod Czlonka Zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem. Dyrektor Departamentu jest osobg nadzorujacy
funkcje zarzadzania ryzykiem.

Funkcja zarzadzania ryzykiem jest odpowiednio zintegrowana ze strukturg organizacyjng oraz procesami decyzyjnymi, co ma miejsce poprzez okreslenie praw
w regulacjach wewnetrznych, obowiazkdw i kompetenciji funkcji zarzadzania ryzykiem dla poszczegélnych proceséw, a takze uczestnictwo w zespotach i komitetach
funkcjonujacych w Spétce. W szczegobinosci funkcja zarzadzania ryzykiem bierze udziat w ocenie projektéw biznesowych w celu uwzglednienia ryzyka
Z nimi zwigzanego, a takze opiniuje podejmowanie decyzji biznesowych w celu wsparcia w identyfikacji i ocenie potencjalnych ryzyk, czynnikéw ryzyka i ich wptywu
na wyptacalno$¢ i profil ryzyka Spotki.
Gtéwne zadania funkcji zarzadzania ryzykiem sg nastepujace:
e jestliderem catego procesu zarzadzania ryzykiem,
e posiada catoSciowq wizje implementacji procesu zarzadzania ryzykiem w Spotce,
e zapewnia adekwatno$¢ procesu zarzadzania ryzykiem do profilu dziatalno$ci Spétki,
e wspotpracuje z funkcjg aktuarialng, funkcja zgodnosci z przepisami oraz z innymi osobami, ktdre zostaty powotane w celu realizacji okreslonych celéw, w
tym dotyczacych bezpieczenstwa Spétki,
«  wspiera Wascicieli procesow/ryzyka w konstruowaniu, wybieraniu i stosowaniu narzedzi stuzacych identyfikacji, mierzeniu oraz ograniczaniu czynnikéw
ryzyka,
e wspotuczestniczy w tworzeniu i aktualizacjach procedur i polityk obowigzujacych w Spotce,
e koordynuje wdrazanie regulacji i wymogdw grupowych dotyczacych zarzadzania ryzykiem,
e koordynuje proces utrzymania ciggtosci biznesowej na wypadek wystapienia zagrozen powodujacych przerwanie normalnego trybu pracy,
«  aktywnie uczestniczy w podejmowaniu decyzji biznesowych w celu wsparcia w identyfikacji i ocenie potencjalnych ryzyk, czynnikéw ryzyka i ich wptywu
na wypfacalno$¢ Spotki,
*  przygotowuje cykliczne (roczne, potroczne, kwartalne) raporty z zakresu ryzyka,
e wdraza kulture zarzadzania ryzykiem wsrod wszystkich pracownikéw tak, aby kazdy zatrudniony w Spétce byt $wiadom ryzyka, z ktéorym ma do czynienia
w swojej pracy i byt odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem w swoim obszarze,
e opracowuje zasady procesu wiasnej oceny ryzyk i wyptacalnosci oraz koordynuje proces ORSA przeprowadzany w Spétce,
e doradza Zarzadowi w sprawach dotyczacych zarzadzania ryzykiem, w tym w strategicznych kwestiach jak strategia Spétki, potaczenia lub przejecia oraz
duze projekty i inwestycje,
e wspéipracuje z innymi jednostkami organizacyjnymi uczestniczacymi w procesie wyliczania wymogéw kapitatowych,
*  sprawuje nadzor nad ryzykiem operacyjnym poprzez weryfikacje zdarzer w Bazie Zdarzer Operacyjnych oraz weryfikacje realizacji dziatar mitygujacych,
e sprawuje nadzér nad systemem kontroli wewnetrznej w Spotce.

Komitet ds. Ryzyka

Komitet petni funkcje wspierajacq dla procesu zarzadzania ryzykiem, w szczegdlnosci dla dziatat podejmowanych przez funkcje zarzadzania ryzykiem. Komitet
ds. Ryzyka ocenia i monitoruje skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem w Spétce, w tym w zakresie monitorowania pozioméw ekspozycji na poszczegélne rodzaje ryzyk
oraz oceny adekwatno$ci kapitatowej Spotki. Komitet ds. Ryzyka moze w szczegoinosci formutowacé rekomendacje dla Zarzadu TU Europa S.A. lub poszczegdlnych
0s6b lub Departamentow dotyczace podjecia okreslonych dziatan naprawczych w celu poprawy bezpieczenstwa funkcjonowania Spétki.

Komitet ds. Ryzyka opiniuje i/lub zatwierdza:
. poziom istotnosci,
e Mape Ryzyka Spotki, ktdra zawiera wycene ryzyk,
e zmiany w ocenie profilu Spotki,
e liste istotnych czynnikdw ryzyka oraz jej zmiany,
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¢ Raport ORSA,
e regulacje wewnetrzne dotyczace zarzadzania ryzykiem.

B.3.4. Proces zarzadzania ryzykiem w TU Europa S.A.

Proces zarzadzania ryzykiem ma na celu ochrone przed zdarzeniami, wewnetrznymi jak i zewnetrznymi, ktére mogq negatywnie wptynaé na realizacje zaktadanej
strategii, perspektywy rozwoju, osiggane wyniki i sytuacje finansowa Spotki.

Proces zarzadzania ryzykiem w TU Europa S.A. sktada sie z 5 elementdw przedstawionych na ponizszym schemacie.

Identyfikacja

Raportowanie

Monitorowanie Zarzadzanie

Identyfikacja

Jest to pierwszy etap zarzadzania ryzykiem, ktéry polega na okresleniu i nazwaniu kazdego ryzyka, na ktore narazona jest Spétka w réznych obszarach swojej
dziatalnosci takich jak wdrazanie produktow, obstuga klientéw, administrowanie umowami, realizacja szkod, dziatalno$¢ inwestycyjna, a takze we wszystkich
czynnosciach operacyjnych. Identyfikacja polega réwniez na okre$leniu zrddet danego ryzyka, jego przyczyny oraz skutkow.

Pomiar

W tym etapie dokonywane jest dogtebne przeanalizowanie ryzyka poprzez ocenienie jego istotnosci oraz zmierzenie jego reainego wptywu na dziatalno$¢ Spotki.
Najczesciej pomiar dokonywany jest poprzez podanie warto$ci straty jaka moze spowodowac ryzyko a takze prawdopodobienstwa jego wystapienia.

Zarzadzanie
Bazujac na wynikach poprzednich czynnosci Spdtka wybiera dziatania mozliwie najlepiej odpowiadajace na dane ryzyko, skutkujace zabezpieczeniem Spotki

przed nim badz ograniczeniem jego dotkliwo$ci. Podejmowane decyzje wynikaja z poziomu akceptaciji ryzyka i moga prowadzi¢ przyktadowo do transferu ryzyka
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(poprzez reasekuracje), akceptacji ryzyka wraz z okre$leniem limitéw ekspozycji, podjeciu specyficznych dziatan takich jak kontrola, outsourcing, dywersyfikacja,
odpowiedni uktad procesow i odpowiedzialnosci, plany awaryjne, wsparcie ekspertow.

Monitorowanie

Polega na statym monitorowaniu pozioméw danych ryzyk, skuteczno$ci podjetych dziatan a takze kontrolowaniu czy nie zostaty przekroczone ustalone poziomy
alarmowe oraz limity tolerancji.

Raportowanie

Umozliwia efektywne informowanie o ryzykach oséb odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji biznesowych badz organizacyjnych w Spétce. Stuzy temu system
raportow cyklicznych, raportéw ad hoc, a takze wiasciwe utozony przeptyw informacji i komunikacji wewnetrzne;.

B.3.5. Wiasna ocena ryzyk i wyptacalnosci w TU Europa S.A.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem Spotka przeprowadza wiasng ocene ryzyka i wyptacalnosci (proces ORSA).

Podstawowym celem procesu ORSA jest powigzanie profilu ryzyka, zarzadzania ryzykiem oraz wielkosci kapitatu Spétki w taki sposdb, aby wielko$¢ posiadanego
kapitatu byta odpowiednia w stosunku do ponoszonego przez Spétke ryzyka. Opracowany przez Spotke proces prospektywnej oceny wiasnych ryzyk, dostosowany
do jej struktury organizacyjnej i systemu zarzadzania ryzykiem, obejmuje odpowiednie i adekwatne techniki, oraz uwzglednia charakter, skale i ztozono$¢ ryzyk
wiasciwych dla jej dziatalno$ci, w catym okresie planowania.

Spétka okresla nastepujace strategiczne cele zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem oraz wyptacalnoscia;

1. Posiadanie kapitatéw w wysoko$ci adekwatnej do ponoszonego przez Spétke ryzyka.

2. Minimalny wskaznik pokrycia kapitatowego wymogu wyptacalno$ci Srodkami wtasnymi, wyliczonymi wg Dyrektywy Wyptacalno$¢ Il wynosi 150% dla Spotki.
Poziom alarmowy wskaznika okreslony jest na poziomie 180%.

3. Spétka regularnie bada zgodno$¢ i wdraza wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem i adekwatnosci kapitatowej (wyptacalnosci) dostosowujac je do skali
prowadzonej dziatalnosci.

Proces ORSA realizowany jest w Spdtce w sposab ciagty, w trakcie catego roku. Jego finalne podsumowanie nastepuje w IV kwartale danego roku, zgodnie z wczesniej
ustalonym harmonogramem. Proces ORSA koordynuje funkcja zarzadzania ryzykiem, natomiast uczestniczg w nim poszczegélne jednostki organizacyjne Spotki
zgodnie z przypisanymi odpowiedzialnosciami.

Spétka zdefiniowata przestanki i zasady przeprowadzania procesu ORSA w sytuacji istotnych zmian w profilu ryzyka.

Wiasna ocena ryzyka i wyptacalno$ci opiera sie na kluczowych elementach dziatalno$ci i obejmuje miedzy innymi:

1. Ocene ogdlnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci przy uwzglednieniu specyficznego profilu ryzyka, zatwierdzonych limitéw tolerancji ryzyka oraz strategii
dziatalno$ci zaktadu,

2. Ciagta zgodno$¢ z wymogami kapitatowymi oraz wymogami odnoszacymi sie do rezerw techniczno-ubezpieczeniowych okre$lonymi w Dyrektywie
Wypfacalnos¢ Il

3. Istotno$¢, z ktora profil ryzyka Spétki odbiega od zatozen lezacych u podstaw kapitatowego wymogu wyptacalno$ci, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami.

Spétka przygotowuije raport z kazdego procesu ORSA. Raport podlega opiniowaniu przez Cztonkéw Komitetu ds. Ryzyka a nastepnie przekazywany jest do Zarzadu
w celu jego zatwierdzenia. Ostatni Raport zostat zatwierdzony przez Zarzad w dniu 21 grudnia 2020 roku i przekazany do organu nadzoru w dniu 21 grudnia 2020
roku.

W ramach procesu ORSA, Spotka bada m.in. ocene ciagtej zgodnosci z wymogami kapitatowymi. Spétka badanie to wykonuje co najmniej raz do roku na etapie
tworzenia planu finansowego i obejmuje horyzont adekwatny do okresu planowania. Spdtka w 2020 roku przygotowata dwa scenariusze stresowe, ktére sktadaty
sie z kilku zdarzen majacych pozytywny lub negatywny wptyw na wyptacalno$¢. Zgodnie z przeprowadzona oceng perspektywiczng pokrycie kapitatowego wymogu
wyptacalnoci, wedtug Dyrektywy Wyptacalno$¢ II, w Spétce bedzie na bezpiecznym poziomie w latach 2021—2025 w kazdym z przyjetych wariantéw. W szczego6inoSci
pokrycie to nie spada ponizej 150%, czyli progu wyznaczonego w Strategii zarzadzania ryzykiem jako minimalny limit dla wspétczynnika wyptacalnosci.

Jako element procesu ORSA Spdtka przeprowadzita w 2020 roku wyliczenia testow warunkoéw skrajnych dla zidentyfikowanych istotnych czynnikdw ryzyka.
Przy uwzglednieniu ich wynikéw wspdtczynnik wyptacalnoéci nie spadt ponizej 150%, co stanowi potwierdzenie, ze kapitaty Spétki sg adekwatne do ponoszonego
ryzyka oraz, ze nie istniejg znane Spétce czynniki zagrazajace jej wyptacalnosci.

Rezultaty Procesu ORSA wspierajq podejmowanie strategicznych i operacyjnych decyzji w ramach poziomu akceptacji ryzyka przy jednoczesnym uwzglednianiu
profilu ryzyka, wyptacalno$ci oraz wrazliwodci na warunki skrajne (stresowe). Spétka zapewnia peing integracje pomiedzy systemem zarzadzania ryzykiem
i wyptacalno$cia a strategig dziatalnosci Spotki co jest realizowane zaréwno na etapie opracowywania Strategii Spdtki, jej aktualizacji, wyznaczania celéw operacyjnych,
a takze biezacej dziatalnosci Spotki, w szczegdlnosci w zakresie wdrazania produktow, realizacji polityki lokacyjnej. Odbywa sie to w szczegolno$ci poprzez analize
wplywu podejmowanych decyzji na profil ryzyka i pozycje kapitatowa Spotki. W wyniku integracji systeméw podejmowane sg réwniez dziatania i decyzje majace
na celu poprawe bezpieczenstwa Spotki.
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B.3.6. Pozostale informacje

W okresie sprawozdawczym system zarzadzania ryzykiem byt systematycznie rozwijany adekwatnie do potrzeb i zmian w organizacii i otoczeniu. Proces zarzadzania
ryzykiem podlega corocznej ocenie przez audyt wewnetrzny. Ocena procesu przedktadana jest Zarzadowi w terminie do korica | kwartatu nastepujacego po rocznym
okresie, ktdry podlegat ocenie. Proces weryfikowany jest pod katem zgodno$ci z podstawowymi zatozeniami wynikajacymi z przyjetej w Spétce Strategii oraz Polityki
zarzadzania ryzykiem. Dotychczas oceny dokonane przez audyt wewnetrzny wskazywaly, ze proces zarzadzania ryzykiem w Spdice realizowany byt w sposéb
prawidtowy.

B.4. System kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej obejmuje w szczegoéino$ci procedury administracyjne i ksiegowe, organizacje kontroli wewnetrznej, odpowiednie ustalenia w zakresie
sporzadzania raportéw na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej zaktadu oraz funkcje zgodnosci z przepisami.

System kontroli wewnetrznej dostosowany jest do struktury organizacyjnej Spotki i stanowi element systemu zarzadzania Spétka obejmujac:

«  mechanizmy kontroli wewnetrznej — tj. wszystkie $rodki kontroli wewnetrznej majace na celu zapobieganie btedom, ktore sg wbudowane w systemy
informatyczne i procedury operacyjne Spétki oraz, w zalezno$ci od potrzeb, moga by¢ zdefiniowane w odrebnych regulacjach wewnetrznych. Obejmujg
one m.in. limity, uprawnienia dostepu oraz zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem, podziat obowigzkéw, kompetencji i odpowiedzialnosci,
ustalony obieg i ewidencje dokumentéw oraz zasady ich weryfikacji i zatwierdzania, ustalony obieg informaciji, czynno$ci samokontroli, dokumentowanie i

rejestrowanie czynnosci oraz odstepstw, weryfikacje funkcjonowania, nadzor,
e szacowanie nieosiggniecia celéw kontroli wewnetrznej w poszczegolnych procesach Spotki, poprzez okreslenie potencjalnych zagrozen realizacji oraz ich
skutkow,

*  badanie zgodno$ci dziatania z obowigzujacymi przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi Spotki oraz zawartymi umowami, zgodnie z postanowieniami
Polityki Compliance,

«  kontrole wewnetrzne realizowane w ramach I i Il Linii Obrony przez kierownikéw jednostek organizacyjnych i pozostatych pracownikéw Spétki w przypadku,
ktérych obowigzek kontrolny wynika z petnionej funkcji lub z zakresu obowigzkéw stuzbowych,

¢ kontrole instytucjonalne realizowane w ramach Ill Linii Obrony przez audyt wewnetrzny, stanowigcy wydzielong organizacyjnie, wyspecjalizowang i
niezalezng jednostke Spotki

¢ ustalone mechanizmy monitorowania i raportowania.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej jednostki organizacyjne Spétki zobowigzane sg identyfikowa¢ ryzyko:
e zwigzane z kazdg operacja, transakcja, produktem czy ustuga,
*  wynikajace ze struktury organizacyjnej Spotki,
e zwigzane z funkcjonowaniem podmiotéw zaleznych, podlegajace monitorowaniu przez Spotke.

Ryzyko identyfikuje sie zgodnie z zasadami ustalonymi w Polityce zarzadzania ryzykiem, a projektowane i stosowane dziatania kontrolne sg proporcjonalne do poziomu
zidentyfikowanego ryzyka i istotnoci realizowanego procesu.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnienie rozwigzan:
e zapobiegajacych nieprawidtowosciom,
*  wykrywajacych oraz raportujgcych nieprawidtowosci,
*  korygujacych ujawnione nieprawidtowosci i minimalizujgcych ich skutki.

Do podstawowych celéw systemu kontroli wewnetrznej naleza;
e wspomaganie zarzadzania Spotka,
e wlasciwa kontrola ryzyk, skoncentrowana w szczegdlnoSci na ryzykach istotnych oraz funkcjonowaniu skutecznych i efektywnych dziatar pozwalajacych
na ich unikanie, eliminacje lub ograniczanie znaczenia w dziatalnosci Spotki,
«  zwiekszanie efektywnos$ci i wydajnosci operacji,
«  ochrona majatku oraz zapewnienie oszczednego i wydajnego wykorzystywania zasobow Spotki,
«  sporzadzanie wiarygodnych informacji finansowych i pozafinansowych,
«  zapewnienie zgodno$ci postepowania z obowiazujacymi przepisami prawa, planami, zawartymi umowami oraz regulacjami wewnetrznymi Spétki.

Zarzad Spotki odpowiada za wdrozenie, monitorowanie, utrzymanie i efektywnos¢ funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, dostosowanego do charakteru
i profilu ryzyka oraz skali dziatalnosci Spotki, a takZe za biezace wprowadzanie niezbednych korekt oraz usprawnianie systemu. Kierownicy jednostek organizacyjnych
zobowigzani sg zapewni¢, ze wszyscy pracownicy podlegtej jednostki zostali zapoznani z zasadami funkcjonowania i znaczeniem systemu kontroli wewnetrznej
w ich pracy oraz w realizacji celow Spotki, a takze zapewnic, iz dobrze znajg swoje role, obowigzki i zadania zwigzane z kontrolg wewnetrzng. Kierownicy jednostek
odpowiadajq takze za operacyjne wdrozenie systemu kontroli wewnetrznej w podlegtej jednostce organizacyjne;.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej Zarzad Spétki wyznacza obszary dziatalno$ci lub poszczegolne procesy i czynnosci przeznaczone do statego monitorowania
oraz okresowej weryfikacji, a takze jednostki organizacyjne Spétki, ktorym powierzane sg obowigzki z tym zwigzane. Ustala takze zasady funkcjonowania systemu
informaciji zarzadczej (sprawozdan, raportéw, analiz, itp.), umozliwiajacego podejmowanie decyzji na poszczegdlnych szczeblach zarzadzania.

Komitet Audytu Spétki sprawuje nadzor nad wprowadzeniem i funkcjonowaniem systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz okresowo ocenia
adekwatnos¢ i skutecznosé tych systeméw lub ich elementéw.
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B.4.1. Funkcja zgodnosci z przepisami

Funkcja compliance (Funkcja zgodnoéci z przepisami) stanowi cze$¢ systemu zarzadzania, zapewniajgcego prawidtowe i ostrozne zarzgdzanie Spotka.

W dniu 6 czerwca 2012 roku zostato utworzone Biuro Compliance jako osobna jednostka organizacyjna, ktére w marcu 2013 roku zostato przeksztatcone
w Departament Compliance. We wrze$niu 2016 roku w skutek zmian organizacyjnych departament potaczono z Departamentem Prawnym tworzac nowa jednostke
organizacyjna: Departament Prawny i Compliance.

Dyrektor Departamentu Prawnego i Compliance, bedacy osobg nadzorujgcg Funkcje compliance oraz Departament, ktry petni Funkcje compliance stanowig wsparcie
dla Dyrektora Departamentu Zarzadzania Ryzykiem w zakresie ryzyk braku zgodnosci w ramach Drugiej Linii Obrony, zgodnie z Politykg zarzadzania ryzykiem.
W strukturze organizacyjnej Spotki Departament Prawny i Compliance jest niezalezng jednostkg organizacyjna i podlega pod dedykowanego w tym zakresie cztonka
Zarzadu. Zarzad odpowiada za ustanowienie stale i efektywnie dziatajacej jednostki realizujacej Funkcje compliance (Departament Prawny i Compliance)
oraz sprawuje nadzor nad jej funkcjonowaniem.

Funkcja compliance ma zapewniony bezpo$redni kontakt oraz mozliwo$¢ bezposredniego raportowania do Rady Nadzorczej Spotki.

Zarzadzanie ryzykiem compliance jest to proces identyfikowania, oceny, monitorowania i ograniczania skutkéw ryzyka braku zgodnoéci z:
e przepisami prawa,
e wytycznymi regulatoréw,
e regulacjami wewnetrznymi,
e przyjetymi standardami postepowania.
Proces zarzadzania ryzykiem compliance jest realizowany poprzez:
*  biezaca identyfikacje i monitoring ryzyka compliance we wszystkich obszarach dziatalnosci TU Europa S.A.,
e ocene ryzyka compliance i sporzadzanie Mapy Ryzyka Compliance oraz koordynowanie realizacji planéw naprawczych,
«  ustanowienie i aktualizacje Polityki Compliance,
¢ informowanie Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz Komitetu ds. Ryzyka o nieakceptowalnych ryzykach compliance,
e wspieranie Zarzadu w relacjach z regulatorami i organizacjami konsumenckimi w zakresie zgodno$ci z przepisami prawa i standardami,
e przygotowywanie biezgcych raportéw na potrzeby Komitetu ds. Ryzyka i Zarzadu,
«  monitoring i egzekwowanie realizacji zalecen formutowanych w wyniku przeprowadzanych kontroli compliance,
*  wskazywanie niezbednych rozwigzan, w zwigzku ze zmiang przepisow prawa lub innych uregulowar,
e biezacy monitoring zmian w rekomendacjach, wytycznych regulatoréw oraz rejestrze niedozwolonych klauzul umownych w zakresie dotyczacym
dziatalno$ci Spotki i informowanie pracownikéw Spétki o powyzszych zmianach,
e zarzadzanie systemem Regulacji Wewnetrznych TU Europa S.A., w tym rejestrem regulacji wewnetrznych,
«  zwiekszanie $wiadomosci na temat compliance w$rod pracownikéw, promowanie postaw etycznych, szkolenia z zakresu etyki i compliance,
e zapobieganie mobbingowi i naduzyciom,
«  monitoring i analize skarg Klientéw oraz pism kierowanych z instytucji zewnetrznych i regulatoréw dotyczacych obszaru compliance,
«  monitoring ryzyka utraty reputacji — we wspdtpracy z Departamentem Marketingu i Public Relations,
e zarzadzanie ochrong danych osobowych,
e zarzadzanie ryzykiem outsourcingu,
e zarzadzanie dziataniami zwigzanymi z realizacjq wymogow FATCA;
e przygotowywanie informacji na temat zmian prawa;
¢ wydawanie opinii prawnych lub stanowiska w kwestiach zgodnosci z prawem.

Departament Prawny i Compliance wspiera inne departamenty w dziataniach majacych na celu identyfikacje, ocene i mitygowanie ryzyka compliance w zakresie
ich dziatalnosci.

Ustanowiona przez Zarzad Spotki Polityka Compliance opisuje zadania Funkcji compliance, organizacje Departamentu Prawnego i Compliance pod wzgledem
realizacji Funkcji compliance oraz proces zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci w TU Europa S.A. Polityka podlega corocznej weryfikacji pod katem jej aktualnosci.

B.5. Funkcja audytu wewnetrznego

B.5.1. Wdrozenie funkcji audytu wewnetrznego

Departament Audytu Wewnetrznego (DAW) utworzony w dniu 01.01.2009 r. to wyodrebniona w ramach systemu kontroli wewnetrznej, niezalezna i obiektywna
dziatalno$¢ zapewniajaca i doradcza audytoréw wewnetrznych, majaca na celu przysporzenie wartosci i usprawnienie procesow oraz dokonywanie w sposéb
systematyczny i uporzadkowany oceny adekwatnosci i skuteczno$ci systemu zarzadzania, w tym w szczegdlnosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej. DAW podlega organizacyjnie bezposrednio Prezesowi Zarzadu (Cztonkowi Zarzadu, ktéremu powierzono petnienie funkcji Prezesa Zarzadu),
za$ funkcjonalnie Komitetowi Audytu Spotki. Kierowanie pracami Departamentu zostato powierzone Dyrektorowi DAW, ktéry zgodnie z przyjetymi w grudniu 2015 r.
przez Zarzad Spétki wytycznymi okre$lajacymi wymogi dla 0séb petnigcych funkcje kluczowe, zostat powotany jako osoba nadzorujaca funkcje audytu wewnetrznego.

Spdtka przyjeta Strategie Audytu Wewnetrznego oraz Regulamin Audytu Wewnetrznego, okreslajace zasady funkcjonowania audytu wewnetrznego. Regulacje
sq okresowo przegladane i uaktualniane.
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Dyrektor DAW raportuje do Komitetu Audytu m.in. o realizacji planu audytu, zasobach i budzecie DAW. Okresowo przekazuje Komitetowi Audytu i Zarzadowi informacje
o wynikach audytéw wewnetrznych, wydanych zaleceniach i ich istotnosci oraz o statusie ich realizacji. Po zakoriczeniu roku Dyrektor DAW sporzadza sprawozdanie
z dziatalnosci DAW w danym roku, ktére przekazywane jest rowniez do Komitetu Audytu i Zarzadu.

B.5.2. Niezaleznos¢ i obiektywnos¢ funkcji audytu wewnetrznego

Departament Audytu Wewnetrznego (DAW) jest oddzielng, niezalezng jednostkg organizacyjng Spotki i podlega funkcjonalnie Komitetowi Audytu Spotki,
za§ organizacyjnie bezpo$rednio Prezesowi Zarzadu, kitory odpowiada za zapewnienie DAW odpowiednich warunkow do wykonywania zadan
oraz za zagwarantowanie, ze zakres dziatalnosci DAW nie bedzie ograniczany, a powstate w jej wyniku raporty beda witasciwie rozpatrywane. Dyrektor DAW
jest powotywany i odwotywany na wniosek Prezesa Zarzadu po uzyskaniu opinii Komitetu Audytu i zgody Rady Nadzorcze;.

Pracownicy DAW (audytorzy wewnetrzni) majg nieograniczony dostep do informacji, dokumentéw, majatku i pracownikéw Spétki. O prébach ograniczenia dostepu
informowany jest Prezes Spotki, a w uzasadnionych przypadkach Rada Nadzorcza. Dyrektor DAW ma bezpo$redni dostep do Czlonkéw Zarzadu i mozliwo$é
kontaktowania sie z Cztonkami KA oraz prawo wnioskowania do Prezesa Zarzadu lub Przewodniczacego KA o wniesienie do porzadku obrad Zarzadu lub KA kwestii
zwigzanych z dziatalnoscig DAW oraz funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej w Spoéice, a takze do uczestniczenia w posiedzeniach tych organdw,
w szczegdlnosci w przypadku omawiania tematéw wnioskowanych przez Dyrektora DAW.

Dyrektor DAW oraz audytorzy wewnetrzni nie petnig zadnych funkcji operacyjnych.

Audytorzy majg obowigzek powstrzymac sie od angazowania w czynnosci lub dziatalno$¢ niezgodng z interesem Spétki lub, ktéra mogtaby naruszy¢ ich niezalezno$¢
czy obiektywizm w wykonywaniu obowigzkéw. Zobowigzani sg takze do powstrzymania sie od realizacji zadania zapewniajacego w danym obszarze, jezeli byli
odpowiedzialni za realizacje czynno$ci w tym obszarze w okresie nie krétszym niz 12 ostatnich miesiecy.

Uwzgledniajac zasoby osobowe DAW oraz wiedze i doswiadczenie poszczegoinych audytoréw Dyrektor DAW dazy do cyklicznej rotacji audytoréw wykonujacych
zadanie w danym obszarze.

Konflikt interesow

W przypadku wystapienia przyczyny mogacej wptynaé na bezstronno$¢ przeprowadzenia zadania audytowego, audytorzy zobowigzani sg do niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie swojego przetozonego. Dyrektor DAW zobowigzany jest wytaczy¢ audytora z udziatu w zadaniu audytowym, jezeli zagrozona bedzie
obiektywno$¢ jego przeprowadzenia.

B.6. Funkcja aktuarialna

Funkcja aktuarialna zostata powotana przez Zarzad Spétki od dnia 1 stycznia 2016 roku uchwatg z grudnia 2015 roku. W sktad funkcji aktuarialnej wchodza pracownicy
Departamentu Aktuarialnego. Osobg nadzorujaca funkcje aktuarialng, jest Aktuariusz Spotki podlegajacy pod dedykowanego w tym zakresie cztonka Zarzadu.
Obowigzki i zadania funkcji okre$la Polityka zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym, ktéra jest przegladana i okresowo uaktualniana.

Funkcja aktuarialna przy wykonywaniu swoich zada wspétpracuje na biezaco z funkcjg zarzadzania ryzykiem, Departamentem Ryzyka i Bezpieczehstwa
Technologicznego, Departamentem Rachunkowosci, Biurem Kontrolingu oraz Zespotem Sprawozdawczosci i Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym. Aktuariusz
nadzorujacy funkcje aktuarialng uczestniczy w posiedzeniach Komitetu ds. Ryzyka oraz Komitetu Inwestycyjnego. Osoby petigce funkcje aktuarialng biorg
udziat w posiedzeniach innych komitetow powotanych w Spoétce.

Aktuariusz co najmniej raz w roku informuje Zarzad i Komitet Audytu Spdtki o wiarygodnosci i adekwatnosci ustalonych wartosci rezerw
techniczno- ubezpieczeniowych. Aktuariusz na biezaco informuje Zarzad Spétki i funkcje zarzadzania ryzykiem o ryzykach zidentyfikowanych w procesie tworzenia
rezerw wraz z propozycjq dziatan mitygujacych wskazane ryzyka.

Aktuariusz na biezaco informuje Zarzad Spdtki, funkcje zarzadzania ryzykiem, audytu wewnetrznego i compliance o ujawnionych nieprawidtowosciach w zakresie
wykorzystanych danych lub metod przyjetych do wyliczenia rezerw albo ujawnienia faktéw wskazujacych na naruszenie przepiséw prawa lub mozliwo$¢ popetnienia
przestepstwa.

Gtowne zadania funkcji aktuarialnej sg nastepujace:

« ustalanie co kwartat warto$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celéw wyptacalno$ci;

« wyznaczanie co kwartat kapitalowego wymogu wyptacalno$ci dotyczacego ryzyka aktuarialnego;

< zapewnienie adekwatno$ci metod i stosowanych modeli, jak réwniez zatozen przyjetych do ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (funkcja
aktuarialna co najmniej raz w roku bada przyjete i stosowane metody wyceny poszczegdlnych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych);

e ocena co najmniej raz w roku, czy dane wykorzystane do ustalania warto$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sg wystarczajace i czy sq odpowiedniej jakosci;

e poréwnywanie co najmniej raz w roku najlepszych oszacowan w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celéw wyptacalnosci z danymi
wynikajacymi ze zgromadzonych do$wiadczen;

¢ nadzorowanie ustalania co kwartat wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celéw wyptacalno$ci w przypadkach stosowania przyblizen,
w tym podej$cia indywidualnego;

*  wyrazanie co najmniej raz w roku opinii na temat ogélnej polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia;

«  wyrazanie co najmniej raz w roku opinii na temat adekwatnos$ci rozwigzan w zakresie reasekuracii;

«  biezaca wspdtpraca przy efektywnym wdrazaniu systemu zarzadzania ryzykiem, w szczegdlno$ci w zakresie:

Sprawozdanie o wypfacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. -marzec 2021 |25





EURCPA

UBEZPIECZENIA

a) modelowania ryzyka stanowigcego podstawe obliczen kapitatowego wymogu wyptacalnosci i minimalnego wymogu kapitatowego,
b) wiasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci Spotki;

«  ustalanie co miesigc wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celéw rachunkowosci;

*  hiezaca wspotpraca i raportowanie do grupowej funkcji aktuarialnej akcjonariusza.

W przypadku, gdy zakres zadan funkcji aktuarialnej jest poszerzony o inne zadania i dziatania nieprzypisane wprost funkcji aktuarialnej, w Spétce funkcjonujg,
odpowiednie procedury zapewniajace, ze w takiej sytuacii nie wystepuje konflikt interesow.

B.7. Outsourcing

Spétka wdrozyta Procedure outsourcingu regulujacg proces wyboru Partneréw, zawierania uméw outsourcingu, warunkéw i ograniczenia zlecania czynno$ci, w tym
w szczegdlnosci czynno$ci ubezpieczeniowych oraz monitorowania i kontroli zawartych umow i zlecen.

W procedurze outsourcingu zostaty uregulowane nastepujace procesy:

e kryteria kwalifikowania funkcji lub czynno$ci jako waznej lub podstawowej,

e proces wyboru podmiotu, ktéremu Spétka zamierza zleci¢ wykonywanie czynnosci,

e proces oceny podmiotéw Swiadczacych na rzecz Spétki ustugi w zakresie outsourcingu,

e zapewnienie, ze po$redni jak i bezposredni konflikt intereséw pomiedzy ustugodawca a Spotka jest identyfikowany i odpowiednio zarzgdzany,

e zakres dozwolonych i zabronionych czynnosci, ktére moga by¢ zlecane,

e zdefiniowanie struktury umowy oraz jej obowigzkowych postanowien,

e proces analizowania potrzeb, celdw w zakresie outsourcingu,

e proces analizowania ryzyk zwigzanych z outsourcingiem danego procesu,

« informacje, ktore nalezy zawrze¢ w pisemnej umowie z ustugodawca, w szczegdlnosci zapewnienie, ze umowa outsourcingu zapewnia prowadzenie przez
Spétke dziatalnosci ubezpieczeniowej zgodnie z przepisami prawa,

¢ plany awaryjne zwigzane z prowadzong dziatalno$cia, uwzgledniajace strategie wyjécia dotyczace podstawowych lub waznych czynno$ci lub funkcii
podlegajacych outsourcingowi.

Spotka zapewnia, Ze outsourcing waznych dziatari operacyjnych nie prowadzi do istotnego pogorszenia jakosci systemu zarzadzania Spétki, nadmiernego zwigkszania
ryzyka operacyjnego ani pogorszenia w zakresie $wiadczonych ustug ubezpieczeniowych poprzez:

¢ biezacq analize jakosci $wiadczonych ustug,

¢ biezacq analize efektywno$ci $wiadczonych ustug,

e zawarcie w umowach outsourcingu mechanizmoéw kontrolnych,

«  odpowiednio dziatajgcy system kontroli wewnetrznej w zakresie zleconych na zewnatrz czynnosci,

*  przeprowadzanie audytu wewnetrznego w zakresie zleconych czynnosci,

«  okreslenie konsekwencji niewywigzywania si¢ z warunkéw wykonywania zleconych ustug,

¢ biezacq analize reklamacii klientow,

e miesieczne raportowanie o prowadzonych sprawach sadowych przez kancelarie prawne z wyszczegdlnieniem realizowanych czynnosci.
Spétka wdrozyta mechanizmy kontrolne zapewniajace niezwtoczne informowanie organu nadzoru o zawarciu umowy outsourcingu funkcji waznych i podstawowych,
a takze o istotnej zmianie w tym outsourcingu. W wewnetrznej aplikacji informatycznej funkcjonuje réwniez mechanizm informujacy automatycznie funkcje zgodnosci
z przepisami o podpisanej umowie outsourcingu. Dodatkowo system codziennie przypomina o koniecznosci wystania odpowiednej informacji do organu nadzoru.

Spétka przynajmniej raz w roku dokonuje przegladu Procedury outsourcingu oraz dostosowuje wskazane zasady do istotnych zmian w systemie zarzadzania
lub obszarze outsourcingu.

Spotka zleca czynnosci, ktdre sa czescig istotnych proceséw operacyjnych takich jak:
»  ustalanie przyczyn i okoliczno$ci wypadkéw ubezpieczeniowych,
e likwidacje szkod i wyptacanie odszkodowan,
e prowadzenie spraw sadowych,
e obstuge i monitorowanie uméw ubezpieczenia po ich zawarciu.

Zlecane czynno$ci stanowig uzupetienie czynnosci realizowanych przez jednostki organizacyjne w Spétce i dotycza obstugi czesci portfela ubezpieczeniowego Spotki.

Wszystkie podmioty dziatajace na zlecenie Spotki majg siedzibe w Polsce.

B.8. Inne informacje

Wszystkie istotne informacije zwigzane z systemem zarzadzania zostaly uwzglednione w punktach B.1. - B.7.
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C. Profil ryzyka

Spoétka definiuje ryzyko jako zidentyfikowane, mierzalne zdarzenie, czynnik badz zjawisko wewnetrzne lub zewnetrzne, ktére negatywnie wptywa lub potencjainie moze
wptyna¢ w sposdb bezposredni lub posredni na realizacje poszczegdlnych celow Spétki. Termin ten nie ogranicza sig do zdarzen ubezpieczeniowych i obejmuje
zdarzenia badz zjawiska z wszystkich obszarow dziatalnosci Spotki.

W TU Europa S.A. wyodrebnione sg nastepujace kategorie ryzyka:
a) Ryzyka wymienione w Rozporzadzeniu delegowanym:

« ryzyka aktuarialne (ubezpieczeniowe),

e ryzyka rynkowe,

* ryzyka kredytowe i kontrahenta,

*  ryzyko ptynnosci,

« ryzyka operacyjne,
b) Pozostate rodzaje ryzyka:

¢ ryzyko prawne i braku zgodnosci,

« ryzyko nowych zagrozen.

Spétka okresla w regulacjach dotyczacych zarzadzania ryzykiem szczegdtowe zasady identyfikacji, zarzadzania, raportowania i monitorowania ryzyk istotnych.

W uzasadnionych przypadkach ryzyko moze zosta¢ ograniczone poprzez ustanowienie limitéw. Limity moga dotyczy¢ w szczegdlnosci ekspozyciji na okre$lone aktywa,
rodzaje ubezpieczen, wartos¢ sprzedazy okreslonych uméw/produktow.

Pandemia COVID-19 wplyneta na materializacje badz wzrost poziomu ryzyka w wielu obszarach dziatalnosci Spétki. Wptyw ten przejawiat sie zaréwno w sposob
bezpo$redni w wyniku zwigkszonej liczby zachorowan i zgondw spowodowanych rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 jak i w sposéb posredni wynikajacy z
szeregu dziatan podjetych przez m.in. rzady i instytucje panstwowe w celu walki z pandemia.
Covid-19 miat wptyw na ponizsze kategorie ryzyk:

a)  Ryzyko ubezpieczeniowe:

«  Wyzszy wspotczynnik szkodowosci dla niektdrych kategorii produktéw ubezpieczeniowych (przede wszystkim gwarancje ubezpieczeniowe, ubezpieczenia

turystyczne, ubezpieczenia od utraty pracy i czasowej niezdolnosci do pracy, ubezpieczenia kredytow)

e Zwiekszony poziom zwrotow sktadek

e Trudno$ci pozyskania reasekuracji dla wybranych ryzyk

b)  Ryzyko rynkowe:

e Zmiany struktury terminowej stop procentowych oraz zmiany pozioméw spreadow kredytowych spowodowanych decyzjami NBP

¢)  Ryzyko kredytowe:

«  Wazrost ryzyka upadto$ci emitentéw papierow wartosciowych i posrednikow ubezpieczeniowych

«  Negatywny wptyw czynnikéw makroekonomicznych na wybrane branze gospodarki (turystyka, sektor bankowy)
d)  Ryzyko operacyjne:

«  Nieefektywno$¢ procesu ciagtosci dziatania (w szczegélnosci dotyczy to mozliwosci i wydajnosci pracy zdalnej)
*  Ryzyko ograniczenia dostepnosci zasobdw niezbednych do dziatalnosci operacyjnej

e) Inne ryzyka:

«  Nieosiggniecie celéw biznesowych (pogorszenie czynnikdéw makroekonomicznych, negatywny wptyw na sektor bankowy, zmiany prawne),

¢ Wazrost Ryzyka niepewnosci geopolitycznej (pandemia dowiodta, ze w przypadku pojawienia sie nowych globalnych zagrozen mozna wprowadzi¢ pewne
ograniczenia wptywajgce na gospodarke $wiatowa).

W potowie roku 2020 w Spétce przeprowadzony zostat prospektywny test stresu majgacy na celu zbadanie wptywu hipotetycznego scenariusza zatamania
gospodarczego wywotanego drugq falg koronawirusa na wyptacalno$¢ Spétki. Przyjete do testu zatozenia, wskazane zostaty przez KNF i przewidywaty m. in. zapas¢
na rynkach finansowych, wzrost bankructw przedsigbiorstw oraz wzrost rezygnaciji z umow. Wyniki testu w Zaden spos6b nie zagrozity wyptacalno$ci Spétki utrzymujac
wspofczynnik wyptacalnosci (CAR) na bardzo bezpiecznym poziomie. Dodatkowo Spétka na samym poczatku pandemii oraz pdzniej w jej trakcie badata przy pomocy
scenariuszy obecny i przyszly jej wptyw na ryzyko nieosiagniecia celow biznesowych w 2020 roku. Zaden ze scenariuszy nie doprowadzat do niewyptacalnosci Spotki.

Opis istotnych koncentracji ryzyka, na ktére narazona jest Spotka

Istotne koncentracje ryzyka Spdtka identyfikuje w obszarze ryzyk aktuarialnych (ubezpieczeniowych) oraz w obszarze ryzyka kredytowego i rynkowego (ryzyko
koncentracji aktywow). W pozostatych ryzykach zaliczanych do grupy ryzyk rynkowych (ryzyko stopy procentowej, ryzyko cen akcji, ryzyko walutowe, ryzyko ptynnosci)
nie wystepujq istotne koncentracje ryzyka. Ze wzgledu na fakt, ze ekspozycja na ryzyko operacyjne jest trudno mierzalna, nie wystepuja identyfikowalne koncentracje
ryzyka operacyjnego.

Ryzyko koncentracji ubezpieczeniowej jest ograniczane poprzez dywersyfikacje oferty produktowej oraz uniezaleznienie zyskdw Spotki od jednej linii produktowe;.
Ponadto, ryzyko to jest rozpoznawane dzieki regularnie (comiesiecznie) sporzadzanej informacji zarzadczej prezentujacej w szczegdlnosci wolumeny sprzedazowe
i rentowno$¢ poszczegdlnych grup produktowych oraz realizacje podstawowych parametréw (np. przypis, zmiana stanu rezerw, wynik techniczny) w poréwnaniu
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do wielkosci zaktadanych w planie. Regularne raportowanie do Zarzadu pozwala podejmowac¢ okreslone decyzje zarzadcze np. ograniczajace sprzedaz produktow
ubezpieczeniowych w danej linii produktowej lub zaostrzajace kryteria underwritingowe (kryteria oceny ryzyka ubezpieczeniowego) w celu utrzymania pozadanej
réwnowagi ekspozycji na ryzyko ubezpieczeniowe w Spotce.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku istotne ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane byto z Ubezpieczeniem réznych ryzyk finansowych, ktore stanowito 49% portfela posiadanego
przez Spotke, Ubezpieczeniami na wypadek utraty dochodéw, stanowiacymi 17% portfela Spétki oraz Ubezpieczeniami kredytu i gwarancji ubezpieczeniowej,
stanowigcymi 10% portfela Spétki. W okresie sprawozdawczym udziat portfela zwigzanego z Ubezpieczeniem réznych ryzyk finansowych ulegt niewielkiemu
zmniejszeniu, udziat portfela zwigzanego z Ubezpieczeniem na wypadek utraty dochodéw w ryzyku ubezpieczeniowym wzrést, natomiast udziat portfela zwigzanego
z Ubezpieczeniami kredytu i gwarancji ubezpieczeniowej pozostat na zblizonym poziomie.

Wartos¢ rezerw
Linia biznesowa technicznych Udziat %
wg Wyptacalnosci ll
Ubezpieczenia kredytu i gwarancji ubezpieczeniowej 18 284 10,4%
Ubezpieczenia rdznych ryzyk finansowych 86 368 49,3%
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw 30403 17,4%
Ubezpieczenia od ognia i pozostatych szkéd rzeczowych 30 053 18,9%
Pozostate ryzyka 6930 4,0%
Razem 175038 100%

W obszarze ryzyka kredytowego Spétka identyfikuje podwyzszone ryzyko koncentracji aktywoéw w zwigzku z lokowaniem $rodkéw finansowych Spétki w formie
depozytéw terminowych w bankach oraz obligacji korporacyjnych. Towarzystwo ogranicza ryzyko koncentracji poprzez stanowienie wewnetrznych limitow
okreslajacych maksymalny udziat wszystkich lokat (w tym obligacii) ztozonych w jednym podmiocie lub grupie kapitatowej. Limity koncentracji w zakresie inwestycji
aktywow finansowych okreslane sg przez Komitet Oceny Ryzyka i podlegaja cyklicznej weryfikacji zgodnie z zasadami okre$lonymi w Spéice oraz zatwierdzonymi
przez Zarzad Towarzystwa. Spetnienie powyzszych limitéw podlega regularnej analizie, jak réwniez kazdorazowo przed podjeciem decyzji o dokonaniu inwestycji.

Ponizsza tabela zawiera trzy najwieksze ekspozycje na dzien 31 grudnia 2020 roku wobec grup kapitatowych z tytutu depozytéw terminowych oraz obligacji
korporacyjnych:

Wartos¢ wg % udziat w sumie

Wyptacalnosci ll wartosci aktywow
Podmiot A 48 469 10,39%
Podmiot B 43 594 9,34%
Podmiot C 38290 8,21%

W ponizszej cze$ci znajduje sie opis ryzyk, na ktdre narazona jest Spotka w ramach wyodrebnionych kategorii ryzyka wraz z informacjg o wynikach testéw warunkéw
skrajnych lub analizy wrazliwo$ci w odniesieniu do istotnych, mierzalnych ryzyk i zdarzen. Istotno$¢ poszczegdlnych czynnikéw ryzyka ustalana jest w Spétce na
podstawie dotkliwosci ich negatywnych skutkéw oraz prawdopodobiefistwa ich wystapienia. Za czynniki istotne przyjmuje sie wszystkie zdarzenia, dla ktérych
maksymalna, mozliwa strata finansowa przekracza 10% funkcjonujacego w Spétce i ustalanego na poczatku kazdego roku kalendarzowego, poziomu istotnosci. W
roku 2020 poziom istotno$ci wynosit 18 min ztotych.

C.1. Ryzyko aktuarialne (ubezpieczeniowe)

Ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane jest z niepewnoscig wynikajaca z przyjetego do ubezpieczenia portfela pojedynczych ryzyk, polegajaca na mozliwosci wystapienia
zdefiniowanego w warunkach ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego. Z uwagi na jednoczesne wystepowanie wielu czynnikdw niepewnosci (czynnikow ryzyka),
czesto powigzanych ze sobg réznorodnymi relacjami, w praktyce ryzyko ubezpieczeniowe dzieli si¢ na kategorie badane oddzielnie i poddawane procesowi
wnioskowania statystycznego.

Podstawowym ryzykiem ubezpieczeniowym jest mozliwa rozbieznos¢ pomiedzy rzeczywistym poziomem szkdd ubezpieczeniowych a ich planem, oszacowanym
metodami aktuarialnymi (statystycznymi), w momencie tworzenia produktu ubezpieczeniowego. Poniewaz planowanie przyszlych szkod czerpie zardwno
z historycznych danych statystycznych, jak i racjonalnego wnioskowania dotyczacego przewidywanego rozwoju produktu, rowniez wynikajacego z dotychczasowych
doswiadczen, jest wobec tego wrazliwe na czynniki zmieniajace sie w czasie.

Ubezpieczenia majatkowe i osobowe narazone sg przede wszystkim na ryzyko wynikajace ze zmiennoSci w zakresie wystepowania, czestotliwo$ci i dotkliwosci
ubezpieczanych zdarzen oraz ze zmienno$ci w zakresie terminu i wysoko$ci wyptat odszkodowar i $wiadczen (ryzyko sktadki i rezerw). Dodatkowym istotnym ryzykiem
ubezpieczeniowym, na ktdre narazona jest Spotka jest ryzyko katastroficzne, czyli ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan ubezpieczeniowych,
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wynikajace ze znacznej niepewnosci zatozen dotyczacych wyceny i tworzenia rezerw, zwigzanych z ekstremalnymi lub nieregularnymi zdarzeniami. Poza tym,
ze wzgledu na zachowanie si¢ ubezpieczajacych, produkty ubezpieczeniowe narazone sg rowniez na ryzyko rezygnacji z umowy przez ubezpieczajacego.

Identyfikacja

Identyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego rozpoczyna sie¢ wraz z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego i trwa przez caly cykl zycia produktu,
az do wygasniecia zobowigzan wobec ubezpieczonych z niego wynikajacych. W pierwszym kroku Spotka analizuje warunki ubezpieczenia pod katem ryzyka
aktuarialnego przyjmowanego na ich podstawie oraz identyfikuje potencjalne ryzyka zwigzane z danym produktem w celu ich pdzniejszego pomiaru i monitorowania.
Przed podjeciem decyzji o wdrozeniu/modyfikacji produktu przeprowadzana jest dodatkowo analiza jego wptywu na wymogi kapitatowe oraz przeprowadzana
jest ocena ryzyka aktuarialnego przez pryzmat podobnych, istnigjacych produktow. W trakcie zycia produktu identyfikacja ryzyka odbywa sie réwniez poprzez
weryfikacje i walidacje zmian w produktach, monitorowanie juz istniejacych produktow oraz ciagty analize polityki underwritingowej, taryfikacyjnej, tworzenia rezerw
i reasekuracyjnej oraz procesu obstugi szkéd i $wiadczen.

Pomiar

Pomiar ryzyka aktuarialnego polega na identyfikacji czynnikow, ktorych realizacja moze skutkowaé wystapieniem szkéd oraz analizie elementéw ryzyka w sposéb
umozliwiajacy podjecie decyzji o przyjeciu ryzyka do ubezpieczenia. Celem oceny ryzyka jest okreSlenie regut selekcji i limitowania ryzyk przyjmowanych
do ubezpieczenia w celu ograniczenia przysztej szkodowosci oraz ryzyka antyselekcji. Ocena ryzyka aktuarialnego obejmuje réwniez dziatania zwigzane
zreasekuracjg zidentyfikowanych ryzyk. Do pomiaru ryzyka aktuarialnego wykorzystuje sie analizy wybranych wskaznikow, metody scenariuszowe, dane statystyczne,
miary eskpozycji i wrazliwosci oraz wiedze eksperckg pracownikdow.

Zarzadzanie

Spétka zarzadza ryzykiem ubezpieczeniowym poprzez definiowanie dopuszczalnych pozioméw akceptacji ryzyka dla poszczegéinych kategorii ryzyka badz linii
produktowych, okreslenie regut selekcji i limitowania ryzyk przyjmowanych do ubezpieczenia, wytyczne dotyczace taryfikacji produktéw, monitorowanie i limitowanie
kumulacji ryzyka ubezpieczeniowego badanego wedtug okreslonych kryteriow, monitorowanie pojawiajacych sie probleméw. Regularnie przeprowadza sie rowniez
analizy adekwatnosci stosowanych zatozen dotyczacych przyjetych zatozen szkodowych i kosztowych, analizuje zmiany w schemacie rezygnacji z umowy przez
ubezpieczajacego oraz zwigzane z tym trendy oraz bada wrazliwo$¢ prognozowanych przysztych przeptywow pienieznych zwigzanych z zawartymi polisami
ubezpieczeniowymi na zmiane tych zatozen.

Dodatkowo Spétka ogranicza przyjmowane ryzyko ubezpieczeniowe migdzy innymi poprzez cedowanie ryzyka na inne wiarygodne podmioty — reasekuratoréw dbajac
jednoczes$nie o bezpieczenstwo pokrycia reasekuracyjnego.

Spétka rozpoznaje potrzeby reasekuracji biernej dia oferowanych produktdéw, majac na uwadze w szczegdlnosci nastepujace cele:

e ochrona portfeli przed ryzykiem katastroficznym,

« ochrona portfeli przed duzymi jednostkowymi szkodami,

«  pomoc partneréw reasekuracyjnych przy wdrazaniu nowych linii biznesowych,

«  stabilizacje wynikéw Spétki w czasie.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa pokrycia reasekuracyjnego Spétka wspdtpracuje z renomowanymi partnerami reasekuracyjnymi o silnej kondycji finansowe;j,
mierzonej miedzynarodowymi ratingami sity finansowej.

Monitorowanie i raportowanie

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego polega na cyklicznej analizie poziomu ryzyka i okresleniu stopnia wykorzystania ustalonych pozioméw akceptacji
ryzyka oraz limitow.

Raportowanie ma na celu efektywng komunikacje o ryzyku aktuarialnym i wspiera zarzadzanie ryzykiem aktuarialnym. Czestotliwo$¢ poszczegoinych raportow
oraz zakres informacji s dostosowane do potrzeb informacyjnych.

Zmiany w okresie

W okresie sprawozdawczym Spotka nie dokonata zmian w klasyfikacji i identyfikacji istotnych ryzyk, jak réwniez nie zidentyfikowata nowych istotnych ryzyk w obszarze
ryzyka aktuarialnego.

Testy stresu i analizy wrazliwo$ci

W ramach procesu ORSA Spétka przeprowadzita w 2020 roku wyliczenia testow warunkéw skrajnych dla zidentyfikowanych istotnych czynnikéw ryzyka w obszarze

ryzyka ubezpieczeniowego. Testy dotyczyly nastepujacych scenariuszy:

1. Wzrost wspdtczynnika szkodowosci dla tych grup produktowych, ktére charakteryzujg sie najwiekszym poziomem szkodowosci;

2. Gwaltowny wzrost wyptat odszkodowan w segmencie gwarancji kontraktowych;

3. Test kumulacji ryzyka (realizacja uméw o najwiekszych sumach ubezpieczenia / sumach gwarancyjnych potaczona z wyptata gwarancji ubezpieczeniowej
0 najwiekszej sumie gwarancyjnej nie bedacej gwarancjg turystyczna przy jednoczesnym upadku najwiekszego touroperatora w portfelu);
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4. Test dla ryzyka powodzi przy zatozeniu, ze pow6dz z 1997 roku zdarzytaby si¢ na aktualnej ekspozycji oraz przy obecnym poziomie zabezpieczen
przeciwpowodziowych.

W ramach procesu ORSA testy zostaty przeprowadzone jednokrotnie na date 30.06.2020. Dla zadnego z dokonanych testéw wspétczynnik wyptacalnosci nie spadt
ponizej wewnetrznego limitu wyptacalno$ci, ktéry wynosi 150%.

Dodatkowo, w ramach procesu ORSA, majac na uwadze ocene ograniczen stosowanych modeli i zatozen funkcja aktuarialna przeprowadzita wg stanu na 30.06.2020
analize wrazliwosci zmiany wybranych parametréw na warto$¢ rezerw techniczno — ubezpieczeniowych, ..
e wzrost parametrow kosztowych innych niz inflacja,
«  zwiekszenie inflacji wynagrodzen oraz inflacji kosztéw innych niz wynagrodzenia,
e wzrost zakladanych wspétczynnikow szkodowosci (prawdopodobienistwa wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego) o 20%, nie wigcej niz do poziomu
100%.

Przeprowadzona analiza wrazliwo$ci wskazata, ze rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe nie wykazujg istotnej wrazliwosci na zmiang wymienionych parametrow.
Dodatkowo, w przypadku zmiany parametréw kosztowych, inflacji oraz zaktadanych wspotczynnikéw szkodowosci, zostata przeprowadzona analiza wrazliwosci
wybranych parametréw na planowane warto$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci w latach 2020—-2025. W Zzadnym z wymienionych
obszaréw, jak i w zadnym z przedstawionych lat Spétka nie wykazuje szczegoinej wrazliwosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci
na zmiane powyzszych parametréw.

C.2. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe definiowane jest jako niepewnos¢, iz stopy procentowe, kursy walut lub ceny papieréw wartosciowych oraz innych instrumentéw finansowych
posiadanych przez Towarzystwo badz przyjma wartoci réznigce si¢ od pierwotnie zaktadanych, albo z natury sa nieprzewidywalne i ich przysztej wartosci
nie da sie dokfadnie okresli¢. Ryzyko to moze powodowac powstawanie nieoczekiwanych zyskéw lub strat z tytutu utrzymywanych pozycji. Ryzyko rynkowe oprécz
ryzyk wymienionych powyzej obejmuje takze ryzyko cen akcji, ktére w przypadku TU Europa S.A. zwigzane jest przede wszystkim z inwestycja w spotke zalezng
tj. TU na Zycie Europa S.A.

Dziatalno$¢ inwestycyjng w Spotce precyzuje szereg regulacji zatwierdzonych przez Zarzad Spétki. Dziatalno$¢ lokacyjna podlega nadzorowi Rady Nadzorczej,
Zarzadu oraz Komitetu Inwestycyjnego, ktore otrzymuja cyklicznie informacje na temat realizowanej dziatalnosci lokacyjne;.

W celu efektywnego zarzadzania ryzykiem rynkowym Towarzystwo lokuje $rodki finansowe zgodnie z zasadg ostroznego inwestora, a wiec wytacznie w aktywa
i instrumenty finansowe, ktérych ryzyko moze wiasciwie okresli¢, mierzy¢, monitorowaé, ktérym moze whasciwie zarzadzaé, ktére moze wiasciwie kontrolowaé
i prowadzi¢ sprawozdawczo$¢ w zakresie ryzyka i ktore moze wiasciwie uwzgledni¢ przy ocenie ogdlnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci. Realizacja zasady
ostroznego inwestora odbywa si¢ poprzez implementacje mechanizmdw opisanych ponizej.

Towarzystwo opracowato wtasny zestaw kluczowych wskaznikéw ryzyka dostosowanych do zasad zarzadzania ryzykiem inwestycyjnym i strategii biznesowe;.
Kluczowe wskazniki ryzyka opisane sg w Polityce Zarzadzania Ryzykiem.

Dodatkowo w ramach polityki inwestycyjnej Spétka ustanowita limity w odniesieniu do poszczegdlnych klas aktywow, ktdrych realizacja podlega statemu monitoringowi
przez jednostki odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem Spotki.

W przypadku nabywania instrumentow generujacych ekspozycje na ryzyko kredytowe Spétka dokonuje analizy kondycji finansowej emitenta, a takze weryfikacji tacznej
ekspozycji Zaktadu Ubezpieczen na dany podmiot lub grupe kapitatowa.

Spotka ponadto opracowata Polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, w ramach ktdrej wyznaczono maksymalne limity ekspozycji kredytowej (obejmujacej zaréwno
ekspozycje z dziatalnosci inwestycyjnej jak i ubezpieczeniowe;).

Uzupetnieniem systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym jest staty monitoring jakosci kredytowej emitentéw posiadanych instrumentéw finansowych.

C.2.1. Ryzyko stopy procentowej
Identyfikacja

Zrédtem ryzyka stopy procentowej sg uwarunkowania rynkowe i nieustannie zmieniajacy sie ksztatt krzywej dochodowosci jak réwniez poziom rynkowych stop
procentowych. Narazone na ryzyko stopy procentowej sg gtéwnie obligacje skarbowe oraz obligacje korporacyjne o statej stopie wyceniane wg wartosci godziwe;.
Inwestycje w dtuzne papiery Skarbu Panstwa ocenione sa jako najbardziej bezpieczne, jednak stosowana wycena wg wartosci godziwej powoduje, ze oprocz zyskow
odsetkowych Towarzystwo narazone jest na ryzyko zmiany biezacej warto$ci kapitatu obligacji.

Pomiar

Gtownym narzedziem przyjetym do oceny ryzyka stopy procentowej jest duration portfela papierow diuznych. Warto$¢ duration jest obliczana i analizowana
kazdorazowo przed podjeciem decyzji o dokonaniu inwestycji w instrument narazony na ryzyko stopy procentowej. Dodatkowo Spétka sporzadza szczegdtowe raporty
z analizg duration portfela inwestycji wiasnych z kwartalng czestotliwo$cia.
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Zarzadzanie

Struktura lokat ksztattowana jest w oparciu o oczekiwane zmiany stép procentowych. Dodatkowo ryzyko stopy procentowej ograniczone jest udziatem lokat narazonych
na to ryzyko w catym portfelu lokat, a takze poprzez ustalanie takiego czasu trwania lokat, ktory nie spowoduje znaczacej straty w przypadku niekorzystnego kierunku
zmian stopy procentowe;.

Monitorowanie i raportowanie

W ramach monitorowania poziomu skuteczno$ci zastosowanych technik ograniczania ryzyka stopy procentowej Towarzystwo w cyklach kwartalnych dokonuje
obliczenia maksymalnej straty z tytutu narazenia na ryzyko stopy procentowej przy zatoZeniu realizacji scenariuszy warunkéw skrajnych, obejmujgcych wzrost stop
procentowych o 100, 200 oraz 500 punktéw bazowych.

Zmiany w okresie

W okresie sprawozdawczym Spétka nie dokonata zmian w klasyfikacji i identyfikacji istotnych ryzyk, jak réwniez nie zidentyfikowata nowych istotnych ryzyk w obszarze
ryzyka stopy procentowe;.

Testy stresu i analizy wrazliwo$ci

Spétka przeprowadzita w 2020 roku analize wrazliwosci w obszarze ryzyka stopy procentowej dla okre$lonych paramentéw zmiennosci. Wyliczenia zostaty
przeprowadzone na dzien 30 czerwca 2020 roku. Prowadzone analizy wrazliwo$ci obejmowaty scenariusz wzrostu i spadku rynkowych stép procentowych o 100, 200
oraz 500 punktéw bazowych oraz badanie wptywu tego czynnika na zmiane warto$ci bilansowej aktywow narazonych na ryzyko stopy procentowe;.

Przeprowadzona analiza wrazliwosci wykazata, ze dla opisanych wyzej scenariuszy wzrostu rynkowych stdp procentowych, aktywa narazone na ryzyko stopy
procentowej nie generujg istotnej zmiany Srodkow wiasnych.

Spotka nie przeprowadzata dodatkowych testow stresu w obszarze ryzyka stopy procentowe;.

C.2.2. Ryzyko cen akcji
Identyfikacja

Ryzyko cen akcji rozumiane jest jako niekorzystna zmiana cen rynkowych lub parametréw rynkowych wplywajacych na wycene instrumentdw finansowych posiadanych
przez Towarzystwo. |dentyfikacja poziomu ryzyka cen akcji dokonywana jest na etapie podejmowania decyzji o dokonaniu inwestycji w kontekscie ustalonej strategii
inwestycyjnej i podlega akceptacji zgodnie ze $ciezka decyzyjng okreslong w odpowiednich regulacjach obowigzujacych w Spétce.

Pomiar

Pomiar ekspozycji Spotki na ryzyko cen akcji realizowany jest w ramach ustalonych limitéw na poszczegdlne rodzaje aktywow generujgce ryzyko cen akcji. Dodatkowo
Spotka cyklicznie dokonuje pomiaru poziomu ponoszonego ryzyka w ramach testéw warunkow skrajnych przy uwzglednieniu trzech scenariuszy zmian wartoSci
aktywow narazonych na ryzyko cen akcji w rezultacie spadku cen instrumentow o 5%, 10% oraz 20%.

Zarzadzanie

Zarzadzanie ryzykiem cen akcji realizowane jest poprzez kontrole ekspozycji oraz limitowanie zaangazowania w instrumentach narazonych na wahania cen rynkowych.

Monitorowanie i raportowanie

Monitorowanie ryzyka cen akcji polega na cyklicznej analizie poziomu ryzyka w oparciu o kontrole wykorzystania limitéw oraz prowadzonych analiz wrazliwo$ci.

Zmiany w okresie

W okresie sprawozdawczym Spétka nie dokonata zmian w klasyfikacji i identyfikacji istotnych ryzyk, jak rowniez nie zidentyfikowata nowych istotnych ryzyk w obszarze
ryzyka cen akcji.

Testy stresu i analizy wrazliwosci

Spétka przeprowadzita w 2020 roku analizy wrazliwosci w obszarze ryzyka cen akcji w odniesieniu do jednostek uczestnictwa oraz certyfikatow inwestycyjnych
posiadanych przez Towarzystwo. Analize przeprowadzono na date 30.06.2020r. Prowadzone analizy wrazliwosci uwzgledniaty scenariusze zmian wartosci
ww. instrumentow finansowych o 5%, 10% oraz 20% oraz badanie wptywu tego czynnika na zmiane warto$ci bilansowej aktywdw narazonych na ryzyko cen akcji.

Przeprowadzona analiza wrazliwosci wykazata, ze dla opisanych wyzej scenariuszy spadku wartosci cen, aktywa narazone na ryzyko cen akcji nie generujq istotnej
zmiany $rodkéw wiasnych.

Spotka nie przeprowadzata dodatkowych testow stresu w obszarze ryzyka cen akcj.
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C.2.3. Ryzyko walutowe
Identyfikacja

Ryzyko walutowe to ryzyko strat wynikajace ze zmian kursow walutowych, w takim zakresie, w jakim przyszte przeptywy gotowki z aktywéw oraz zobowigzan
w walutach obcych nie sg odpowiednio do siebie dopasowane.

Pomiar

Pomiar poziomu ekspozycji na ryzyko walutowe realizowany poprzez regularne analizowanie stanu aktywéw i zobowigzan wg waluty. Dodatkowo Spétka cyklicznie
analizuje poziom maksymalnej straty wynikajacej z niekorzystnej zmiany kursu posiadanych pozycji walutowych w ramach realizacji scenariuszy warunkéw skrajnych.

Zarzadzanie
Zarzadzanie ryzykiem walutowym polega na monitorowaniu i zabezpieczaniu pozycji walutowych aktywow i pasywow Towarzystwa.

Gtowng zasada ograniczania ryzyka walutowego zwigzanego z produktami ubezpieczeniowymi jest lokowanie pozyskanej sktadki w walucie, w jakiej liczone sa rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe.

W przypadku pojawienia sie otwartych pozycji walutowych Towarzystwo podejmuje dziatania celem niezwtocznego zabezpieczenia ich poprzez zajecie odpowiedniej
pozycji w instrumentach pochodnych lub dokonanie inwestycji w walucie zobowigzania.

Monitorowanie i raportowanie
Monitorowanie ryzyka walutowego polega na zestawieniu aktywow i zobowigzar wg waluty i wykonywane jest raz na kwartat.

Dodatkowo w ramach analizy kluczowych wskaznikdw ryzyka w cyklu kwartalnym badana jest maksymalna strata w przypadku realizacji scenariusza spadku wartosci
aktywow denominowanych w walutach obcych o 30% na skutek niekorzystnej zmiany kurséw walut.

Zmiany w okresie

W okresie sprawozdawczym Spotka nie dokonata zmian w klasyfikacji i identyfikacji istotnych ryzyk, jak réwniez nie zidentyfikowata nowych istotnych ryzyk w obszarze
ryzyka walutowego.

Testy stresu i analizy wrazliwo$ci

Spétka przeprowadzita w 2020 roku analize wrazliwo$ci w obszarze ryzyka walutowego. Analize przeprowadzono na date 30 czerwca 2020r. Spétka prowadzac analizy
wrazliwosci bada warto$¢ maksymalnej straty w przypadku realizacji scenariusza spadku wartosci aktywdw denominowanych w walutach obcych o 30% na skutek
niekorzystnej zmiany kurséw walut.

Przeprowadzona analiza wrazliwo$ci wykazata, ze dla opisanego wyzej scenariusza maksymaina strata nie wptywa istotnie na obnizenie srodkéw wtasnych.

Spétka nie przeprowadzata dodatkowych testow stresu w obszarze ryzyka walutowego.

C.3. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe odzwierciedla mozliwe straty w zwigzku z nieoczekiwanym niewykonaniem zobowigzan finansowych przez kontrahentéw i dtuznikow
lub pogorszenia sig ich zdolno$ci kredytowe;j.

Ryzyko kredytowe obejmuje takze ryzyko koncentracji aktywow oraz ryzyko spreadu kredytowego.

Ryzyko koncentracji to ryzyko zwiekszonej ekspozycji na straty ze wzgledu na koncentracje inwestycji na jednym obszarze geograficznym, w jednym sektorze
gospodarki, w jednym podmiocie lub podmiotach powigzanych.

Ryzyko spreadu kredytowego oznacza wrazliwo$¢ warto$ci aktywow, zobowigzan i instrumentéw finansowych na zmiany w poziomie spreadéw kredytowych
w odniesieniu do struktury czasowej stop procentowych papieréw wartosciowych pozbawionych ryzyka lub wahania ich zmiennosci.

Identyfikacja

Na ryzyko kredytowe kontrahenta majg wptyw w szczegdinosci nastepujace czynniki ryzyka:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez reasekuratora,

b) niewykonanie zobowigzania lub nienalezyte wykonanie, w szczegoinosci poprzez nieregulowanie ptatnosci w zwigzku z pogorszeniem sie sytuacii finansowej
partnera, z ktorym Spétka wspétpracuje lub zamierza podja¢ wspotprace,

c) ryzyko obnizenia ratingu: ryzyko negatywnego wptywu zmiany prawdopodobienstwa przysztego niedotrzymania zobowigzania przez podmiot zobowigzany
na biezacg warto$¢ umowy z takim podmiotem,
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d) ryzyko straty finansowej wynikajacej z braku sptaty zobowigzania lub negatywnych zmian w ocenie zdolnosci kredytowej emitentow papieréw wartosciowych
(znajdujacych sie w portfelu inwestycyjnym Spétki), diuznikoéw (np. hipotecznych) lub innych partneréw (np. w ramach uméw reasekuracyjnych, uméw dot.
instrumentéw pochodnych lub depozytéw terminowych) i poSrednikow, u ktorych Spotka posiada wierzytelnosci.

Identyfikacja ryzyka kredytowego ma miejsce na etapie podejmowania decyzji inwestycyjnych i biznesowych poprzez analize ich wptywu na poziom ryzyka
kredytowego Spotki wynikajacego z produktu i rodzaju rozliczen z Kontrahentem a takze identyfikacje czynnikéw determinujacych jego poziom.

Pomiar

Spotka dokonuje pomiaru ryzyka kredytowego poprzez okreslenie warto$ci ekspozycji dla danego podmiotu i rodzaju zaangazowania z uwzglednieniem stosowanych
technik ograniczajacych ryzyko takich jak zabezpieczenia. Istotnym elementem pomiaru jest rowniez dokonywana ocena zdolnoSci kredytowej kontrahenta
z wytaczeniem reasekuratoréw. Wynikiem tego jest nadanie klasy ryzyka, ktorej przyporzadkowany jest maksymalny mozliwy limit zaangazowania. W Spétce ustala
sie poziom istotno$ci kontrahenta rozumiany jako suma zaangazowania ryzyka kredytowego, ktdry dla Bankow wynosi 500 tys. zt a dla pozostatych pomiotéw
100 tys. zt.

Zarzadzanie

W Spétce funkcjonuje Komitet Oceny Ryzyka, ktéry petni funkcje opiniodawcza lub decyzyjng dla oceny ryzyka kredytowego w ramach gwaranciji, inwestycji, oceny
kontrahenta oraz indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego wnioskdw ponadstandardowych w zakresie uméw ubezpieczenia. Dziatalno$¢ KOR obejmuje
réwniez dystrybucje limitdw zaangazowania w ramach ryzyka kredytowego kontrahenta. W Spétce wyznaczane sg limity zaangazowania dla poszczegoinych
kontrahentéw w ramach dziatalno$ci ubezpieczeniowej i inwestycyjnej na ryzku Spotki.

Kazdy kontrahent, u ktérego wystepuje ryzyko kredytowe podlega ocenie zdolnoSci kredytowej na podstawie zasad obowigzujgacych w Spétce. W ramach oceny
kontrahenta nadawana jest ocena przyporzadkowana danej klasie ryzyka. Kazda klasa ryzyka ma wyznaczony maksymalny limit zaangazowania,
ktory jest dystrybuowany przez KOR w zaleznosci od oceny kondycji i oszacowanego ryzyka kredytowego.

Metody zabezpieczania si¢ przed ryzykiem kredytowym zaréwno dla pojedynczego Kontrahenta jak i tacznego zaangazowania polegaja miedzy innymi na:
e badaniu wiarygodnosci kredytowej Kontrahenta przed podpisaniem umowy,
»  ustanowieniu limitbw zaangazowania Spétki wobec Kontrahenta,
e zabezpieczeniu materialnym lub prawnym Spétki przed ryzykiem kredytowym Kontrahenta,
*  monitorowaniu wiarygodno$ci kredytowej Kontrahenta w trakcie trwania wspdtpracy na podstawie Umowy,
«  ftransferu ryzyka kredytowego kontrahenta, przede wszystkim uzyskiwanie gwarancji lub poreczen ze strony innych instytucji mogacych udzieli¢ takowych
poreczen,
«  monitoringu wspotpracy z Kontrahentem,
e jasnym ustaleniu odpowiedzialno$ci wewnatrz Spétki za podejmowane decyzje w zakresie ryzyka kredytowego kontrahenta.

Ponadto, w celu ograniczenia ryzyka kredytowego kontrahentow reasekuracyjnych Spétka wprowadzita i regularnie monitoruje limity koncentracji ryzyka dla kazdego
partnera reasekuracyjnego, ograniczajac tym samym nadmierng koncentracje ryzyka u pojedynczego kontrahenta.

Monitorowanie i raportowanie

Monitorowanie i raportowanie odno$nie ryzyka kredytowego dokonywane jest przez funkcje zarzadzania ryzykiem na ogélnych zasadach obowigzujacych w Spéice,
a takze przez dedykowang jednostke organizacyjng. Raporty przekazywane sa innym funkcjom kluczowym, Cztonkom Komitetu ds. Ryzyka, a takze Zarzadowi Spotki.

W cyklach kwartalnych monitorowana jest realizacja limitéw zaangazowania i pomiar ekspozycji. Monitoring oceny zdolno$ci kredytowej kontrahenta dokonywany
jest nie rzadziej niz raz w roku.

Zmiany w okresie

Spétka zweryfikowata zasady dotyczace ryzyka kredytowego kontrahenta. Wypracowane zostaty zmiany w zakresie proceséw wewnetrznych na etapie przyjmowania
ryzyka, wewnetrznej oceny kontrahentéw, w szczegélnosci podmiotow nalezacych do grup kapitatowych oraz zasad wyznaczania limitdw ekspozycji. Spétka
nie zidentyfikowata nowych istotnych ryzyk w obszarze ryzyka kredytowego.

Testy stresu i analizy wrazliwo$ci

W ramach procesu ORSA Spétka przeprowadzita w 2020 roku wyliczenia testéw warunkdw skrajnych dla zidentyfikowanych istotnych czynnikdw ryzyka w obszarze
ryzyka kredytowego. Dotyczyty one nastepujacych scenariuszy:

1. Ryzyko kredytowe zwigzane z upadkiem najwiekszego touroperatora oraz reasekuratora;

2. Ryzyko kredytowe zwigzane z niewyptacalno$cig emitentow obligacji korporacyjnych;

3. Bankructwo instytucji finansowej, w ktdrej Spdtka ma najwigksza wazona taczng ekspozycie.

Testy, ktdrych wyniki zostaty zamieszczone w raporcie ORSA, zostaty przeprowadzone jednokrotnie na date 30 czerwca 2020r. W ramach testu stresu dotyczacego
bankructwa instytucji finansowej (punkt 3 powyZzej) Spétka przeprowadzita analizy scenariuszowe wrazliwo$ci braku mozliwosci odzyskania wyptaconych prowizji
w przypadku zwrotu sktadki. Dla zadnego z dokonanych testéw oraz scenariuszy wspotczynnik wyptacalnosci nie spadt ponizej wewnetrznego limitu wyptacalnosci,
ktory wynosi 150%.
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C.4. Ryzyko ptynnosci

Celem nadrzednym zarzadzania ptynno$cig jest minimalizowanie ryzyka utraty ptynno$ci Towarzystwa poprzez zapewnienie zdolnosci do wywigzywania sie w sposéb
optymalny z biezacych i przysztych zobowigzan.

Identyfikacja

Identyfikacja ryzyka ptynnosci odbywa sie poprzez regularng analize prognozowanych przeptywéw pienieznych zwigzanych z dziatalno$cia Spétki w kontekscie
posiadanych aktywow ptynnych, ktérych uwolnienie nie spowoduje niekorzystnego wptywu na wynik finansowy Spétki.

Pomiar

Ocena oraz pomiar ryzyka ptynno$ci to kompleksowe monitorowanie i prognozowanie przeptywow pienieznych zwigzanych z poszczegélnymi grupami ubezpieczen,
jakie prowadzi Towarzystwo, przede wszystkim w celu minimalizacji prawdopodobienistwa i rozmiaréw nieprzewidywalnych wypfat.

Zarzadzanie
Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci obejmuje takze dopasowanie struktury aktywow i pasywow (Asset Liability Management).

Dopasowywanie aktywdw i pasywow polega na doktadnym budowaniu struktury aktywdw i pasywow Spotki tj. koordynowaniu wszelkich decyzji po stronie pasywow
z dziataniami w obszarze aktywdw i odwrotnie. Niedopasowanie moze spowodowac utrate ptynno$ci finansowej Towarzystwa lub konieczno$¢ nagtej sprzedazy czesci
inwestycji, co mogtoby skutkowa¢ obnizeniem rentownosci (w szczegdlnosci w przypadku pokrywania zobowigzan krétkoterminowych z inwestycji dtugoterminowych).
Nalezy podkresli¢, ze odpowiednio dopasowana struktura aktywéw i pasywéw pozwala na osiggniecie wyzszej stopy zwrotu przy tym samym poziomie ryzyka.
Dopasowanie aktywéw i pasywéw ma zastosowanie do kontroli $rednioterminowego ryzyka ptynnosci. Gtéwnym narzedziami stosowanymi do dopasowywania
aktywow i pasywow sa biezace raporty ptynnoéci. Dodatkowo w cyklu miesiecznym Towarzystwo monitoruje warto$¢ wspétczynnika ALM Value at Risk.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ celowego niedopasowania aktywdw i pasywéw. Sytuacja taka jest mozliwa szczegélnie w sytuacii kiedy terminy zapadalno$ci aktywow
sq krétsze niz terminy zapadalno$ci zobowigzan. Decyzje w tym zakresie podejmuje Komitet ds. Ryzyka.

Towarzystwo zarzadza ponadto ryzykiem ptynnosci poprzez limitowanie niedopasowania aktywéw i pasywow.

Monitorowanie i raportowanie

W cyklach kwartalnych Spétka przeprowadza testy warunkow skrajnych w celu oceny adekwatnosci stosowanych narzedzi do zarzadzania ryzykiem ptynnosci
oraz przygotowuje analize dopasowania przysztych zobowigzan do struktury zapadalnosci aktywoéw.

Zmiany w okresie

W okresie sprawozdawczym Spotka nie dokonata zmian w klasyfikacji i identyfikacji istotnych ryzyk, jak réwniez nie zidentyfikowata nowych istotnych ryzyk w obszarze
ryzyka ptynnosci.

Testy stresu i analizy wrazliwosci

Spétka przeprowadzita w 2020 roku analize wrazliwosci w obszarze ryzyka ptynnosci. Analize przeprowadzono na date 30 czerwca 2020r. Analizowany scenariusz
dotyczyt potencjalnych strat oraz utraconych odsetek w rezultacie przedterminowego zerwania lokat terminowych w zwigzku z konieczno$cig uwolnienia w ciagu dwoch
dni gotdwki w kwocie stu miliondw ztotych.

Przeprowadzona analiza wrazliwosci wskazata, ze nagte i przedterminowe zerwanie lokat terminowych o wartosci 100 min nie powoduije istotnego wptywu na $rodki
wiasne Spotki.

Spotka nie przeprowadzata dodatkowych testow stresu w obszarze ryzyka ptynno$ci, poniewaz nie identyfikuje istotnego czynnika ryzyka w tym obszarze.

Oczekiwany zysk z przysziych sktadek

taczna kwota oczekiwanego zysku z przysztych sktadek ustalona na dzien 31 grudnia 2020 roku zgodnie z art. 260 ust. 2 Rozporzadzenia delegowanego wynosi
5 007 tysiecy ztotych.

C.5. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne zwigzane jest z mozliwoscig wystapienia/poniesienia strat na skutek btedéw wynikajacych z niewtadciwego utozenia i przebiegu proceséw
wewnetrznych, badz tez bledow ludzkich, zdarzen zewnetrznych lub tez wadliwego dziatania systeméw. W tej kategorii mieszcza sie réwniez takie zdarzania jak fraudy
wewngtrzne, oszustwa 0s6b trzecich, naruszenie lub brak zachowania wewnetrznych procedur, awarie i bfedy systemdw informatycznych a takze katastrofy naturalne,
ataki terrorystyczne.
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Skutkiem zdarzeri operacyjnych mogq by¢ straty finansowe, utrata przychodéw, utrata reputacji, a takze przerwy i op6znienia w realizacji proceséw Spotki
czy tez zwiekszenie kosztéw funkcjonowania Spotki. Spotka w szczegdiny sposob dostrzega ryzyko utraty wiasnosci intelektualnej i wyciek danych z uwagi
na zagrozenie atakami hackerskimi i inne dziatania zewnetrzne w obszarze IT. Istotnymi czynnikami ryzyka operacyjnego s réwniez potencjalne btedy w dokumentacji
ubezpieczeniowej, niewtasciwa lub niezgodna z umowg obstuga zawartych umoéw oraz przestepczo$¢ ubezpieczeniowa.

Ze wzgledu na fakt, ze ekspozycja na ryzyko operacyjne jest trudno mierzalna w sposob ilosciowy nie wystepuija identyfikowalne koncentracje ryzyka operacyjnego.

Identyfikacja
W celu identyfikacji ryzyka operacyjnego Spotka rejestruje i analizuje informacje zwigzane z faktycznymi zdarzeniami operacyjnymi.

Ponadto, Spétka dokonuije identyfikaciji potencjalnych zdarzen operacyjnych, ktére moga wptywaé na jej funkcjonowanie w aspekcie przebiegu procesow oraz realizacji
celéw biznesowych i ryzyka zwigzanego z ich osiagnieciem. Szczegoina role odgrywajg pracownicy na poszczegdlnych szczeblach organizacyjnych, zwracajac uwage
na mozliwe zagrozenia zwigzane z ich codziennymi obowigzkami, zadaniami czy projektami.

Pomiar

W Spétce funkcjonuje aplikacja do rejestrowania, pomiaru, monitorowania oraz zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w ktorej wszyscy pracownicy moga rejestrowac
zaistniate zdarzenia z tego obszaru. Rejestrowane zdarzenia podlegaja wewnetrznej ocenie i monitoringowi, okreslane sa réwniez dla nich dziatania mitygujace.

Ponadto, kazda jednostka organizacyjna Spétki dokonuje okresowego przegladu procesdéw i zadan wystepujacych w jej dziatalnosci i na tej podstawie opracowuje
mape ryzyka (z uwzglednieniem ryzyk operacyjnych). Obowiazkiem wiasciciela mapy ryzyka jest identyfikacja, pomiar i ocena poszczegélnych czynnikéw ryzyka
a takze podejmowanie dziatan mitygujacych i ocena ich skutecznosci.

Spétka dokonuje réwniez samooceny zidentyfikowanych zagrozen w zakresie ryzyka operacyjnego. Dokonywana jest ocena prawdopodobiefistwa wystgpienia
incydentéw oraz okre$lane sg réwniez potencjalne skutki ich wystapienia.

Zarzadzanie

W celu ograniczania ryzyka operacyjnego Spdtka stosuje system kontroli wewnetrznej, na ktéry skiadaja sie procedury wewnetrzne zawierajace wbudowane
mechanizmy kontrolne, kontrole funkcjonalne a takze dziatania komorki odpowiedzialnej za audyt wewnetrzny. Spétka posiada réwniez plany awaryjne na wypadek
scenariuszy kryzysowych oraz stale rozwija posiadane systemy informatyczne. Plany awaryjne na wypadek sytuacji kryzysowych sg cyklicznie testowane
oraz weryfikowane i w razie konieczno$ci aktualizowane.

W Spéice prowadzone sg réwniez, w sposdb ciagty, dziatania majace na celu udoskonalanie proceséw wewnetrznych, a takze rozwdj i edukacje pracownikéw.

Szczegotowe zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym okre$lone sa w dedykowanej regulacii.

Monitorowanie i raportowanie

Monitorowanie i raportowanie odno$nie ryzyka operacyjnego dokonywane jest przez funkcje zarzadzania ryzykiem na ogdlnych zasadach obowigzujgcych w Spétce.
W szczegdlno$ci obejmuje system monitorowania kluczowych wskaznikdw ryzyka oraz zdarzen zarejestrowanych w ramach aplikacji stuzacej do zarzadzania ryzykiem
operacyjnym.

Na podstawie zebranych informacji tworzone s raporty, ktére przedstawiaja statystyki i efekty podjetych dziatan ograniczajacych ryzyko. Na ich podstawie wyciggane
sq réwniez wnioski stuzace do podejmowania dalszych dziatan zarzadczych na odpowiednich poziomach decyzyjnych lub wprowadzane sg dodatkowe mechanizmy
kontrolne.

Zmiany w okresie

Spotka nie zidentyfikowata nowych istotnych ryzyk w obszarze ryzyka operacyjnego.

Testy stresu

Testy stresu dla ryzyka operacyjnego dokonywane sa w sposéb jako$ciowy. Spétka identyfikuje zagrozenia, dla ktérych rozpatrywane sa potencijalne skutki (w ujeciu
warto$ciowym i jakosciowym) w kontekscie wptywu na dostepnos$¢ budynkéw, zasobdw informatycznych, utraty danych a takze mozliwo$¢ realizacji procesow. Dotyczg
one miedzy innymi dziatania sit wyzszych (katastrofy naturalne, pozary), dziatan ludzi (osob trzecich oraz pracownikow), a takze zagrozer technologicznych. Powyzsza
analiza przeprowadzana jest raz w roku. W jej wyniku Spétka identyfikuje scenariusze katastroficzne, operacyjne oraz biznesowe. Dla wyodrebnionych scenariuszy
Spotka opracowuije plany awaryjne, ktore sg testowane zgodnie z wewnetrznymi zasadami.
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C.6. Pozostale istotne ryzyka

C.6.1. Ryzyko prawne i ryzyko braku zgodnosci

Spoétka definiuje ryzyko braku zgodnosci jako ryzyko poniesienia sankcji prawnych lub administracyjnych lub konieczno$ci zaptaty kar finansowych, odszkodowarn badz
tez utraty reputacji w zwigzku z nieprzestrzeganiem obowigzujacych przepiséw prawa, rekomendacji, wykraczaniem poza przyjete normy wewnetrzne i standardy
etyczne lub brakiem $wiadomosci zagrozen zwiazanych z prowadzong dziatalno$cia.

Ryzyko prawne to ryzyko braku spetniania aktualnych wymogdéw prawnych, ryzyko zwigzane ze zmianami w prawie, orzecznictwie i regulacjach majacych istotny
wptyw na dziatalno$¢ Spotki, a takze ryzyko niekorzystnych dla Spotki wyrokdw.

Identyfikacja

W Spétce dokonywana jest identyfikacja obszardw wrazliwych, ktére w szczeg6ino$ci sg narazone na ryzyko prawne oraz braku zgodnosci. W tym celu Departament
Prawny i Compliance wspdipracuje ze wszystkimi pracownikami Spotki, zwlaszcza z osobami zarzadzajacymi jednostkami organizacyjnymi, ktére
sg wspdtodpowiedzialne za identyfikowanie ryzyka braku zgodno$ci w swoim obszarze dziatalno$ci. Prowadzony jest réwniez biezacy monitoring zmian w prawie
oraz w otoczeniu prawnym majacym wptyw na dziatalno$¢ Spétki a takze monitoring rejestru klauzul abuzywnych.

Pomiar

W Spéice dokonywany jest pomiar oraz ocena ryzyka prawnego i ryzyka braku zgodno$ci poprzez ustalanie potencjalnych skutkéw realizacji ryzyka. Moga
to by¢ skutki zwigzane z poniesieniem strat finansowych (sankcje prawne lub administracyjne, konieczno$ci zaptaty kar finansowych lub odszkodowari) badz
tez zwigzane z utratg reputacji.

Zarzadzanie

Wsrod dziatan podejmowanych w celu ograniczania przedmiotowego ryzyka wyrdznia sie:
«  Wdrozenie wytycznych i rekomendacji poprzez przyjecie odpowiednich regulacji wewnetrznych,
«  Okreslenie wymagan dotyczacych zasad wspétpracy oraz ich weryfikacja i rozwoj,
¢ Prowadzenie prac w celu dostosowania produktow ubezpieczeniowych i modeli wspétpracy do obowigzujacych wytycznych,
«  Przeprowadzanie kontroli w zakresie ryzyka prawnego i braku zgodnosci,
e  Stosowanie adekwatnych dziatan naprawczych wobec stwierdzonych nieprawidtowosci,
«  Wskazywanie niezbednych rozwigzan, w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa lub innych uregulowan,
e Zwiekszanie $wiadomosci wérdd pracownikéw, promowanie postaw etycznych, szkolenia z zakresu etyki i compliance, w tym poprzez przygotowywanie
comiesiecznych informacji nt. zmian prawa.

Monitorowanie i raportowanie

Spétka prowadzi dziatania polegajace na odpowiednim monitorowaniu i kontroli realizacji obowigzkéw wszystkich obszaréw dziatalnosci Spétki pod katem ryzyka
prawnego i compliance.

Monitorowane i egzekwowane sg réwniez wyniki realizacji zalecer powstatych wskutek kontroli przeprowadzanych przez Departament Prawny i Compliance.
Na biezaco sprawdzana jest praktyka rynkowa pod katem przyjmowanych interpretacii i stosowanych rozwigzan oraz rejestr klauzul abuzywnych.

Na podstawie przeprowadzanych monitoringéw, sporzadzane sa biezace raporty, na podstawie ktdrych podejmowane sg dziatania zarzadcze w zakresie
przedmiotowego ryzyka. Ponadto funkcja zgodno$ci z przepisami opracowuje cykliczne raporty przekazywane innym funkcjom kluczowym, Cztonkom Komitetu
ds. Ryzyka a takze Zarzadowi Spotki.

Zmiany w okresie

W okresie sprawozdawczym Spétka nie dokonata zmian w klasyfikacji i identyfikacji istotnych ryzyk, jak réwniez nie zidentyfikowata nowych istotnych ryzyk w obszarze
ryzyka prawnego i ryzyka braku zgodnosci.

Testy stresu i analizy wrazliwos$ci

W ramach procesu ORSA Spétka przeprowadzita w 2020 roku wyliczenia testu warunkéw skrajnych dotyczacego ryzyka potencjainych kar regulatoréw (otrzymanie
maksymalnej kary pienieznej posrdd wszystkich zapisanych wprost w regulacjach prawnych obowiazujgcych caty rynek ubezpieczeniowy).

W wyniku przeprowadzonego testu wspotczynnik wyptacalnosci nie spadt ponizej wewnetrznego limitu wyptacalnosci, ktory wynosi 150%.

Testy stresu oraz analizy scenariuszowe wrazliwosci zostaty przeprowadzone réwniez dla spotki zaleznej z uwagi na wystepowanie istotnych czynnikéw ryzyka
w obszarze ryzyka prawnego i braku zgodnosci. W ramach ryzyka zarazenia, Spétka uwzglednia wyniki testéw stresu spotki zaleznej na swojg wyptacalno$é biorac
pod uwage najbardziej dotkliwy scenariusz.
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Test, ktorego wyniki zostaty zamieszone w raporcie ORSA, zostat przeprowadzony na date 30 czerwca 2020r. Wspdtczynnik wyptacalno$ci nie spadt ponizej
wewnetrznego limitu wyptacalnoci, ktory wynosi 150%.

C.6.2. Ryzyko nowych zagrozen

Ryzyko nowych zagrozen to ryzyka, ktore wynikajq ze zmian w otoczeniu takich jak zmiany cywilizacyjne, makroekonomiczne, demograficzne majace wptyw na Spotke
i jej produkty.

Identyfikacja

W zwigzku z globalnymi zmianami, ktore zaszty w ostatnich latach, Spétka identyfikuje ryzyko niepewno$ci geopolitycznej zwigzanej z czynnikami politycznymi
i geograficznymi, w tym takimi jak:

¢ Globalne ocieplenie

e Zanieczyszczenie $rodowiska

«  Wystapienie epidemii

e Czlonkostwo w organizacjach migdzynarodowych

Pomiar

W Spétce dokonywany jest pomiar oraz ocena ryzyka nowych zagrozen poprzez ustalanie potencjalnych skutkdw realizacji ryzyka. Mogg to by¢ skutki zwigzane
z poniesieniem strat finansowych zwigzanych z prowadzonym biznesem.

Zarzadzanie

W zwigzku z wystepowaniem czynnikéw politycznych i geograficznych wprowadzane sag rézne ograniczenia i zasady, ktére w istotny sposéb wptywajg
na funkcjonowanie Spatki i jej gtéwnych kontrahentéw. Spétka musi dostosowac sie do wprowadzanych regulacji, co skutkuje szeregiem dziatan operacyjnych. Ponadto
majg one istotny wptyw na przychody i koszty ponoszone przez Spétke.

Monitorowanie i raportowanie
Monitorowanie i raportowanie odno$nie tego ryzyka dokonywane jest przez funkcje zarzadzania ryzykiem na ogolnych zasadach obowigzujacych w Spétce.

W szczegdlnosci obejmuje system monitorowania otoczenia zewnetrznego, sytuacji politycznej i ekonomicznej w Polsce i w Europie. W przypadku wystgpienia
istotnych zdarzen, ktére mogtyby skutkowa¢ materializacja tego ryzyka kwestie te omawiane sg na posiedzeniach Komitetu ds. Ryzyka. Spotka dodatkowo monitoruje
zmiany regulacyjne i prawne w tym obszarze.

Zmiany w okresie

W 2020 roku ryzyko to uleglo podwyzszeniu, z uwagi na efekty wystapienia pandemii COVID-19 takie jak wprowadzenie ograniczen dotyczacych dziatalnoSci
gospodarczej niektorych sektordw, ograniczen w obszarze spoteczno-gospodarczym oraz wptyw na funkcjonowanie rynkow finansowych.

Testy stresu i analizy wrazliwosci

W ramach procesu ORSA Spétka przeprowadzita w 2020 roku wyliczenia testéw warunkdw skrajnych dla zidentyfikowanych istotnych czynnikdw ryzyka w obszarze

ryzyka nowych zagrozen. Testy dotyczyly nastepujacych scenariuszy:

1. Ryzyko geopolityczne prowadzace do gtebokiego zawirowania na rynkach finansowych.

2. Prospektywnego testu warunkéw skrajnych zaktadajacy, ze druga fala pandemii COVID-19 wywota kryzys gospodarczy, ktorego efekty bedg widoczne w pierwszej
potowie 2021r.

Testy, ktdrych wyniki zostaty zamieszczone w raporcie ORSA, zostaty przeprowadzone odpowiednio na date 30 czerwca 2020r. oraz 31 grudnia 2020r. Wspétczynnik
wyptacalnosci nie spadt ponizej wewnetrznego limitu wyptacalnoci, ktory wynosi 150%.

C.7. Inne informacje

Wszystkie istotne informacje zwigzane z profilem ryzyka zostaty uwzglednione w punktach C.1.-C.6.
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D. Wycena do celéw wyptacalnosci

Niniejszy rozdziat zawiera informacje dotyczace wyceny istotnych pozycji bilansowych oraz poréwnanie zasad wyceny zgodnej z Dyrektywg
Wyptacalno$é¢ Il w stosunku do zasad wyceny stosowanych do sporzadzenia sprawozdania finansowego.

Pozycije uznaje sie za istotne, jesli ich pominiecie lub znieksztatcenie moze, pojedynczo lub razem, wptynaé na decyzje gospodarcze podejmowane przez uzytkownikow
na podstawie bilansu sporzadzonego zgodnie z Dyrektywg Wyptacalnos¢ Il (bilans ekonomiczny). Do wyceny stosuje sie zatozenie kontynuacji dziatalnosci.

Podstawowa metodg wyceny aktywdw i zobowigzan w bilansie ekonomicznym jest wycena wedtug cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach tych samych
aktywow lub zobowigzan.

Kryterium na podstawie, ktorego okre$la sig czy rynek jest aktywny, jest liczba zrealizowanych na nim transakcji w ciggu ostatnich trzech miesiecy od daty
wyceny - jesli liczba transakcji jest wyzsza, badz réowna 5, woéwczas badany rynek mozna uzna¢ za rynek aktywny.

Zrédtem danych na temat liczby przeprowadzonych transakcji na instrumentach finansowych jest rynek regulowany Catalyst oraz ASO Bondspot. W przypadku braku
transakcji na tych rynkach analiza opiera sig¢ na informacjach udostepnianych na platformie informacyjnej Bloomberg, zrédto LCPR (ceny pochodzace od zewngtrznych
dostawcow informacji). W przypadku braku mozliwo$ci potwierdzenia aktywnos$ci rynku na podstawie ktéregokolwiek z wyzej wymienionych zrédet, woéwczas uznaje
sig, ze dany instrument finansowy nie posiada aktywnego rynku.

Gdy zastosowanie metody wyceny wedtug cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach tych samych aktywéw lub zobowigzan jest niemozliwe Spétka wycenia
aktywa i zobowigzania przy zastosowaniu cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach podobnych aktywdw i zobowigzan, dokonujac korekt odzwierciedlajacych
istniejace roznice.

Korekty te odzwierciedlaja czynniki specyficzne dla danego sktadnika aktywéw lub zobowigzania, w tym wszystkie nastepujace czynniki:

a) charakter lub lokalizacje danego sktadnika aktywow lub zobowigzan;

b) stopien, w jakim dane uzywane do wyceny sg powigzane z pozycjami, ktore sa pordwnywalne z danym sktadnikiem aktywow lub zobowigzan;

c) obrét lub poziom aktywno$ci na rynkach, na ktérych s obserwowane dane uzywane do wyceny.

W przypadku braku aktywnego rynku dla wycenianego instrumentu finansowego, w pierwszej kolejnosci dokonuje sie analizy rynku majacej na celu znalezienie
instrumentu finansowego o podobnych parametrach, wyemitowanego przez tego samego emitenta. Nastepnie sprawdzana jest marza kredytowa podobnego aktywa
na dzien sporzadzanej wyceny. Kolejnym krokiem w tym etapie wyceny jest wyznaczenie stopy dyskontowej sktadajacej sie z marzy kredytowej podobnego aktywa
oraz stop wolnych od ryzyka, okreslonych na podstawie krzywej dochodowosci sporzadzanej przez EIOPA. Otrzymane stopy dyskontowe stuzg do wyznaczenia
biezacej wartosci przysztych przeptywéw pienieznych wycenianego instrumentu finansowego.

Gdy zastosowanie metody wyceny wedtug cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach lub przy zastosowaniu cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach
podobnych aktywoéw i zobowigzan jest niemozliwe Spotka do wyceny aktywow i zobowigzan stosuje alternatywne metody wyceny opisane w punkcie D.4.
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Uzgodnienie bilansu sporzadzonego na potrzeby sprawozdania finansowego z bilansem sporzadzonym na potrzeby Wyptacalnosci Il prezentuje tabela ponizej:

Wartos¢ wg Wartos¢
Aktywa Nota :E::L%‘:Z:g Reklasyfikacja | Przeszacowanie ﬁ;::?:’coaﬁaovévgi
finansowych

Aktywowane koszty akwizycji D.141 403 497 0 -403 497 0
Warto$ci niematerialne i prawne 2159 0 -2 159 0
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego D.1.2. 6 345 0 0 6 345
Vl:l/;?l{grczi;c;wac;,e n:}z;si/;tye :(v\\llv)g;)ﬁ;ienie (Rzeczowe aktywa trwate) D13, 3441 756 1 4907
Lokaty 1157 397 -756 -5213 1151429
Nieruchomosci (inne niz do uzytku wiasnego) 3619 -756 1087 3950

Udziaty w jednostkach powigzanych, w tym udziaty kapitatowe D.14. 696 582 0 -6 754 689 828

Instrumenty finansowe D.15. 457 196 0 454 457 650

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji D.16. 0 25543 -20 881 4 662
Naleznoci D.1.7. 62 834 -26 469 2727 39 091
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkow pienigznych 29 585 0 -459 29126
Pozostate aktywa (niewykorzystane w innych pozycjach) D.1.8. 13232 1123 -12 864 1490
Aktywa ogotem 1678 490 197 -441 635 1237 051

Zobowiazania

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe D.2. 666 022 -1 460 -489 524 175038
Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych D.16. -26 652 26 652 0 0
Oszacowane regresy D222. -5205 5205 0 0
Pozostate rezerwy (inne niz techniczno-ubezpieczeniowe) D.3.2. 8 9720 0 9728
Zobowigzania z tytutu $wiadczen emerytalnych dla pracownikow D.3.1. 1494 -1 260 0 235
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego D.1.2. 2724 0 10 226 12 950
E%t:jt;vt\gjvi/acﬂa finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucii D33, 0 0 3112 3112
Zobowigzania D.34. 70 558 -18719 17 51857
Pozostate zobowigzania (niewykazywane w innych pozycjach) 22 253 -19.942 -2 311 0
Zohowiazania Ogétem 731 202 197 -478 479 252919
Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami 947 287 0 36 844 984 131
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Aktywa i zobowigzania w kolumnie Warto$¢ wg statutowych sprawozdar finansowych pochodza z bilansu Sprawozdania finansowego na dzien 31 grudnia 2020r.
i zostaly zaprezentowane w powyzszym zestawieniu w najbardziej odpowiednich pozycjach — bez dokonania korekt jakie bytyby wymagane aby dostosowaé¢ wartosci
ze Sprawozdania finansowego do formatu i zasad prezentacji obowigzujacych wg Dyrektywy Wyptacalno$¢ II. Suma aktywdw w kolumnie Warto§¢ wg statutowych
sprawozdan finansowych w powyzszym zestawieniu uzgadnia si¢ z suma aktywow ujetych w bilansie w Sprawozdaniu finansowym.

D.1. Aktywa

D.1.1. Aktywowane koszty akwizycji

W bilansie ekonomicznym koszty akwizycji podlegaja wyzerowaniu. Aktywowane koszty akwizycji w Sprawozdaniu finansowym obejmuja poniesione w okresie
sprawozdawczym posrednie i bezpo$rednie koszty akwizycji w czesci przypadajacej na nastepne okresy sprawozdawcze. Aktywowane koszty akwizycji podlegajg
rozliczeniu w czasie proporcjonalnie do dtugosci trwania uméw ubezpieczenia, ktérych dotycza lub proporcjonalnie do przewidywanego ryzyka z tych uméw.

D.1.2. Aktywa i rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Zasady ustalania odroczonego podatku w sprawozdaniu finansowym i w bilansie sporzadzanym na potrzeby Wyptacalno$ci Il s analogiczne. Warto$¢ aktywa i rezerwy
z tytutu odroczonego podatku dochodowego w bilansie ekonomicznym w stosunku do warto$ci wykazanych w sprawozdaniu finansowym réznig sie ze wzgledu
na réznice w wycenie bilansowej aktywow i zobowigzan, dla ktérych ustalana jest ich warto$¢ podatkowa. Efekt zmiany zaréwno przejsciowych réznic podlegajacych
opodatkowaniu, jak i przejsciowych réznic podlegajacych odliczeniu, w zwigzku ze zmiang warto$ci aktywow/pasywow zgodnie z zasadami wyceny Wyptacalno$¢ II,
przedstawia si¢ w kwocie netto jako zobowigzania z tytutu odroczonego podatku dochodowego w bilansie ekonomicznym. Z uwagi na fakt, ze aktywa z tytutu
odroczonego podatku dochodowego sa nizsze niz rezerwy z tego tytutu, warto$¢ aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego pozostaje taka sama w bilansie
statutowym i ekonomicznym. Zgodnie z prognozowanymi wynikami finansowymi Spétka planuje osiaganie zysku w kolejnych latach, ktéry pozwoli na realizacje aktywa
z tytutu podatku dochodowego. Spotka przewiduje, ze odwrécenie sig roéznic przejsciowych ustalonych na potrzeby wyptacalnosci zrealizuje sie w okresie 4 lat.

Ponizsza tabela prezentuje zrodta powstawania ujemnych i dodatnich réznic przej$ciowych na dziefi 31 grudnia 2020r.

Aktywa z tytutu podatku dochodowego b‘il:’aar:i%smja

1. Aktywa wynikajace z mozliwych do potracenia roznic przejéciowych okreslonych zgodnie z zasadami rachunkowosci zwigzanych z: 6345
- udziatem reasekuratora w skfadkach 1128
- rezerwami i zarachowanymi kosztami 4456
- odpisami aktualizujacymi warto$¢ naleznoci 664
- pozostatymi réznicami 97

2. Aktywa wynikajace z nierozliczonych strat podatkowych

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego dla celow wyptacalnosci, razem: 6 345

Kwota niewykorzystanych ulg i strat podatkowych z poprzednich lat, dla ktérych nie uznano aktywéw -

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego YVartoéé
bilansowa

1. Rezerwy wynikajace z mozliwych do potracenia réznic przejsciowych okreslanych zgodnie z zasadami rachunkowosci zwigzanych z: 2724
- aktywami finansowymi 793
- 0szacowanymi regresami 1024
- zarachowanymi udziatami reasekuratora w odszkodowaniach 882
- pozostatymi réznicami 25

2.Rezerwy wynikajace z roznic miedzy wycena dla celéow wyptacalnosci z wycena dla celéw rachunkowych zwigzanych z: 10 226
- rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi i odroczonymi kosztami akwizycji 16 345
- aktywami finansowymi 86
- kwotami naleznymi z umow reasekuracji -3 967
- pozostatymi réznicami -2238

Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego dla celéw wyptacalnosci, razem: 12 950
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D.1.3. Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wiasny

Do celow statutowych, rzeczowe aktywa trwate wycenia si¢ wedtug cen nabycia lub kosztéw wytworzenia lub wartosci przeszacowanej, pomniejszonych o odpisy
amortyzacyjne lub umorzeniowe oraz odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci. Nieruchomosci wyceniane sg wedtug ceny nabycia lub kosztu wytworzenia, pomniejszone;
o warto$¢ naliczonego umorzenia, z uwzglednieniem odpisow z tytutu trwatej utraty wartosci. Grunty wtasne, prawo wieczystego uzytkowania gruntu oraz inwestycje
budowlane i zaliczki na poczet inwestycji nie podlegaja amortyzacji. Prawo wieczystego uzytkowania gruntu wycenia sie wedtug warto$ci nabycia pomniejszonej
o odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci.

Dla celéw Wyptacalnosci I, w ramach tej pozyciji bilansu Spétka ujmuje réwniez aktywa z tytutu prawa do uzytkowania nieruchomosci wykorzystywanych na potrzeby
wiasne, spetniajacych definicje umowy leasingu zgodnie z MSSF 16. W zwiazku z klasyfikacjg uméw najmu nieruchomosci jako umoéw leasingu operacyjnego
dla celéw sprawozdawczo$ci statutowej, tego typu aktywa nie wystepujg w bilansie sporzadzonym zgodnie z Ustawg o Rachunkowosci, co powoduje réznice
w stosunku do bilansu ekonomicznego.

Rzeczowe aktywa trwate obejmuja $rodki transportu bedace wtasnoscia Spétki oraz prawa do uzytkowania przedmiotu leasingu. Warto$¢ godziwa $rodkow transportu
bedacych wtasnoscig Spotki okresla sie za pomocg metody poréwnawczej poprzez odniesienie do obserwowalnych cen rynkowych, z uwzglednieniem wspétczynnikow
korygujacych. Sktadniki aktywow z tytutu prawa do uzytkowania wycenia si¢ w warto$ci poczatkowej wyceny zobowigzania z tytutu leasingu pomniejszonej o odpisy
amortyzacyjne i odpisy z tytutu utraty wartosci. Przeszacowanie rzeczowych aktywdéw do wartosci godziwej wynosi 711 tys. zt, w tym: wzrost z tytutu ujecia prawa
do uzytkowania w wysokosci 2 989 tys. zt. oraz spadek z tytutu przeszacowania pozostatych aktywdw w kwocie 2 278 tys. zt.

D.1.4. Udzialy w jednostkach powigzanych, w tym udziaty kapitatowe

Udzialy w jednostkach powigzanych, w tym udziaty kapitatowe w bilansie ekonomicznym wyceniany sg za pomoca skorygowanej metody praw wtasnosci, polegajacej
na dokonaniu wyceny udziatéw kapitatowych posiadanych w jednostkach powigzanych na podstawie posiadanego udziatu w nadwyzce aktywéw nad zobowigzaniami
jednostki powigzanej.

W sprawozdaniu finansowym warto$¢ udziatow wyceniana jest metodg praw wiasnoéci okre$long w Ustawie o rachunkowosci. Zgodnie z tg metodg warto$¢ udziatéw
w jednostkach powigzanych wykazuje sie w cenie ich nabycia powiekszonej lub pomniejszonej o przypadajace na rzecz Spétki zwiekszenia lub zmniejszenia kapitatu
wiasnego jednostki powigzanej, jakie nastapity od dnia objecia kontroli, uzyskania wspétkontroli lub znaczacego wptywu do dnia bilansowego.

D.1.5. Instrumenty finansowe

W ponizszej tabeli zaprezentowano instrumenty finansowe, dla ktdrych warto$¢ ze sprawozdania finansowego rozni sie od wartosci wg Wyptacalnosci Il:

vt | "o i | iz wyony
Obligacje korporacyjne 158 184 157 657 527
Listy zastawne 56 062 56 143 -81
Depozyty terminowe 38 252 38 244 8
Razem 252 498 252 044 454

Réznica w prezentowanych wyzej wartosciach wynika z wyceny w wartosci godziwej obligacji korporacyjnych, listow zastawnych, depozytéw terminowych,
sklasyfikowanych w Sprawozdaniu finansowym jako pozyczki i naleznosci, ktére na potrzeby sprawozdania finansowego wyceniono wedtug skorygowanej ceny
nabycia, z uwzglednieniem odpisow z tytutu trwatej utraty wartosci.

Dla tych instrumentow jako wycene godziwg przyjmuje sie wycene modelowa, uwzgledniajaca biezaca sytuacje rynkowg oraz sytuacje kredytowa emitenta.

D.1.6. Kwoty nalezne z uméw reasekuracji

Réznice w zatozeniach i metodologii wyznaczania kwot naleznych z uméw reasekuracji (udziatéw reasekuratora w rezerwach) w obu standardach wyliczen
sq analogiczne do réznic wskazanych w odpowiednich rezerwach brutto. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na udziale reasekuratora wyznaczane na potrzeby
sprawozdan finansowych opierajg sie na zapisach Rozporzadzenia Ministra Finanséw, ktére co do zasady zaktadajg inng metodologie wyznaczania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, niz zastosowane do wyznaczenia kwot naleznych z uméw reasekuracji. Rdznicg wynikajaca z zapiséw ww. rozporzadzenia jest brak
mozliwosci uwzglednienia w wiekszo$ci rodzajow rezerw zmiany warto$ci pienigdza w czasie. Dodatkowa réznica jest konieczno$é uwzglednienia w najlepszym
oszacowaniu rezerw korekty z tytutu ryzyka niewykonania zobowigzania przez reasekuratora. Korekta ta powoduje obnizenie warto$ci kwot naleznych z uméw
reasekuracji.

Udziat reasekuratora w rezerwie sktadek i rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego dla celéw rachunkowych wyznaczane sa na pokrycie przewidywanych przysztych
zobowigzan wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia i zawartych uméw reasekuracyjnych. Udziat reasekuratora w rezerwie sktadek dla celéw rachunkowych
wyznacza sie jako sktadke przypisang na udziale reasekuratora przypadajacg na przyszte miesieczne okresy sprawozdawcze, proporcjonalnie do okresu, na jaki
skladka zostata przypisana lub w relacji do stopnia ryzyka przewidywanego w nastepnych okresach sprawozdawczych. Co wiecej, podstawa naliczenia tej rezerwy
jest warto$¢ sktadki przypisanej na udziale reasekuratora. Metodologia wyznaczania rezerwy sktadek na udziale reasekuratora dla celéw rachunkowych nie bierze
pod uwage doktadnej wartosci przysztych kosztéw, odszkodowan czy regreséw- pozycje te sg uwzgledniane przy wycenie rezerwy na pokrycie ryzyka niewygastego
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na udziale reasekuratora, ktora tworzy sie jako uzupetnienie rezerwy sktadek na pokrycie przysztych szkdd, Swiadczen i kosztow wynikajacych z zawartych umow
ubezpieczenia i reasekuracyjnych.

Metodologia wyznaczania kwot naleznych z umoéw reasekuracji dotyczacych najlepszego oszacowania rezerwy skiadek, opiera sie na zdyskontowanych
przewidywanych przysztych przeptywach pienigznych wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia i uméw reasekuracyjnych. Nie opiera sie wiec ona na roztozeniu
sktadki przypisanej na udziale reasekuratora w czasie, lecz na bardziej zaawansowanej metodzie modelowania przysztych zobowigzan i kosztéw wynikajgcych
z zawartych umow ubezpieczenia i uméw reasekuracyjnych. Konieczne jest wiec przyjecie w niej innych, bardziej szczegdtowych zatozen, niz przy wyznaczaniu
rezerwy na potrzeby sprawozdan finansowych. Istotnym czynnikiem roznicujgcym oba rodzaje rezerw jest przyjecie w kwotach naleznych z uméw reasekuracii
dla celéow wyptacalnosci prawdopodobiefistwa rezygnacji z ubezpieczenia przez ubezpieczajacego i zwigzanym z tym zwrotem sktadki od reasekuratora
za niewykorzystany okres ochrony.

Dodatkowo w kwotach naleznych z uméw reasekuraciji dotyczacych najlepszego oszacowania rezerwy sktadek zostaty ujete naleznosci i zobowigzania wynikajace
z posiadanych uméw reasekuracyjnych, ktérych termin ptatnosci przypada po dacie bilansowej oraz dla ktorych istniejq odpowiadajace im naleznoéci badz
zobowigzania ubezpieczeniowe uwzglednione w najlepszym oszacowaniu rezerwy sktadek brutto, a ktére w sprawozdaniu finansowym prezentowane sa w pozycjach:
«  Naleznosci z tytutu reasekuracii,
e Zobowigzania z tytutu reasekuracji.

Przyjeta metodologia wyznaczania kwot naleznych z uméw reasekuracji dotyczacych rezerw szkodowych jest co do zasady spéjna z metodami stosowanymi
do wyznaczenia udziatow reasekuratora rezerw dla celéw rachunkowych. Zastosowane réznice sg analogiczne jak zastosowane réznice w przypadku najlepszego
oszacowania rezerw szkodowych brutto uwzglednienie zmiany wartosci pienigdza w czasie, wprowadzenie korekty z tytutu historycznego wskaznika odméw szkod,
uwzglednienie inflacji oraz doliczenie kosztow zastepstwa procesowego oraz odsetek ustawowych dla rezerwy na roszczenia wobec ktorych toczy sie postepowanie
sgdowe.

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji dotyczace najlepszego oszacowania rezerw w ramach linii Zobowigzania z tytutu $wiadczen rentowych z uméw ubezpieczen
majatkowo- osobowych i powigzane ze zobowigzaniami z ubezpieczen innych niz zdrowotne ustalane sg jako zdyskontowana warto$¢ przysztych ptatnosci na udziale
reasekuratora przy zatozeniu odpowiedniego dla danego $wiadczeniobiorcy prawdopodobienistwa dozycia do ptatnosci kolejnych rat renty. Natomiast odpowiadajacy
udziat reasekuratora w rezerwie na skapitalizowang warto$¢ rent w sprawozdaniach do celéw finansowych jest wyznaczany jako zdyskontowana warto$¢ przysztych
ptatnosci na udziale reasekuratora przy zatozeniu okresu wyptat réwnemu okresowi ptatno$ci dla rent terminowych, réwnemu $redniemu trwaniu Zycia uposazonego
dla rent dozywotnich. Przyjecie deterministycznego okresu ptatnosci dla rent dozywotnich réwnego wartosci oczekiwanej okresu ptatno$ci prowadzi do powiekszenia
rezerwy o dodatkowy margines bezpieczerstwa. Co wiecej, w obu standardach stosowane sg na potrzeby dyskonta przysztych zobowigzar rézne struktury stop
procentowych.

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji dotyczace najlepszego oszacowania rezerwy sktadek kalkulowane sa wedtug metodologii najlepszego oszacowania brutto
z uwzglednieniem zapiséw odpowiednich zawartych umow reasekuracii i te obejmuija;

e udzialy reasekuratora w odszkodowaniach i kosztach ich likwidacii,

e udzialy reasekuratora w uzyskanych regresach i odzyskach,

e udziat reasekuratora w przypisie sktadki,

e prowizje reasekuracyjne.

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji dotyczace najlepszego oszacowania rezerw szkodowych wyznaczany jest analogicznie jak rezerwy brutto, z tg réznica,
ze podstawq naliczen jest portfel objety umowg reasekuracyjna. Kwoty nalezne z uméw reasekuracji dotyczace najlepszego oszacowania rezerw szkodowych
wyznaczane sg jako historyczny wspétczynnik udziatu reasekuratora w wyptaconych odszkodowaniach dla danej linii biznesowej i najlepszego oszacowania rezerwy
szkodowej brutto dla danej linii biznesowe;j.

Kwoty nalezne w umow reasekuracji wskazane powyzej korygowane sg o ryzyko zwigzane z niewykonaniem zobowiazania przez reasekuratora. Prawdopodobienstwo
niewykonania zobowigzania przez reasekuratora wyznacza sie opierajac si¢ na podstawie ocen kredytowych dokonanych przez zewnetrzne instytucije ratingowe.

D.1.7. Naleznosci

Do wyceny nalezno$ci w bilansie ekonomicznym stosowana jest metoda alternatywna opisana w punkcie D.4 niniejszego sprawozdania.

Réznica w wartosciach nalezno$ci wykazanych w bilansie ekonomicznym w stosunku do wartosci wykazanych w sprawozdaniu finansowym wynika z ujecia czesci
naleznosci w najlepszym oszacowaniu rezerwy sktadek. Przeniesieniu do rezerwy sktadek podlega ta cze$¢ naleznosci, ktdra jest zwigzana z umowami ubezpieczenia
i dla ktdrych termin rozliczenia przypada po dacie bilansowe;.

D.1.8. Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach)

Pozostate aktywa bilansu ekonomicznego obejmujg naleznosci z tytutu udziatu reasekuratoréw w szkodach ustalone jako udziat reasekuratora w wartosci szkody
wyptaconej. Wycena naleznosci z tytutu udziatu w szkodach w sprawozdaniu finansowym jest analogiczna.

Pozostate aktywa w sprawozdaniu finansowym obejmujg poniesione wydatki odroczone zgodnie z zasadg memoriatu. Wydatki, dla ktérych postanowienia umowne
przewidujg zwrot kosztéw w przypadku niewykonania ustug lub niewykonania tych ustug w umownym zakresie przeniesiono do naleznosci i wyceniono wedtug zasad
wyceny dla nalezno$ci obowigzujacych w bilansie ekonomicznym. Pozostate odroczone wydatki o charakterze bezzwrotnym podlegaja wyzerowaniu w bilansie
ekonomicznym.
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D.2. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

D.2.1. Réznice miedzy zasadami i metodami wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na potrzeby okreslenia
wyptacalnosci a stosowanymi na potrzeby ich wyceny w sprawozdaniach finansowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wyznaczane na potrzeby sprawozdan finansowych opierajg sie na zapisach Rozporzadzenia Ministra Finanséw, ktore co do
zasady zaktadaja inng metodologie wyznaczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, niz zastosowane do wyznaczenia rezerw na potrzeby wyptacalno$ci opartych
0 przyszte przeptywy pienigzne. Réznica wynikajaca z zapisow ww. rozporzadzenia jest brak mozliwo$ci uwzglednienia w wiekszo$ci rodzajow rezerw zmiany wartosci
pienigdza w czasie.

Tabela ponizej prezentuje poréwnanie rezerw ustalonych na potrzeby sprawozdania finansowego oraz dla celéw wyptacalnoéci wg stanu na dzien 31 grudnia 2020r..:

Rezerwy wg Wartos$¢ wg
Rezerwy wg sprawozdania finansowego sprawozdania | sprawozdania Wartos¢ wg Wyptacalnos¢ Il
finansowego | finansowego
Rezerwa skiadek | rezerwa na pokryme ryzyka 581046 135612 | Najlepsze oszacowanie rezerw sktadki
niewygastego
Rezerwa na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia 25282 22 154 | Najlepsze oszacowanie rezerw szkodowych
555 Najlepsze oszacowanie — zobowigzania z ubezpieczen na
zycie (ubezpieczenia rentowe)
Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci ( ryzyka) 57 305
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 2389
16 707 | Margines ryzyka
Razem 666 022 175038 | Razem

Ponizsza tabela prezentuje pordwnanie rezerw ustalonych na potrzeby sprawozdania finansowego oraz dla celéw wyptacalnosci w podziale na linie biznesowe
wg stanu na 31 grudnia 2020r.:

Warto$¢ wg Wyptacalnosé Il Wartosé wg
Istotne i pozostate linie biznesowe sprawozdania
RTU dla celow w tym: najlepsze w tym: margines finansowego
wyptacalnosci oszacowanie ryzyka
Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych 86 368 78189 8179 240 408
Ubezpieczenia kredytu i gwarancji ubezpieczeniowej 18 284 15931 2353 110 473
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw 30403 27789 2614 177 959
Ubezpieczenia od ognia i pozostatych szkéd rzeczowych 33053 30223 2830 107 504
Pozostate linie 6930 6199 729 29678
Razem 175038 158 331 16 705 666 022

Najlepsze oszacowanie rezerwy sktadek

Rezerwa sktadek wraz z rezerwg na pokrycie ryzyka niewygastego dla celéw rachunkowych wyznaczane sg na pokrycie przewidywanych przysztych zobowigzan
wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia. Rezerwe skiadek dla celéw rachunkowych wyznacza sie jako sktadke przypisang przypadajaca na przyszie
miesieczne okresy sprawozdawcze, proporcjonalnie do okresu, na jaki sktadka zostata przypisana lub w relacji do stopnia ryzyka przewidywanego w nastepnych
okresach sprawozdawczych. Co wiecej, podstawa naliczenia tej rezerwy jest warto$¢ sktadki przypisanej brutto niepomniejszonej o poniesione zewnetrzne koszty
akwizycji. Metodologia wyznaczania rezerwy sktadek dla celéw rachunkowych nie bierze pod uwage doktadnej wartosci przysztych kosztéw, odszkodowan
czy regresow- pozycje te s uwzgledniane przy wycenie rezerwy na pokrycie ryzyka niewygastego, ktdra tworzy sie jako uzupetnienie rezerwy sktadek na pokrycie
przysztych szkod, $wiadczen i kosztéw wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia.

Metodologia wyznaczania najlepszego oszacowania rezerwy skiadek opiera sie na zdyskontowanych przewidywanych przysztych przeptywach pienieznych
wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia. Nie opiera sie wiec ona na roztozeniu sktadki przypisanej w czasie, lecz na bardziej zaawansowanej metodzie
modelowania przyszlych zobowigzan i kosztéw wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia. Konieczne jest wiec przyjecie w nigj innych, bardziej szczegdtowych
zatozen, niz przy wyznaczaniu rezerwy na potrzeby sprawozdan finansowych. Na potrzeby wyznaczenia najlepszego oszacowania przyjeto bardziej szczegétowy
podziat produktdéw do jednorodnych grup ryzyka niz stosowane przy okre$laniu rozktadow ryzyka rezerwy sktadek na cele sprawozdan finansowych. Istotnym
czynnikiem réznicujagcym oba rodzaje rezerw jest przyjecie w rezerwach dla celdéw wyptacalnosci prawdopodobienstwa rezygnacji z ubezpieczenia
przez ubezpieczajgcego i zwigzanym z tym zwrotem skfadki za niewykorzystany okres ochrony.
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Dodatkowo w najlepszym oszacowaniu rezerwy sktadek zostaty ujete nalezno$ci i zobowigzania wynikajace z zawartych uméw ubezpieczenia, ktérych termin ptatnosci
przypada po dacie bilansowej, a ktére w sprawozdaniu finansowym prezentowane sq w pozycjach:

«  Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezpo$rednich,

«  Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych,

e Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich.

Gdyby rezerwe sktadek dla celow rachunkowych skorygowaé o wielko$¢ naliczonych aktywowanych kosztdw akwizycii, to oba rodzaje rezerwy sktadek roznityby
sie gtéwnie o prognozowang wielko$¢ przysztego zysku Spétki wynikajacego z zawartych umow ubezpieczenia po uwzglednieniu prognozowanego zwrotu skfadki
dla ubezpieczajacego w przypadku rezygnaciji z ubezpieczenia.

Najlepsze oszacowanie rezerw szkodowych

Przyjeta metodologia wyznaczania rezerw szkodowych jest co do zasady spéjna z metodami stosowanymi do wyznaczenia rezerw na cele rachunkowe. Zastosowane
réznice to réznice to:

e wprowadzenie w najlepszym oszacowaniu uwzglednienia zmiany wartosci pienigdza w czasie, ktdre to jest zabronione w rezerwach na cele finansowe,

e wprowadzenie w rezerwie na szkody zgtoszone, lecz niewyptacone korekty z tytutu historycznego wskaznika odméw szkéd,

e uwzglednienie inflacji w rezerwie na bezpo$rednie i posrednie koszty likwidacji,

»  doliczenie kosztow zastepstwa procesowego oraz odsetek ustawowych dla rezerwy na roszczenia wobec ktorych toczy sie postepowanie sadowe.

Dwie pierwsze zmiany powodujq obnizenie wartosci rezerw szkodowych, pozostate skutkujg zwiekszeniem wartosci tych rezerw.

Najlepsze oszacowanie rezerw w ramach linii Zobowigzania z tytutu $wiadczen rentowych z uméw ubezpieczenn majatkowo-osobowych i powigzane ze sobg
zobowigzania z ubezpieczen innych niz zdrowotne ustalane jest jako zdyskontowana warto$¢ przysztych ptatnosci przy zatozeniu odpowiedniego dla danego
$wiadczeniobiorcy prawdopodobienstwa dozycia do ptatnosci kolejnych rat renty. Natomiast odpowiadajaca rezerwa na skapitalizowang warto$¢ rent
w sprawozdaniach do celdw finansowych jest wyznaczana jako zdyskontowana warto$¢ przysztych ptatno$ci przy zatozeniu okresu wyptat rownemu okresowi ptatno$ci
dla rent terminowych, réwnemu $redniemu trwaniu zycia uposazonego dla rent dozywotnich. Przyjecie deterministycznego okresu pfatnosci dla rent dozywotnich
réwnego wartosci oczekiwanej okresu ptatnosci prowadzi do powiekszenia rezerwy o dodatkowy margines bezpieczenstwa. Co wiecej, w obu standardach stosowane
s na potrzeby dyskonta przysztych zobowigzar rozne struktury stop procentowych.

Margines ryzyka

Przy wyznaczaniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowych nie wyznacza si¢ w sposdb jawny dodatkowego narzutu na rezerwy, wynikajacego
z kosztdw utrzymania $rodkéw wiasnych przeznaczonych na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci. Rezerwy co do zasady majg by¢ tworzone w sposéb
bezpieczny, pozwalajacy na pokrycie wszystkich przysztych kosztéw i zobowigzan zaktadu ubezpieczen.

D.2.2. Zasady i metody wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na potrzeby Wyptacalnosci Il

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe odpowiadajg kwocie jakg aktualnie, wedtug stanu na 31.12.2020 roku, Spétka musiataby zaptaci¢, gdyby miata natychmiast
przenie$¢ swoje zobowigzania z tytutu ubezpieczen do innego zaktadu ubezpieczen.

Warto$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jest réwna sumie najlepszego oszacowania rezerw i marginesu ryzyka. Najlepsze oszacowanie zostato wyznaczone
brutto, bez odliczania kwot naleznych z tytutu reasekuracji w walucie zobowigzania Spétki, tj. w ztotych polskich, euro i dolarach amerykarskich.

Warto$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto w podziale na walute zobowigzania na 31.12.2020r. w przeliczeniu na PLN:

Waluta zobowiazania Wartos¢ rezerw
Ztoty polski 174 502
Euro 536
Dolar amerykanski 0

Ze wzgledu na nieistotny udziat rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w walutach innych niz PLN w sprawozdaniu w dalszych punktach nie bedzie prezentowane
rozbicie na waluty zobowigzania.
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Najlepsze oszacowanie brutto

Linia biznesowa Margines ryzyka
rezerwa skladki rezerwa szkodowa
Ubezpieczenia pokrycia kosztow $wiadczen medycznych 721 1077 19
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw 24 456 3333 2614
Ubezpieczenia pracownicze 0 0 0
Ubezpieczenia OC z tyt. uzytkowania pojazdéw mechanicznych 0 389 0
Pozostate ubezpieczenia pojazdéw 0 0 0
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe 35 0 1
Ubezpieczenia od ognia i pozostatych szkéd rzeczowych 26 557 3666 2830
Ubezpieczenia OC ogdlne 359 108 176
Ubezpieczenia kredytu i gwarancji ubezpieczeniowej 13427 2504 2353
Ubezpieczenia ochrony prawnej 2617 28 497
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy 169 141 36
Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych 67 271 10918 8179
Razem 135612 22164 16 705

Warto$¢ kwot naleznych z uméw reasekuracji na 31.12.2020r. przedstawia tabela ponizej:

Linia biznesowa

Najlepsze oszacowanie na udziale reasekuratora

rezerwa skfadki rezerwa szkodowa
Ubezpieczenia pokrycia kosztow $wiadczen medycznych 17 148
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw 3 85
Ubezpieczenia pracownicze 0 0
Ubezpieczenia OC z tyt. uzytkowania pojazdéw mechanicznych 0 379
Pozostate ubezpieczenia pojazdéw 0 0
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe 0 0
Ubezpieczenia od ognia i pozostatych szkéd rzeczowych 356 31
Ubezpieczenia OC ogdlne -1 18
Ubezpieczenia kredytu i gwarancji ubezpieczeniowej 2097 345
Ubezpieczenia ochrony prawnej 0 0
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy -568 111
Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych 1045 170
Razem 2915 1287
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Wartos$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla $wiadczen rentowych na 31.12.2020r. przedstawia tabela ponizej:

Najlepsze oszacowanie

Linia biznesowa - zobowiazania ubezpieczer na zycie : Margines ryzyka
Brutto Kwoty nalezne z

Umoéw reasekuracji

Ubezpieczenia rentowe zwigzane z umowami ubezpieczen innych
niz na zycie i dot. zobowiazan ubezpieczeniowych innych niz 555 460 2
zobowigzania z tytutu ubezpieczen zdrowotnych

D.2.2.1. Segmentacja portfela do linii biznesowych

Na potrzeby wyznaczenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych Spétka dokonata segmentaciji swoich zobowigzar ubezpieczeniowych do linii biznesowych:

Ustawowa grupa ubezpieczen dziatu Il Grupa ubezpieczen Wyptacalnos¢ Il
3-4 Inne ubezpieczenie pojazdow
7 Ubezpieczenie morskie, lotnicze i transportowe
8-9 Ubezpieczenie od ognia i pozostatych szkdd rzeczowych
10 Zobowiqzan.ia z tytutu évyiadczgﬁ rentowxch z umoéw ubezpieczen majatkowo-osobowych i powigzane ze
zobowigzaniami z ubezpieczen innych niz zdrowotne
13 Ubezpieczenie OC ogoine
14-15 Ubezpieczenie kredytu i gwarancji ubezpieczeniowej
16 Ubezpieczenie roznych ryzyk finansowych
17 Ubezpieczenie ochrony prawnej
18 Ubezpieczenie $wiadczenia pomocy
1 Ubezpieczenie na wypadek utraty dochodu
2 Ubezpieczenie na wypadek utraty dochodu lub Ubezpieczenia pokrycia kosztow $wiadczen medycznych

Ubezpieczenia z grupy 2 dziatu |l zostaty przyporzadkowane albo do linii Ubezpieczen na wypadek utraty dochodéw albo do Ubezpieczen pokrycia kosztéw $wiadczen
medycznych, w zalezno$ci od rodzaju $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowej przez Spotke.

Dodatkowo na potrzeby okre$lenia zatozen i metodologii wyznaczania najlepszego oszacowania Spdtka podzielita portfel ubezpieczen na jednorodne grupy ryzyka
ze wzgledu na rodzaj ubezpieczonego ryzyka, zachowanie sie klientdw, ponoszone koszty zwigzane z obstuga ubezpieczen. Przypisanie produktéw do jednorodnych
grup ryzyka odbywa si¢ na podstawie kodu produktu, ktéry w sposéb jednoznaczny wyznacza jednorodna grupe ryzyka.

D.2.2.2. Opis stosowanych zasad i metod do wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na potrzeby
Wyptacalnosci Il

Najlepsze oszacowanie- metodologia

Najlepsze oszacowanie wyznacza sie w podziale na:
e  najlepsze oszacowanie rezerwy sktadek (dotyczace przysztych zdarzen ubezpieczeniowych),
e najlepsze oszacowanie rezerw szkodowych.

Najlepsze oszacowanie - rezerwa skfadek brutto

Najlepsze oszacowanie rezerwy sktadek odpowiada wazonej prawdopodobieristwem Sredniej z przysztych przeptywdw pienigznych, przy uwzglednieniu zmiany
wartosci pienigdza w czasie (dyskonto). Najlepsze oszacowanie rezerwy sktadek wyznaczane jest z doktadno$cia do kazdej polisy ubezpieczeniowej. Prognozowane
przeptywy pieniezne uwzgledniaja;

e przyszle sktadki nalezne po dacie bilansowej,

*  nieoptacone sktadki nalezne przed datg bilansowa, z terminem ptatnosci po dacie bilansowej, I regresy i odzyski pomniejszone o koszty procesu windykacii,

¢ odszkodowania/$wiadczenia,

e koszty obstugi,

e koszty likwidaciji,

e koszty akwizyciji,
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e koszty windykacj,

e koszty dziatalnosci inwestycyjnej,

e zwroty sktadek dla ubezpieczonych z uwzglednieniem prawdopodobiefstwa upadku podmiotu posredniczacego w sprzedazy,
*  niezaptacone koszty akwizycji wynikajace ze sktadki naleznej na date bilansowa, z terminem ptatno$ci po dacie bilansowe;.

Najlepsze oszacowanie rezerwy sktadek uwzglednia przyszte, oczekiwane zachowania osoby ubezpieczonej dotyczace rezygnacii z polisy w trakcie trwania okresu
ubezpieczenia.

Najlepsze oszacowanie rezerw szkodowych brutto

Najlepsze oszacowanie rezerw szkodowych Spétka wyznacza w podziale na:
*  najlepsze oszacowanie dotyczace szkdd zaistniatych i zgtoszonych, ale niewyptaconych,
*  najlepsze oszacowanie dotyczace szkdd zaistniatych, ale niezgtoszonych (IBNR).

Zdyskontowane przyszte przeptywy pieniezne odnoszace sie do szkod zgtoszonych, ale niewyptaconych, oparte sg na indywidualnej informacji o wielko$ci zgtoszonego
roszczenia skorygowanej prawdopodobienstwem jego wyptaty, historycznym czasie likwidacji szkody i kosztochtonno$ci procesu likwidacii dla danej linii biznesowe;.
Dodatkowo dla roszczen z linii biznesowej Ubezpieczen kredytu i gwarancji ubezpieczeniowej w przysztych przeptywach uwzglednia sie prognozowane regresy i
odzyski.

Najlepsze oszacowanie rezerw na szkody zaistniate, ale niezgtoszone wyznacza sig¢ dla kazdej linii biznesowej z taka samaq doktadnoscig jak rezerwy dla celéw
statutowych zmodyfikowang metodg Gunnara-Benktandera z dodatkowym uwzglednieniem zmiany warto$ci pieniadza w czasie.

Dodatkowo w rezerwie tej uwzglednia sie przyszte koszty zwigzane z obstugg procesu likwidacji i ewentualne prognozowane regresy i odzyski.

Najlepsze oszacowanie rezerw w ramach linii Zobowigzania z tytutu $wiadczen rentowych z uméw ubezpieczen majatkowo-osobowych i powigzane ze zobowigzaniami
z ubezpieczen innych niz zdrowotne ustalane jako zdyskontowana warto$¢ przysztych ptatnosci przy zatozeniu odpowiedniego dla danego $wiadczeniobiorcy
prawdopodobienstwa dozycia do ptatnosci kolejnych rat renty.

Zatozenia stonowane do wyznaczenia najlepszego oszacowania

Przyszte przeptywy finansowe uwzgledniaja wyznaczone na bazie danych historycznych Spétki opoznienie miedzy datg zajScia szkody a datg wyptaty $wiadczenia
do ubezpieczonego.

Dla wszystkich linii biznesowych przyszle przeptywy pieniezne opierajq sie na miesiecznym prawdopodobienstwie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego,
prawdopodobienstwie rezygnacji ubezpieczonego z polisy oraz sumy ubezpieczenia badz dla wybranych produktow $redniej wielkosci wyptaconego $wiadczenia.
Dodatkowo dla ubezpieczen od utraty zrodta dochodu oraz wybranych produktéw w ramach ubezpieczen na wypadek utraty dochodéw zaklasyfikowanych do linii
ubezpieczen réznych ryzyk finansowych prognozowany przeptyw pieniezny uwzglednia $rednig i maksymalng ilo$¢ $wiadczen wyptacanych ubezpieczonemu w
przypadku zaj$cia zdarzenia. Zatozenia przyjete do wyznaczenia najlepszego oszacowania opieraja sie, za wyjatkiem zatozen o stopach inflacji i struktury terminowe;j
stopy wolnej od ryzyka, na danych wewnetrznych.

Stope inflacji dotyczacg wynagrodzen i stope inflacji dotyczacq pozostatych kosztéw wyznaczono na podstawie informaciji z Raportu o inflacji Narodowego Banku
Polskiego. Przyjeto strukture terminowa stopy wolnej od ryzyka opublikowang przez EIOPA wedtug stanu na 31.12.2020.

Zatozenia kosztowe opierajq sie na systemie alokacji kosztow stosowanym w Spofce i sg wyliczane w rozbiciu na linie biznesowe okre$lone w stosowanym w Spétce
systemie alokacji kosztéw, za$ dla kazdej z tej linii dodatkowo w podziale na koszty dotyczace wynagrodzen oraz pozostate koszty.

Na podstawie danych historycznych Spétki przyjeto zatozenia miesiecznego prawdopodobienstwa wystapienia i wyptaty szkody dla kazdej jednorodnej grupy ryzyka
w ramach danej linii biznesowe;.

Dla ubezpieczen z linii biznesowej Ubezpieczenie na wypadek utraty dochoddw pokrywajacych ryzyko zgonu w wyniku nieszczesliwego wypadku wykorzystano tablice
$miertelnosci w wyniku nieszczesliwego wypadku wyznaczone na podstawie danych opublikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny za rok 2010 oraz wiasnej
historii szkodowe;j.

Dla Ubezpieczen kredytu i gwarancji ubezpieczeniowej na podstawie danych historycznych i opracowanego na potrzeby rezerw wyznaczanych do celéw rachunkowych
modelu oszacowan regresowych przyjeto dodatkowo zatozenia przysztego procesu windykacji — jego przebiegu i kosztochtonnosci.

Na podstawie danych historycznych Spétki, dla produktéw z historycznie istotnym wskaznikiem rezygnacji osob ubezpieczonych z ubezpieczenia, wyznaczono krzywe
opisujace prawdopodobiefistwo rezygnacji osoby ubezpieczonej z dalszej ochrony ubezpieczeniowej w kazdym miesigcu trwania polisy. W przysztych przeptywach
pienigznych dotyczacych rezygnaciji z ubezpieczenia uwzgledniono, zgodnie z zapisami uméw ubezpieczeniowych, czesciowy zwrot wyptaconych kosztow akwizycji
oraz prawdopodobiefistwo upadku dystrybutora polisy.

W przypadku nowych produktéw ubezpieczeniowych, dla ktdrych dane historyczne sa niewystarczajace, przyjeto zatozenia zastosowane przy taryfikacji produktu.

Przy wyznaczaniu najlepszego oszacowania nie zatozono przysztych dziatan zarzadu.

Uproszczenia

W procesie wyznaczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych Spétka zdecydowata sie na zastosowanie uproszczen, ktére w ocenie Spotki majg nieistotny wptyw
na ostateczng warto$¢ rezerw.
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Spétka zastosowata nastepujace uproszczenia w procesie wyznaczania:
a) najlepszego oszacowania rezerwy sktadek:
«  zatozenie wptywu $rodkéw od/do reasekuratora z tytutu wyptaconych odszkodowan/naliczonych sktadek w dacie zaj$cia szkody/wymagalnosci sktadki brutto
do ubezpieczajacego;
»  brak uwzglednienia przysztych dziatan zarzadu;
» brak uwzglednienia opdznienia miedzy datq rejestracii przez Spétke informaciji o rezygnacji ubezpieczonego z polisy, a data przelewu do niego $rodkow
z tytutu zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ochrony;
b) najlepszego oszacowania rezerwy szkodowej:
* uproszczone podejscie czynnikowe do modelowania przysztych regresow i odzyskéw;
* podejscie czynnikowe do wyznaczenia udziatu reasekuratora w rezerwach szkodowych.

Margines ryzyka

Margines ryzyka wyznacza sie jako uzupetnienie najlepszego oszacowania w celu zapewnienia, ze warto$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych odpowiada kwocie,
jaka Spdtka zazadataby za przejecie swoich zobowigzan ubezpieczeniowych i wywigzanie sig z nich. Margines ryzyka wyznacza si¢ jako koszt kapitatu dopuszczonych
Srodkéw wlasnych odpowiadajacych kapitatowemu wymogowi wyptacalno$ci, koniecznemu do pokrycia zobowigzar ubezpieczeniowych w catym okresie trwania
portfela polis. Spotka przyjeta koszt kapitatu rowny 6%.

Margines ryzyka opiera sig na wyliczeniach kapitalowego wymogu wyptacalno$ci wyznaczonego formutg standardowa. Spétka prognozuje wartos$¢ kazdego z modutu
ryzyk wchodzacych w sktad formuty standardowej. Metodologia wyznaczania poszczegdlnych projekcji podmodutéw ryzyka na potrzeby wyliczenia marginesu ryzyka
uzalezniona jest od stopnia istotno$ci danego podryzyka w catej warto$ci ryzyk, ktdre zgodnie z wymogami powinny zosta¢ ujete w wyliczeniu. Dla ryzyk istotnych
Spotka margines ryzyka wyznacza wykonujac petne obliczenie przysztych wymogéw wyptacalno$ci bez stosowania uproszczen.

Najistotniejszymi ryzykami Spotki, za wyjatkiem ryzyka rynkowego, sq ryzyko sktadki i rezerw, ryzyko katastroficzne zwigzane z ubezpieczeniem kredytow i gwarancji
dotyczace ryzyka recesji oraz ryzyko katastroficzne zwigzane z ubezpieczeniami réznych ryzyk finansowych.

Dla uwzglednionych w marginesie ryzyka pozostatych ryzyk zastosowano uproszczenia projekcji opierajace sie na zatozeniu proporcjonalnosci tych ryzyk do zatozonej
miary ryzyka.
Margines ryzyka jest alokowany na poszczegolne linie biznesowe przez wyznaczenie SCR przy zatozeniu, Zze zaktad nie ma innych linii biznesowych. Nastepnie

na bazie udziatu SCR danej linii biznesowej w sumie SCR wyznaczonych dla wszystkich linii biznesowych okreslany jest wspotczynnik udziatu danej linii biznesowej
w marginesie ryzyka. Cato$ciowy margines ryzyka alokowany jest na poszczegéine linie biznesu zgodnie z tak otrzymanymi wspdtczynnikami.

Opis istotnych zmian w odpowiednich zatozeniach przyjetych w ramach obliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w poréwnaniu
do poprzedniego okresu sprawozdawczego

W 2020 Spétka przeprowadzita analize walidacji rezerw techniczno- ubezpieczeniowych wyznaczonych na 31.12.2019 oraz analizg polegajaca na weryfikacji czy nowy
materiat statystyczny pozyskany przez Spétke w sposab istotny wptywa na prognozowang warto$¢ przysztych przeptywéw pienigznych. W wyniku przeprowadzonych
analiz dla wybranych linii biznesowych Spdtka uaktualnita ponizsze zatozenia, ktére majq istotny wptyw na poziom rezerw techniczno- ubezpieczeniowych:
«  zalozenia kosztowe dotyczace kosztochtonnosci procesu likwidacii oraz zatozonych wskaznikéw inflacji (wzrost lub spadek wskaznika kosztow w zaleznosci
od faktycznej kosztochtonnosci procesu),
*  zalozenia dotyczace wskaznika rezygnacji oséb ubezpieczonych z ubezpieczenia oraz szkodowosci dla poszczegdlnych linii biznesowych.

Opis poziomu niepewnosci zwigzanej z warto$cia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Metodologia wyznaczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych przyjeta przez Spdtke wigze sie z ryzykiem niepewnosci szacunkow ich wartosci. Niepewno$é
ta wynika w gtéwnej mierze z ryzyka, Zze przyjete zatozenia okazg si¢ w przysztosci odbiega¢ od faktycznych parametréw. W ocenie Spétki nastepujace przyjete
zatozenia maja wptyw na niepewno$¢ szacunkow:

e przyjeta alokacja kosztéw do poszczegélnych linii biznesowych,

e przyjete prawdopodobiefistwo zaistnienia szkody,

e przyjete wspdtczynniki rozwoju szkod,

e przyjety wskaznik odmowy wyptaty szkody,

e niepewnos¢ zatozonego modelu oszacowan regresowych,

e przyjete rozktady i wskazniki rezygnacji 0s6b ubezpieczonych z ubezpieczenia,

e wptyw czynnikéw makroekonomicznych majacych wptyw na poziom szkodowosci zwigzany z bezrobociem lub zaprzestaniem sptaty kredytow,

e zmiany w otoczeniu prawnym powigzane z oferowanymi produktami.

Dodatkowo przyjete modele i uproszczenia majg wptyw na niepewnos¢ prawidtowego szacunku rezerw.
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D.3 Inne zobowiazania

D.3.1. Zobowiazania z tytutu Swiadczen emerytalnych dla pracownikéw
Zasady ustalania zobowigzania z tytutu $wiadczen emerytalnych dla pracownikéw w sprawozdaniu finansowym i w bilansie sporzadzanym na potrzeby Wyptacalnosci
I sq analogiczne.

Odprawy emerytalne sg wyptacane przez Spétke jednorazowo, w momencie przej$cia pracownika na emeryture. Wysoko$¢ odpraw emerytainych zalezy od stazu
pracy oraz $redniego wynagrodzenia pracownika.

Zobowigzania z tytutu $wiadczen emerytalnych dla pracownikéw sg réwne zdyskontowanym ptatno$ciom, ktore w przysztosci zostang dokonane, z uwzglednieniem
rotacji zatrudnienia i dotyczg okresu do dnia bilansowego. Informacje demograficzne oraz informacje o rotacji zatrudnienia oparte sg o0 dane historyczne.

W wyliczeniach zobowigzan z tytutu odpraw emerytalnych zastosowano metode liniowego nabywania uprawnien do $wiadczen (Projected Unit Credit Metod).

D.3.2. Pozostale rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe)

W szczegdlnosci w pozycji pozostatych rezerw wykazuje sie rezerwe na niewykorzystane urlopy, rezerwy na wynagrodzenia o charakterze premii oraz rezerwy
na straty z tytutu toczacych sie postepowan i roszczen stron trzecich.

Do wyceny pozostatych rezerw w bilansie ekonomicznym stosowana jest metoda alternatywna opisana w punkcie D.4 niniejszego sprawozdania.

Réznica w warto$ci ,Pozostatych rezerw (innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe)” w sprawozdaniu finansowym i sprawozdaniu sporzadzonym na potrzeby
Wyptacalnosci Il wynika z ujecia czeSci rezerw w najlepszym oszacowaniu rezerwy sktadek. Przeniesieniu do rezerw technicznych podlega ta czes$¢ rezerw na koszty,
ktora jest zwigzana z umowami ubezpieczenia.

D.3.3. Zobowiazania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych

W pozycji zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych wykazywane sg zobowigzania wynikajace z uméw najmu nieruchomosci
spetniajacych definicje kontraktow leasingowych zgodnie z MSSF 16. Obejmujg one przewidywane ptatnosci z tytutu uméw najmu na rzecz leasingodawcédw, ktorzy
nie sg instytucjami kredytowymi. Do celéw statutowych Spétka klasyfikuje umowy najmu nieruchomosci jako umowy leasingu operacyjnego. W zwigzku z tym, zgodnie
z Ustawg o Rachunkowosci, Spotka nie rozpoznaje w bilansie zobowigzan z tytutu uméw leasingu (o ktérych mowa w MSSF 16), co powoduje réznice w stosunku
do bilansu ekonomicznego.

Zobowigzanie z tytutu leasingu wycenia sie w wartosci biezacej optat leasingowych pozostajacych do zaptaty, w tym statych optat leasingowych pomniejszonych
0 nalezne zachety leasingowe, zmiennych optat leasingowych, ktére zalezg od indeksu lub stawki, kwot, ktérych zaptaty przez leasingobiorce oczekuje sie w ramach
gwarantowanej wartosci koricowej, ceny wykonania opcji kupna, jezeli jest prawdopodobne, Ze zostanie ona wykorzystana oraz kar pienieznych za wypowiedzenie
leasingu, jezeli istnieje mozliwos¢ skorzystania z takiej opcji. Optaty leasingowe dyskontuje sie stopag procentowg leasingu, jezeli mozna jq tatwo ustali¢ lub krancowg
stopg procentowg leasingobiorcy. Kraricowg stope leasingobiorcy wyznacza sie jako sume stopy wolnej od ryzyka.

D.3.4. Zobowiazania

Pozostate zobowigzania obejmujq w szczegolnosci przeterminowane kwoty nalezne ubezpieczajagcym oraz innym podmiotom zwigzanym z dziatalnoScig
ubezpieczeniowg (np. posrednikom), ktore nie sg ujete w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych. W pozycji tej wykazywane sg réwniez zobowigzania
publiczno-prawne, kwoty nalezne pracownikom i innym kontrahentom z tytutu ustug wykonanych na rzecz Spotki.

Do wyceny pozostatych zobowigzan w bilansie ekonomicznym stosowana jest metoda alternatywna opisana w punkcie D.4 niniejszego sprawozdania.

Réznica w warto$ciach zobowigzan wykazanych w bilansie ekonomicznym w stosunku do wartosci wykazanych w sprawozdaniu finansowym wynika z ujecia czesci
zobowigzan w najlepszym oszacowaniu rezerwy sktadek. Przeniesieniu do rezerw technicznych podlega ta cze$¢ zobowigzan, ktéra jest zwigzana z umowami
ubezpieczenia i dla ktérych termin rozliczenia przypada po dacie bilansowe;.

D.3.5. Zmiany w okresie sprawozdawczym

W okresie sprawozdawczym nie byto zmian w stosowanych podstawach ujmowania innych zobowigzan lub w szacunkach.

D.4. Alternatywne metody wyceny
D.4.1. Instrumenty finansowe

W odniesieniu do aktywow finansowych, dla ktérych nie wystepuje aktywny rynek zastosowano alternatywne metody wyceny opisane ponizej. Kazdorazowo
w przypadku wyceny z wykorzystaniem alternatywnych metod wyceny Spétka sporzadza dokumentacje dotyczaca zatozen lezacych u podstaw danej metody wyceny.
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TU Europa S.A regularne poréwnuje adekwatno$¢ wyceny, poprzez kalibrowanie marzy kredytowej stosowanej do wyceny na podstawie dostepnych cen rynkowych
obligacji o podobnej charakterystyce oraz poréwnywanie wyceny godziwej z wyceng ustalong metodg skorygowanej ceny nabycia w przypadku obligacii, listow
zastawnych oraz depozytéw bankowych.

Obligacje korporacyjne oraz listy zastawne

Alternatywna wycena papierdw warto$ciowych dokonywana jest poprzez zdyskontowanie przysztych przeptywdw pienieznych z wykorzystaniem biezacej krzywej
rynkowych stép procentowych powigkszonych o marze kredytowa. W przypadku, gdy istniejg przestanki do korekty pierwotnego poziomu marzy kredytowej wynikajacej
ze zmiany wiarygodno$ci kredytowej emitenta (np. zmiana oceny ratingowej emitenta wydana przez zewnetrzng agencje ratingowa lub wewnetrzng jednostke
organizacyjng odpowiedzialng za badanie ryzyka kredytowego w Spotce), Spotka moze dokonaé stosownej korekty odzwierciedlajgcej wartos¢ godziwa wycenianego
instrumentu.

Istnieje ryzyko, ze z uwagi na mozliwo$¢ wykorzystania alternatywnych modeli wyceny, a takze zwazywszy na zmienno$¢ kluczowych parametréw wyceny, takich
jak stopy procentowe oraz ocena ryzyka kredytowego kontrahenta, rzeczywista cena mozliwa do osiggniecia na rynku w przypadku sprzedazy takich aktywoéw moze
sie rozni¢ od ceny wyznaczonej z wykorzystaniem alternatywnej metody wyceny sporzadzonej przez Spétke.

Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania

Jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne wycenia sie wedtug wartoSci ustalonej przez fundusz inwestycyjny na podstawie wartosci aktywéw netto tego
funduszu, przypadajacych na jednostke lub certyfikat. Wyceny jednostkowe sg obliczane i publikowane przez poszczegolne Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych.
Zrodtem informacii o cenach s strony internetowe TFI i wiadomo$ci otrzymywane od TFI, Analizy Online S.A. oraz terminal Bloomberg.

Przyjete przez Towarzystwo zasady wyceny najlepiej odwzorowujg warto$¢ godziwg instrumentéw finansowych z uwagi na fakt, iz kurs wyceny jest kursem po jakim
zainteresowany inwestor moze nabyc¢ lub zby¢ dane jednostki uczestnictwa od emitenta.

Towarzystwo przyjeto zatozenie, iz emitent, bedacy pomiotem podlegajacym szczegoinemu nadzorowi, wykorzystuje do wyznaczenia warto$ci godziwej jednostek
uczestnictwa potwierdzone rynkowo dane.

Dodatkowo fundusze inwestycyjne sa podmiotami, ktorych sprawozdania statutowe podlegaja obowigzkowemu badaniu przeprowadzanemu przez firme audytorska
oraz ryzyko wyceny minimalizowane jest poprzez niezalezng funkcje kontrolng sprawowang przez depozytariusza funduszu.

Spotka identyfikuje niepewno$¢ dokonanych wycen z uwagi na:
«  mozliwo$¢ przeprowadzenie btednej wyceny przez emitenta,
«  stosowanie odmiennych zasad wyceny od obowigzujacych w zaktadach ubezpieczen,
*  zmienno$ci kursoéw walut,
e zmiennosci otoczenia makro i mikro ekonomicznego.

Depozyty inne niz ekwiwalenty srodkéw pienieznych

Z uwagi na brak aktywnego rynku dla depozytéw terminowych w celu ustalenia ich warto$ci godziwej zastosowano model zdyskontowanych przeptywdw pienieznych
z wykorzystaniem biezacej rynkowej stopy procentowej. W tym celu wyznaczane sg przyszie przeptywy kapitatowe i odsetkowe dla kazdego zawartego kontraktu.
Nastepnie przeptywy te sg dyskontowane $rednig rynkowa stopa procentowa, jaka mozliwa jest do uzyskania na rynku w dniu wyceny dla depozytéw o analogicznym
horyzoncie czasowym w bankach posiadajacych podobng wiarygodno$¢ kredytowa,

Istnieje ryzyko, ze z uwagi na mozliwo$¢ zastosowania alternatywnego modelu wyceny, a takze z uwagi na zmienno$¢ parametréw modelu wyceny, takich jak rynkowe
stopy procentowe oraz ocena ryzyka kredytowego kontrahenta, rzeczywista cena mozliwa do osiggniecia na rynku w przypadku zamkniecia depozytu przed pierwotnie
ustalonym terminem zapadalno$ci moze sie rézni¢ od wyceny wyznaczonej z wykorzystaniem alternatywnej metody wyceny.

Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie

W celu wyliczenia warto$ci godziwej pozyczek kwalifikowanych jako pozyczki udzielone i naleznosci wiasne wyznaczane sq przyszte przeptywy kapitatowe i odsetkowe.
Przeptywy te sg dyskontowane stopg procentowg zbudowang jako suma stopy wolnej od ryzyka na dzien wyceny (krzywa stdp wolnych od ryzyka publikowana
przez EIOPA) ) oraz marzy ustalonej w umowie pozyczki. W przypadku, gdy istniejq przestanki do zmiany marzy kredytowej wynikajacej ze zmiany wiarygodnosci
kredytowej podmiotu, ktremu zostata udzielona pozyczka, Spdtka moze dokona¢ stosownej korekty odzwierciedlajacej warto$¢ godziwg wycenianego instrumentu.

D.4.2. Pozostale aktywa i zobowigzania

W odniesieniu do pozostatych aktywdw i zobowigzan, dla ktérych nie wystepuje aktywny rynek zastosowano alternatywne metody wyceny opisane ponizej:

Naleznosci

Z uwagi na brak aktywnego rynku dla naleznosci w celu ustalenia ich wartosci godziwej zastosowano model zdyskontowanych przeptywéw pienieznych
z wykorzystaniem biezacej rynkowej stopy procentowej. Do wyceny naleznosci krétkoterminowych stosowane jest uproszczenie polegajace na pominigciu efektu
dyskonta. Ze wzgledu na krétkoterminowy charakter wiekszo$ci nalezno$ci nie ma istotnych réznic w wycenie przy zastosowaniu powyzszej metody w stosunku
do wyceny w sprawozdaniu finansowym.
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Niepewno$¢ wyceny poszczegoinych rodzajow nalezno$ci wigze sie z przyjetymi przez Spétke, aktualnymi na dzier bilansowy, zatozeniami w zakresie ustalania
odpisow aktualizujacych, a takze z ryzykiem kredytowym kontrahenta, ryzykiem walutowym oraz ryzykiem stopy procentowej. Dodatkowo niepewnos¢ dotyczy
przewidywanych kosztéw windykacji i przychodow z odzyskiwania naleznosci. Powyzsza niepewnos$¢ oznacza, ze w przypadku zmiany otoczenia rynkowego i sytuacji
kredytowej kontrahentéw wartosci naleznosci ustalone na dziefi bilansowy moga odbiega¢ od rzeczywistej kwoty, za jakg na warunkach rynkowych mogtyby one
zosta¢ wymienione miedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami.

Zobowiazania

W celu ustalenia wartoSci godziwej zobowigzan zastosowano model zdyskontowanych przeptywdw pienieznych z wykorzystaniem biezacej rynkowej stopy
procentowej. Do wyceny zobowigzan krotkoterminowych stosowane jest uproszczeniu polegajace na pominigciu efektu dyskonta. Ze wzgledu na krétkoterminowy
charakter wiekszosci zobowigzan nie ma istotnych réznic w wycenie przy zastosowaniu powyzszej metody w stosunku do wyceny w sprawozdaniu finansowym.
Wiekszos¢ zobowigzan jest ustalona w oparciu 0 otrzymane od kontrahentéw faktury lub umowy, z ktérych wynikajg kwoty do zaptaty co powoduije, ze niepewnos¢
wyceny zobowigzan jest niska.

Niepewno$¢ wyceny zobowigzan w walutach obcych oraz zobowigzan dlugoterminowych wigze si¢ z ryzykiem walutowym oraz ryzykiem stopy procentowej. Powyzsza
niepewno$¢ oznacza, ze w przypadku zmiany otoczenia rynkowego warto$ci zobowigzan ustalone na dzien bilansowy mogg odbiega¢ od rzeczywistej kwoty, za jakg
na warunkach rynkowych mogtyby one zosta¢ wymienione miedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami. Spétka nie posiada istotnych zobowigzan
w walutach obcych oraz zobowigzan diugoterminowych, w zwigzku z tym niepewno$¢ zwigzana z wyceng zobowiagzan w walutach obcych oraz zobowigzan
dtugoterminowych jest niska i nie ma istotnego wptywu na szacunek wyceny.

Pozostate rezerwy

Do wyceny pozostatych rezerw w warto$ci godziwej zastosowano model zdyskontowanych przeptywéw pienieznych z wykorzystaniem biezacej rynkowej stopy
procentowej.

Niepewno$¢ wyceny pozostatych rezerw wigze sie z ryzykiem stopy procentowej oraz trafno$ci przyjetych przez Spotke zatozen w zakresie prognozowanych wyptat.
Powyzsza niepewno$¢ oznacza, ze w przypadku zmiany otoczenia rynkowego oraz przyjecia odmiennych zatozen, warto$ci pozostatych rezerw ustalone na dzien
bilansowy moga odbiega¢ od kwoty, za jakg na warunkach rynkowych mogtyby one zosta¢ wymienione miedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami.

Szacunki i zatozenia przyjete do wyceny bazujg na do$wiadczeniu wynikajacym z analizy danych historycznych, danych mozliwych do zaobserwowania na rynku oraz
szeregu innych czynnikow, ktdre zgodnie z najlepsza wiedzg kierownictwa Spotki, w danej sytuacji wydajq si¢ zasadne. Szacunki i zatozenia podlegaja okresowej
weryfikacji i moga ulec zmianie, na skutek przysztych zdarzen, wynikajacych ze zmian otoczenia. Spétka regularmie poréwnuje adekwatno$¢ wyceny, poprzez
poréwnywanie rzeczywistych wyptat z wartoSciami wyptat przyjetymi do prognozy i nie stwierdzita istotnych rozbieznosci.

D.5 Inne informacje

Wszystkie istotne informacje zawarto w punktach D.1.-D 4.
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E. Zarzadzanie kapitatem

E.1. Srodki wlasne

E.1.1. Zarzadzanie Srodkami wtasnymi

Celem Spoétki jest gospodarka kapitatowa gwarantujaca wyptacalnos¢ Spotki.

W ramach gospodarki kapitatowej Spdtka koncentruje sie na dazeniu do zachowania statej wyptacalno$ci i ciagtej zdolnosci wywiazywania si¢ ze wszystkich
zobowigzan poprzez utrzymywanie takiego poziomu $rodkéw wiasnych, ktéry umozliwi Spétce przyjecie na siebie nieoczekiwanej duzej szkody w okre$lonym
horyzoncie czasu i zapewni terminowa wyptate odszkodowan i $wiadczen dla osdb uprawnionych.

Adekwatno$¢ kapitatowa zapewniana jest poprzez posiadanie kapitatéw adekwatnych do ponoszonego przez Spétke ryzyka w szczegolno$ci poprzez realizacje
wymogow w zakresie pokrycia minimalnego wymogu kapitatowego oraz kapitatowego wymogu wyptacalnosci Srodkami wkasnymi wyliczonymi zgodnie z zasadami
okreslonymi w dyrektywie Wyptacalno$¢ Il oraz regulacjach powigzanych (wytyczne EIOPA, standardy techniczne, wytyczne lokalnego nadzorcy).

Obowigzkiem Spotki jest posiadanie $rodkéw wtasnych w wysoko$ci nie nizszej niz minimalny i kapitatowy wymog wyptacalnosci.

Zarzad Spotki moze wyznaczy¢ bardziej ostrozny (wyzszy) minimalny wewnetrzny poziom wskaznika wyptacalnosci, niz wymagane przepisami prawa. Wewngtrzny
poziom wspdtczynnika wyptacalno$ci okre$lony jest w strategicznych celach i wynosi 150%. Poziom alarmowy wskaznika okreslony jest w wysoko$ci 180%.

W Spoéice wyznaczone sg osoby i jednostki organizacyjne odpowiedzialne w zakresie wyliczania, raportowania i monitorowania wspdtczynnikéw zapewniajgcych
adekwatno$¢ kapitatowa, w tym zasady raportowania w przypadku ewentualnego spadku wspdtczynnika ponizej ustalonych minimalnych pozioméw.

Symulacje wspétczynnika wypfacalnosci obejmujg horyzont adekwatny do okreséw planowania. Wyliczajac wymog kapitatowy dla przysztych okresow, Spétka okresla
przyszite wymogi kapitatowe w oparciu o plany sprzedazowe poszczegdlnych produktéw oraz symulacje bilansu ekonomicznego. Spétka bada, co najmniej raz w roku,
adekwatno$¢ kapitatowg zgodnie z Wyptacalno$¢ Il (wspétezynnik wyptacalnosci) na etapie tworzenia planu finansowego w perspektywie 5 kolejnych lat.

Podejmujac rekomendacje w sprawie podziatu zysku za dany rok Spotka bierze pod uwage konieczno$¢ zapewnienia adekwatno$ci kapitatowej i wyptacalnosci Spétki
w perspektywie ujetej w planie finansowym.

Przy podejmowaniu decyzji o wdrazaniu produktéw ubezpieczeniowych Spétka uwzglednia wymag kapitatowy generowany przez dany produkt, zgodnie z wymogami
Wyptacalno$é Il (wyliczany jest wymadg kapitatowy wedtug Wyptacalno$¢ Il generowany przez kazdy wdrazany produkt).

Spotka identyfikuje gtéwne czynniki zagrazajace zapewnieniu petnej wyptacalno$ci i podejmuje dziatania w celu ich ograniczania poprzez ciggte modyfikowanie
i aktualizowanie proceséw i procedur zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem adekwatnie do potrzeb, zmian w organizacji i otoczeniu zewnetrznym dostosowujac
sie przy tym do wymagan wiascicieli.

E.1.2. Struktura srodkéw wiasnych

Srodki wiasne Spotki sa klasyfikowane w trzech kategoriach, w zaleznosci od ich zdolnoéci do absorbowania strat. Podstawowym podziatem $rodkéw wiasnych jest
rozréznienie na podstawowe $rodki wtasne i uzupetniajace $rodki wtasne. Podstawowe $rodki wiasne sktadajg sie z nadwyzki aktywow nad zobowigzaniami bilansu
ekonomicznego po pomniejszeniu o dywidende i podatek od aktywow przewidywane do zaptaty w ciggu 12 miesiecy od dnia bilansowego.

Wykaz podstawowych srodkdw wtasnych Spotki na dzien 31 grudnia 2020r. przedstawia tabela ponizej:

Pozycja srodkow wiasnych Razem .Katego_r B Kategoria 2 Kategoria 3
nieograniczona

NadwyZzka aktywéw nad zobowigzaniami 984 131 984 131 0 0
Przewidywane dywidendy -58 459 -58 459 0 0
Podatek od niektorych instytucji finansowych -3915 -3915 0 0
Podstawowe $rodki wlasne, razem 921 757 921 757 0 0
Uzupetniajace srodki wtasne, razem 0 0 0 0
ngta dopuszczalnych srodkéw w!a§nych na pokrycie 921 757 921 757 0 0
kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR)

P(_)d_stawowe Srodki wlasn(_e dopuszczone na pokrycie 921 757 921 757 0 0
minimalnego wymogu kapitatowego (MCR)

Spétka nie posiada srodkéw wasnych zaklasyfikowanych do Kategorii 1 — ograniczona.
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W okresie sprawozdawczym nie wystapily istotne zmiany w $rodkach wkasnych Spotki. Zmiany Srodkow wtasnych w okresie sprawozdawczym przedstawia ponizsza

tabela:

Pozycja srodkéw wiasnych na dzien 31.12.2020 31.12.2019 Zmiany w okresie

NadwyZzka aktywéw nad zobowigzaniami 984 131 970 861 13270
Przewidywane dywidendy -58 459" 0 -58 459
Podatek od aktywow -3915 -4 461 546
Podstawowe $rodki wlasne, razem 921 757 966 400 -44 643
Uzupetniajace srodki wtasne, razem 0 0 0
Kwota dopuszczalnych srodkéw wiasnych na pokrycie .
kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) 921757 966 400 44 643
P9d§tawowe Srodki wIasnc:z dopuszczone na pokrycie 921 757 966 400 44643
minimalnego wymogu kapitatlowego (MCR)

*Zgodnie z rekomendacjg KNF z dnia 16 grudnia 2020r., Spdtka moze wypfaci¢ dywidende w wysokosci 100% zysku netto z 2019 roku i 50% zysku netto z 2020 roku.

W dniu 26 marca 2020r. KNF wydata stanowisko w sprawie polityki dywidendowej zaktadéw ubezpieczen rekomendujac zatrzymanie wypracowanego
w poprzednich latach zysku w celu wzmocnienia bazy kapitatowej. Biorac pod uwage stanowisko KNF Zwyczajne Walne Zgromadzenie TU Europa S.A. w dniu 3
kwietnia 2020r. podjeto uchwate o przeznaczeniu zysku za 2019r. na kapitat zapasowy. Informacja o tych zdarzeniach i ich wptywie na wspétczynnik wyptacalnosci
ustalony na dziefi 31 grudnia 2019r. zostata opublikowana przez Spétke w dniu 7 kwietnia 2020r.

Ponizsza tabela przedstawia strukture $rodkéw wtasnych oraz wspdtczynnik wyptacalno$ci zaprezentowany w Sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowej na
dzien 31 grudnia 2019r. sporzadzonym dnia 11 marca 2020r. oraz strukture Srodkéw wtasnych oraz wspétczynnik wyptacalno$ci uwzgledniajacy decyzje Zwyczajnego

Walnego Zgromadzenia o zatrzymaniu zysku za rok 2019 (dane w tysigcach ztotych):

Pozvcia SFCR Dane uzupetniajace SFCR
yel z dnia 11 marca 2020 roku z dnia 7 kwietnia 2020 roku
Nadwyzka aktywdw nad zobowigzaniami 970 861 970 861
Przewidywane dywidendy 52772
Podatek od aktywow -4 461 -4 461
:(S\A(/?It;; dopuszczonych Srodkéw wlasnych na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalno$ci 913 629 966 400
SCR 311742 311742
Stosunek dopuszczonych $rodkdw wiasnych do SCR (wspdtczynnik wyptacalnosci) 293,1% 310,0%

Petna informacja odno$nie kalkulacji srodkéw wtasnych w formacie wymaganym przepisami prawa znajduje sie w zataczniku S.23.01.01 ,Srodki whasne’.

Rezerwa uzgodnieniowa obejmuje wysoko$¢ nadwyzki aktywéw nad zobowigzaniami, po skorygowaniu jej o: kapitat zaktadowy (wraz z akcjami wtasnymi), nadwyzke
ze sprzedazy akcji powyzej ich warto$ci nominalnej oraz przewidywane dywidendy, wyptaty i obcigzenia.

Sposadb kalkulacji rezerwy uzgodnieniowej na dzien 31 grudnia 2020r. zaprezentowano w tabeli ponizej:

Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami 984 131
Akcje wiasne ( wykazane jako aktywa w bilansie) 0
Przewidywane dywidendy, wypfaty i obcigzenia -62 374
Kapitat wtasny -37 800
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej -226 317
Rezerwa uzgodnieniowa 657 640

Pozycja ,Przewidywane dywidendy, wyptaty i obcigzenia” obejmuje przewidywang dywidende z podziatu zysku za lata 2019-2020 oraz podatek od aktywow

przewidywany do zaptaty w ciagu 12 miesiecy od dnia bilansowego.
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Objasnienie roznic pomigdzy kapitatem wtasnym ze Sprawozdania finansowego a nadwyzka aktywéw nad zobowigzaniami w bilansie ekonomicznym przedstawia
tabela ponizej. Wyjasnienia roznic z przeszacowania poszczegdlnych pozycii bilansowych zamieszczone sa w sekcji D niniejszego sprawozdania.

Kapitat wlasny ze Sprawozdania finansowego 947 287
Przeszacowanie aktywow do wartosci godziwej -441 636
Przeszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 489 524
Przeszacowanie zobowigzan do warto$ci godziwej -818
Podatek odroczony wyliczony od réznic z przeszacowania aktywdw i zobowigzan -10 226
Nadwyzka aktywéw nad zobowigzaniami w bilansie ekonomicznym 984 131

E.2 Kapitatowy wymog wyptacalnosci i minimalny wymaég kapitatowy

E.2.1. Metoda wyznaczania kapitatowego wymogu wyptacalnosci

Do wyznaczania kapitatowego wymogu wyptacalno$ci Spétka stosuje formute standardowa. W ocenie Spétki zasady wyznaczania wymogu kapitatowego wedtug
formuty standardowej sg konserwatywne i zasadniczo dobrze dopasowane do profilu ryzyka Spétki.

E.2.2. Kapitalowy wymog wyptacalnosci

Kapitatowy wymadg wyptacalno$ci na dzief 31 grudnia 2020r. oraz na dzien 31 grudnia 2019r. prezentuje tabela ponizej:

31.12.2020 31.12.2019

Ryzyko rynkowe 188 307 191 695
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta 8038 10 817
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie 4 3
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych 39 251 33395
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie 144 648 181609
Dywersyfikacja -102 075 -109 703
Ryzyko z tytutu warto$ci niematerialnych i prawnych

Podstawowy kapitatowy wymaog wyptacalnosci 278173 307 816
Ryzyko operacyjne 10 430 12 929
Zdolnos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do pokrywania strat

Zdolno$¢ odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat -6 636 -9.004
Kapitatowy wymég wyptacalnosci 281 966 311742
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E.2.3. Pokrycie wymogu wyptacalnosci i minimalnego wymogu wyptacalnosci Srodkami wtasnymi

Na dzieri 31 grudnia 2020r. Spotka posiadata wystarczajace Srodki wiasne na pokrycie wymogu wyptacalno$ci i minimalnego wymogu wyptacalno$ci. Dane liczbowe
prezentuje tabela ponizej:

Dostepne i dopuszczalne srodki wiasne:
Kwota dostepnych $rodkéw wtasnych na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) 921757
Kwota dostepnych $rodkéw wiasnych na pokrycie MCR 921757
Kwota dopuszczonych $rodkéw wiasnych na pokrycie SCR 921 757
Kwota dopuszczalnych $rodkéw wiasnych na pokrycie MCR 921 757
SCR 281966
MCR 70 492
Stosunek dopuszczalnych srodkéw wiasnych do SCR 326,9%
Stosunek dopuszczalnych srodkéw wlasnych do MCR 1307,6%

E.2.4. Uproszczenia

Przy wyliczaniu kapitatowego wymogu wyptacalno$ci Spotka zastosowata nastepujace uproszczenia wynikajace z zasady proporcjonalno$ci:

« W przypadku wyznaczania wielkosci efektu ograniczania ryzyka dla ryzyka aktuarialnego w umowach reasekuraciji i sekurytyzacji w ramach podmodutu
niewykonania zobowigzania przez kontrahenta, wartos¢ hipotetycznego wymogu kapitatowego dla ryzyka aktuarialnego zaktadu ubezpieczen lub zaktadu
reasekuraciji przy zatozeniu braku umowy reasekuracji i sekurytyzacji zostata wyznaczona doktadnie dla cze$ci wymogu dotyczacej ryzyka katastroficznego.
Natomiast dla pozostatej cze$ci wymogu, zostat wyznaczony taczny dla wszystkich reasekuratoréw hipotetyczny wymag kapitatowy wymieniony powyzej,
a nastepnie przyporzadkowany proporcjonalnie do poszczegoinych reasekuratorow w proporcji do udziatu danego reasekuratora w rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych.

« W przypadku ryzyka sktadki i rezerw, wyliczenia przysztej sktadki zarobionej od biezacego portfela zostaty przeprowadzone na podstawie zarejestrowanych
sktadek przypisanych na polisach. Wyliczenia nie uwzgledniajg mozliwo$ci dodatkowego opdznienia w procesie otrzymania oraz zaksiegowania przez
Spoétke inkasa sktadki dla obecnego i przysztego portfela.

E.2.5. Parametry specyficzne i narzut kapitatowy

Spdtka nie stosuje parametréw specyficznych dla zaktadéw ubezpieczen. Ponadto, organ nadzoru nie natozyt narzutu kapitatowego na kapitatowy wymag
wyptacalno$ci Spotki.

E.2.6. Minimalny wymég kapitatowy - dane wejsciowe

Spotka wyznacza MCR zgodnie z artykutem 249 Rozporzadzenia delegowanego.

Liniowy  Minimalny wymdg kapitatowy zgodnie z formutg standardowa wyznaczony zostat na bazie sktadowych zaprezentowanych
w zataczniku numer S.28.01.01 ,Minimalny wymog kapitatowy — dziatalno$¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna prowadzona jedynie w zakresie ubezpieczen
na zycie lub jedynie w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie”.

Minimalny wymaég kapitatowy na dzier 31 grudnia 2020r. wynosi:

Liniowy MCR 40 524
SCR 281966
Gérne ograniczenia MCR 126 885
Dolne ograniczenie MCR 70492
Minimalny wymég kapitatowy 70 492

E.2.7. Zmiany wymogoéw kapitatowych

Pozycja kapitatowa Spotki ulegta wzmocnieniu, jest stabilna i utrzymuje sie na wysokim poziomie. W okresie sprawozdawczym odnotowano spadek kapitatowego
wymogu wyptacalno$ci oraz minimalnego wymogu kapitatowego, przy jednoczesnym wzroscie Srodkéw wasnych.
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Najwiekszy wptyw na obnizenie wymogu kapitatowego miaty nastepujace czynniki:
e spadek ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie, w szczegdlnosci jest to zwigzane ze spadkiem w podmodule
ryzyka sktadki i rezerw, bedacego konsekwencjg nizszej niz w roku 2019 miary sktadki;
e spadek wymogu zwigzanego z ryzykiem rynkowym w podmodule ryzyka koncentracji, wynikajacego ze zmiany struktury lokat.

E.3. Zastosowanie podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duracji do obliczenia
kapitatowego wymogu wyptacalnosci

Spoétka nie stosuje podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duraciji do obliczenia kapitatowego wymogu wyptacalnosci.

E.4. Réznice miedzy formuta standardowa a stosowanym modelem wewnetrznym

Spoétka nie stosuje modelu wewnetrznego, w zwigzku z tym nie wystepuja réznice miedzy formuta standardowa a stosowanym modelem wewnetrznym.

E.5. Niezgodno$¢ z minimalnym wymogiem kapitatowym i niezgodnosé¢ z kapitalowym
wymogiem wyptacalnosci

Spétka na dzien 31 grudnia 2020r., nie odnotowata niezgodno$ci z minimalnym wymogiem wyptacalnosci oraz niezgodnosci z kapitatowym wymogiem wyptacalnosci.

Spdtka na biezaco monitoruje poziom minimalnego wymogu kapitatowego i kapitatowego wymogu wyptacalno$ci. W ramach strategicznych celéw zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem Spétka regularnie bada zgodno$¢ i wdraza wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem i adekwatno$ci kapitatowej (wyptacalno$ci)
dostosowujac je do skali prowadzonej dziatalno$ci.

E.6. Wszelkie inne informacje

Z dniem 8 lipca 2019r. weszlo w zycie Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2019/981 z dnia 8 marca 2019r. zmieniajace rozporzadzenie delegowane
(UE) 2015/35 uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Wyptacalno$c¢ II). Cze$¢ zmian obowigzuje dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie w dniu 1 stycznia 2020r.

Zastosowanie tych zmian nie miato istotnego wptywu na wyptacalno$¢ Spétki, w tym kapitatowy wymag wyptacalnosci, ani tez na zakres informaciji prezentowanych
w sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowe;.

Rozporzadzenie wprowadzito szereg zmian wptywajacych na zaktady ubezpieczen obliczajace kapitatowy wymog wyptacalnosci przy uzyciu formuty standardowe;.

Ponizej zamieszczono te zmiany, ktore oddziatujq na wysokos¢ kapitatowego wymogu wyptacalno$ci Spotki ustalanego przy uzyciu formuty standardowe;:
a) uproszczenie dla podmiotdw, ktore nie posiadajg informacji na temat strefy ryzyka huraganu oraz powodzi

b) modyfikacja wzoru dla ryzyka huraganu,

¢) modyfikacja wzoru dla ryzyka powodzi,

d) nowa definicja miary ryzyka sktadki FP (future, s) dla ryzyka sktadki i rezerw w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie,

€) nowa definicja miary ryzyka sktadki FP (future, s) dla ryzyka sktadki i rezerw w ubezpieczeniach zdrowotnych o charakterze ubezpieczen innych niz

ubezpieczenia na zycie,
f)  wyliczenie ryzyka pozaru dla ekspozycji netto zamiast ekspozycji brutto.
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Kod formularza Nazwa formularza
S.02.01.02 Bilans
S.05.01.02 Sktadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg linii biznesowych
S.05.02.01 Sktadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg kraju
$.12.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen
e nazycie
S.17.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe z tytutu ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie
S.19.01.21 Odszkodowania i $wiadczenia z tytutu ubezpieczeri innych niz ubezpieczenia na zycie
$.23.01.01 Srodki wiasne
S.25.01.21 Kapitatowy wymog wyptacalnosci — dla podmiotéw stosujacych formute standardowa,
Minimalny wymég kapitatowy — dziatalno$¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna prowadzona jedynie w zakresie
§.28.01.01 ubezpieczen na zycie lub jedynie w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie
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Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.
na dzief 31 grudnia 2020 roku

$.02.01.02 Bilans
Wartos¢ bilansowa wg
Wyptacalnosé Il
C0010
Aktywa
WartoSci niematerialne i prawne R0030 0
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0040 6345
Nadwyzka na funduszu $wiadczen emerytalnych R0050 0
Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wiasny R0060 4907
Lokat)f (.inne niz gktywa dla LlJbezpilecze.h na iygie, w ktérych éwigdczenje jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne R0070 1151 429
warto$ci bazowe i dla ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Nieruchomosci (inne niz do uzytku wiasnego) R0080 3950
Udziaty w jednostkach powigzanych, w tym udzialy kapitatowe R0090 689 828
Akcje i udziaty R0100 1095
Akcje i udziaty — notowane R0110 1095
Akcje i udziaty — nienotowane R0120 0
Diuzne papiery wartosciowe R0130 372839
Obligacje panstwowe R0140 158 592
Obligacje korporacyjne R0150 214 247
Strukturyzowane papiery warto$ciowe R0160 0
Zabezpieczone papiery wartosciowe R0170 0
Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne w przedsigbiorstwach zbiorowego inwestowania R0180 45 464
Instrumenty pochodne R0190 0
Depozyty inne niz ekwiwalenty $rodkéw pienieznych R0200 38 252
Pozostate lokaty R0210 0
Aktng dla gbezpieqzeﬁ na zycie, W kt()ryc_h éwiagczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i R0220 0
ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0230 0
Pozyczki pod zastaw polisy R0240 0
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie dla 0s6b fizycznych R0250 0
Pozostate pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0260 0
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji dla zobowigzan wynikajacych z: R0270 4662
Ubgzp!eczenia inne niz ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia R0280 4202
na zycie
Ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych) R0290 3984
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie R0300 218
Ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie, z wytaczeniem ubezpieczen
zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i R0310 460
ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie R0320 0
Ubezpieczenia na zycie z wytaczeniem ubezpieczen zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w R0330 460
oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Ubezpjeczenja na .zyclie, w ktéryph éwigdczenie jest ustalanelw oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe, i R0340 0
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Depozyty u cedentéw R0350 0
Naleznosci z tytutu ubezpieczen i od posrednikéw ubezpieczeniowych R0360 30 245
Naleznosci z tytutu reasekuracji biernej R0370 1626
Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z dziatalnosci ubezpieczeniowej) R0380 7220
Akcje whasne (posiadane bezposrednio) R0390 0
Kwoty qalezne, dotyczace pozycji $rodkéw wiasnych lub kapitatu zatozycielskiego, do ktérych optacenia wezwano, ale ktére nie R0400 0
zostaly jeszcze optacone.
Srodki pienigzne i ekwiwalenty $rodkéw pienigznych R0410 29125
Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach) R0420 1490
Aktywa ogotem R0500 1237 050
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Zobowigzania

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie R0510 174 482
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych) R0520 142 261
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0530 0
Najlepsze oszacowanie R0540 128 189
Margines ryzyka R0550 14072
Rege)rwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na R0560 3291
zycie
)l;ezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0570 0
Najlepsze oszacowanie R0580 29 588
Margines ryzyka R0590 2632
Rezerwy technic;no-ubezpieczgniowe - ubgzpieczenig na zycie (g wytqc;enierp ubezpiepzer’l, w ktorych éwiadczenieljest R0600 556
ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen na zycie) R0610 0
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0620 0
Najlepsze oszacowanie R0630 0
Margines ryzyka R0640 0
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych
$wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym R0650 557
funduszem kapitatowym)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0660 0
Najlepsze oszacowanie R0670 555
Margines ryzyka R0680 2
_Rezerwy tgcljniczno—upezpieqzeniowe - ubezpieczepia, w ktorych éwiadczgnie jest ustalane w oparciu o okres$lone indeksy lub R0690 0
inne warto$ci bazowe i ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0700 0
Najlepsze oszacowanie R0710 0
Margines ryzyka R0720 0
Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe R0730 0
Zobowigzania warunkowe R0740 0
Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe) R0750 9728
Zobowigzania z tytutu $wiadczen emerytalnych dla pracownikéw R0760 235
Zobowigzania z tytutu depozytow zaktadéw reasekuracji R0770 0
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0780 12 950
Instrumenty pochodne R0790 0
Zobowigzania wobec instytucji kredytowych R0800 0
Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych R0810 3112
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikéw ubezpieczeniowych R0820 24 470
Zobowigzania z tytutu reasekuracji biernej R0830 7690
Pozostate zobowiazania (handlowe, inne niz z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej) R0840 19 696
Zobowigzania podporzadkowane R0850 0
Zobowigzania podporzadkowane nieuwzglednione w podstawowych $rodkach whasnych R0860 0
Zobowigzania podporzadkowane uwzglednione w podstawowych $rodkach wiasnych R0870 0
Pozostate zobowiazania (niewykazane w innych pozycjach) R0880 0
Zobowiazania ogétem R0900 252 920
Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami R1000 984 131
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S$.05.01.02

Sktadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg linii biznesowych

Linie bi w

h

h

pi iowych i reasekuracyjnych

i innymi niz

ia na zycie (bezposrednia dzi

1l

pil iowa oraz

acja czy

. . Ubezpieczenia . .
Ubezpieczenia Ubezpieczenia na Anowladotalnadel P ) ™ f Ubezpieczenia od Ub Ubezbi Ub f ™ Ubezbi
pokg;;laadt::;tow wypadek utraty Uhezplec;enla cywilnej z tytutu ubezpieczenia morskie, lotnicze °g"':z'k21:y°h odpowiedzialnosci kredytow i kosztow ochrony $wiadczenia réznych strat
dochodow P uzy ia pojazdo pojazdo i portowe cywilnej ogdinej poreczen prawnej p Y fi yct
medycznych N rzeczowych
mechanicznych
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0120
Sktadki przypisane
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢
ubezpieczeniowa R0O110 11987 50 307 0 0 22 78 804 1237 22 516 20 436 25764 11 824
Brutto — reasekuracja czynna R0120 o 0 0 0 0 0 0 3375 0 o 0
proporcjonalna
Brutto — reasekuracja czynna
nieproporcjonalna RO130
Udziat zaktadu reasekuraciji R0140 1408 201 0 0 1 1184 103 9215 0 8279 635
Netto R0200 10 579 50 106 0 0 21 77 620 1134 16 675 20 436 17 485 11188
Sktadki zarobione
Brutto — Bezposrednia dziatalnosé R0210 12 489 50 821 0 0 59 78 816 2026 19 997 31825 25 648 114 359
ubezpieczeniowa
Brutto — reasekuracja czynna
proporcjonalna R0220 0 0 0 0 0 0 0 3630 0 139 0
Brutto — reasekuracja czynna
nieproporcjonalna R0230
Udziat zaktadu reasekuraciji R0240 1473 208 0 0 1 1187 106 4 347 0 8 166 765
Netto R0300 11016 50613 0 0 58 77628 1920 19 280 31825 17 621 113 594
Odszkodowania i $wiadczenia
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢
ubezpieczeniowa R0310 4 886 3396 0 0 110 12 271 36 597 26 1137 35 806
Brutto — reasekuracja czynna
proporcjonalna R0320 0 0 0 0 0 0 0 -123 0 -13 0
Brutto — rgasekuracla czynna R0330
nieproporcjonalna
Udziat zaktadu reasekuracji R0340 822 -19 0 0 0 19 15 770 0 1083 1476
Netto R0400 4064 3415 0 0 110 12 252 22 -295 26 41 34 330
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Zmiana stanu pozostatych rezerw
techniczno -ubezpieczeniowych

Bruttq - Bezpos’,rednia dziatalnos¢ RO410 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ubezpieczeniowa
Brutto — reasekuracja czynna
proporcjonalna R0420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brutto — reasekuracja czynna
nieproporcjonalna R0430
Udziat zaktadu reasekuraciji R0440 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Netto R0500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Koszty poniesione R0550 10 736 46 724 0 0 37 59 336 1369 8 140 28 340 17 030 90 065
Pozostate koszty R1200
Koszty ogétem R1300
Linie biznesowe w odniesieniu do:
reasekuracja czynna nieproporcjonalna
Ubezpieczenia Ogdtem
Ubezpieczenia Pozo stale B morskie, Ubezpieczenia 9
ubezpieczenia ; . !
zdrowotne 0sobowe lotnicze i maj atkowe
transportowe
C0130 C0140 C0150 C0160 C0200
Sktadki przypisane
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0110 222 897
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0120 3375
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0130 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuraciji R0140 0 0 0 21027
Netto R0200 0 0 0 205 245
Sktadki zarobione
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0210 336 040
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0220 3769
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0230 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R0240 0 0 0 16 253
Netto R0300 0 0 0 323 555
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Odszkodowania i $wiadczenia

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0310 58 267
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0320 -136
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0330 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuraciji R0340 0 0 0 0 4165
Netto R0400 0 0 0 0 53 966

Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0410 0
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0420 0
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0430 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuraciji R0440 0 0 0 0 0
Netto R0500 0 0 0 0 0
Koszty poniesione R0550 0 0 0 0 261779
Pozostate koszty R1200 3364

Koszty ogétem R1300 264 357
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Zobowi gzania z tytutu

Linie biznesowe w odniesieniu do: zobowi  azania z tytutu ubezpiecze n na zycie reasekuracji ubezpiecze n na Ogobtem
zycie
Renty zuméw Renty z uméw
'Upezplec;epla, w ktdrych . ubezplles:zenla ubezpieczenia innych ni z
$wiadczenie jest ustalane w innych ni z umowy Umowy ubezpieczenia na
Ubezpieczenia Ubezpieczenia | oparciu o okre $lone indeksy Pozostate ubezpieczenia na » ci‘g}c,)raz gwi Zane ze Reasekuracja Reasekuracja
zdrgwotne z udziatem w lub inne warto $ci bazowe i ubezpieczenia zycie oraz 4 zobowip zan?ami ubezpiecze n ubezpiecze h
zyskach ubezpieczenia zwi gzane z na zycie powi gzane ze : 'a o ; zdrowotnych na zycie
. N . s ubezpieczeniowymi innymi
ubezpieczeniowym zobowi gzaniami z niz 20bowi azania z tytuiu
funduszem kapitalowym tytutu ubezpiecze n ubezpiecze 2 p drowo'()r,1t ch
zdrowotnych P V!
C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300
Skfadki przypisane
Brutto R1410 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R1420 0 0 0 0 0 0 0
Netto R1500 0 0 0 0 0 0 0
Sktadki zarobione
Brutto R1510 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuraciji R1520 0 0 0 0 0 0 0
Netto R1600 0 0 0 0 0 0 0
Odszkodowania i $wiadczenia
Brutto R1610 0 0 0 0 135 0 135
Udziat zaktadu reasekuraciji R1620 0 0 0 0 13 0 13
Netto R1700 0 0 0 0 121 0 121
Zmiana stanu pozostatych rezerw
techniczno -ubezpieczeniowych
Brutto R1710 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R1720 0 0 0 0 0 0 0
Netto R1800 0 0 0 0 0 0 0
Koszty poniesione R1900 0 0 0 0 -4 0 -4
Pozostate koszty R2500 0
Koszty ogotem R2600 -4
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S$.05.02.01

Sktadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg kraju

Najwazniejszych pi ¢
krajéw | kraj siedziby

Kraj siedziby

Polska
C0070 C0010
R0010 Polska
C0140 C0070
Sktadki przypisane
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0110 222 897 222 897
Brutto — Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0120 3375 3375
Brutto — Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna R0130 0 0
Udziat zaktadéw reasekuracji R0140 21027 21027
Netto R0200 205 245 205 245
Sktadki zarobione
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0210 336 040 336 040
Brutto — Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0220 3769 3769
Brutto — Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna R0230 0 0
Udziat zaktadéw reasekuracji R0240 16 253 16 253
Netto R0300 323 555 323 555
Odszkodowania i _$wiadczenia
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0310 58 267 58 267
Brutto — Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0320 -136 -136
Brutto — Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna R0330 0 0
Udziat zaktadéw reasekuracji R0340 4165 4165
Netto R0400 53 966 53 966
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno  -ubezpieczeniowych
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0410 0 0
Brutto — Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0420 0 0
Brutto — Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna R0430 0 0
Udziat zaktadéw reasekuracii R0440 0 0
Netto R0500 0 0
Koszty poniesione R0550 261779 261 779
Pozostale koszty R1200 3 364
Koszty R1300 264 357
krajow 1 ks Sy kraj siedzby
Polska
C0210 C0140
R1400 Polska
C0280 C0210
Sktadki przypisane
Brutto R1410 0 0
Udziat zaktadéw reasekuracji R1420 0 0
Netto R1500 0 0
Sktadki zarobione
Brutto R1510 0 0
Udziat zaktadéw reasekuracji R1520 0 0
Netto R1600 0 0
Odszkodowania i $wiadczenia
Brutto R1610 135 135
Udziat zakladéw reasekuracji R1620 13 13
Netto R1700 121 121
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno -ubezpieczeniowych
Brutto R1710 0 0
Udziat zaktadéw reasekuracji R1720 0 0
Netto R1800 0 0
Koszty poniesione R1900 -4 -4
Pozostate koszty R2500
Koszty R2600 -4
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S$.12.01.02

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie

Ubezpieczenia z
udziatem w
zyskach

C0020

Ubezpieczenia, w ktérych  $wiadczenie
jest ustalane w oparciu o okre $lone
indeksy lub inne warto  $ci bazowe i
ubezpieczenia zwi gzane z
ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym

Pozostate ubezpieczenia na zycie

Umowy bez
opcjii
gwarancji

Umowy z
opcjami i
gwarancjami

Umowy z
opcjami i
gwarancjami

Umowy bez
opcji i gwarancji

Renty z uméw ubezpieczenia
innych ni Z umowy
ubezpieczenia na zycie oraz
powi gzane ze zobowi gzaniami
ubezpieczeniowymi innymini  z
zobowi gzania z tytutu

ubezpiecze n zdrowotnych

Reasekuracja
czynna

Ogétem
(Ubezpieczenia na
zycieinneni z
zdrowotne, w tym
ubezpieczenia na
zycie zwi gzane z
ubezpieczeniowym
funduszem
kapitatowym)

C0030 C0040 C0050

C0060 C0070 C0080

C0090

C0100

C0150

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
obliczane t gcznie

R0010

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek
celowych (podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej,
po dokonaniu korekty ze wzgledu na
oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta, zwigzane z
rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi
obliczanymi tgcznie — Ogétem

R0020

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
obliczane jako suma najlepszego
oszacowania i marginesu ryzyka

Najlepsze oszacowanie

Najlepsze oszacowanie brutto

R0030

555

555

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek
celowych (podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej po
dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane
straty w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem

R0080

460

460

Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty
nalezne z uméw reasekuracji i od spétek
celowych (podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowej
— Ogoétem

R0O090

95

95

Margines ryzyka

R0100

Kwota wynikaj aca z zastosowania
przepiséw przej $ciowych dotycz acych
rezerw techniczno -ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
obliczane tacznie

R0110

Najlepsze oszacowanie

R0120

Margines ryzyka

R0130

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe —
ogbtem

R0200

557

557
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Ubezpieczenia zdrowotne
(bezpo srednia dziatalno $¢
ubezpieczeniowa)

Umowy bez
opcjii
gwarancji

Umowy z
opcjami i
gwarancjami

Renty z uméw ubezpieczenia
innych ni z umowy
ubezpieczenia na zycie oraz
powi gzane ze
zobowi gzaniami z tytutu
ubezpiecze n zdrowotnych

Reasekuracja
ubezpiecze h
zdrowotnych
(reasekuracja
czynna)

Ogoétem (Ubezpieczenia
zdrowotne o
charakterze

ubezpiecze h na zycie)

C0160

Cco170

C0180

C0190

C0200

C0210

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
obliczane t gcznie

R0010

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek
celowych (podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej,
po dokonaniu korekty ze wzgledu na
oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta, zwigzane z
rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi
obliczanymi tgcznie — Ogétem

R0020

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
obliczane jako suma najlepszego
oszacowania i marginesu ryzyka RM

Najle psze oszacowanie

Najlepsze oszacowanie brutto

R0030

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek
celowych (podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej po
dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane
straty w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem

R0O080

Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty
nalezne z umoéw reasekuracji i od spétek
celowych (podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowej
— Ogoétem

R0O090

Margines ryzyka

R0100

Kwota wynikaj aca z zastosowania
przepiséw przej sciowych dotycz acych
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
obliczane facznie

R0110

Najlepsze oszacowanie

R0120

Margines ryzyka

R0130

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe —
ogbtem

R0200
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S.17.01.02

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpiecze

n innych ni z ubezpieczenia na zycie

Bezpo $rednia dziatalno $¢ ubezpieczeniowa | przyj eta reasekuracja proporcjonalna

Ubezpieczenia
pokrycia
kosztow

Swiadcze n
medycznych

Ubezpieczenia
na wypadek
utraty
dochodéw

Ubezpieczenia
pracownicze

Ubezpieczenia
odpowiedzialno $ci
cywilnej z tytutu
uzytkowania
pojazdow
mechanicznych

Pozostate
ubezpieczenia
pojazdéw

Ubezpieczenia
morskie,
lotnicze |

transportowe

Ubezpieczenia
od ognia |
innych szkéd
rzeczowych

Ubezpieczenia
odpowiedzialno $ci
cywilnej ogdinej

Ubezpieczenia
kredytow i
poreczen

Ubezpieczenia
kosztow
ochrony
prawnej

Ubezpieczenia
Swiadczenia
pomocy

Ubezpieczenia
réznych strat
finansowych

C0020

C0030

C0040

C0050

C0060

C0070

C0080

C0090

C0100

C0110

C0120

C0130

Rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe t gcznie

R0010

Kwoty nalezne z uméw
reasekuraciji | od spétek celowych
(podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji
finansowej, po dokonaniu korekty
ze wzgledu na oczekiwane straty
w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta,
zwigzane z rezerwami
techniczno-ubezpieczeniowymi
obliczanymi tgcznie - Ogétem

R0050

Rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe obliczane
jako suma najlepszego
oszacowania | marginesu
ryzyka

Najlepsze oszacowan ie

Rezerwy sktadek

Brutto

RO060

721

24 456

35

26 557

359

13 427

2617

169

67 271

Kwoty nalezne z uméw
reasekuraciji | od spétek celowych
(podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji
finansowej, po dokonaniu korekty
ze wzgledu na oczekiwane straty
w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta
- Ogdtem

R0140

356

2097

-568

1045

Najlepsze oszacowanie dla
rezerw sktadek netto

R0150

738

24 453

35

26 201

360

11330

2617

737

66 226

Rezerwy na odszkodowania i
Swiadczenia

Brutto

R0160

1077

3333

389

3666

108

2504

28

14

10918

Kwoty nalezne z uméw
reasekuraciji | od spétek celowych
(podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji
finansowej, po dokonaniu korekty
ze wzgledu na oczekiwane straty
w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta
- Ogétem

R0240

148

85

379

31

18

345

111

170

Najlepsze oszacowanie netto
dla rezerw na odszkodowania |
Swiadczenia

R0250

929

3248

10

3635

90

2159

28

30

10748

Najlepsze oszacowanie brutto
ogoétem

R0260

1798

27 789

389

35

30223

467

15931

2645

310

78 189

Najlepsze oszacowanie netto

R0270

1667

27 701

10

35

29 836

450

2645

767

76 974

Margines ryzyka

R0280

19

2614

2830

176

2353

497

36

8179

10
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Kwota wynikaj gca z zastosowania
przepiséw przej sciowych dotycz acych
rezerw techniczno -ubezpieczeniowych
Rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe obliczane
facznie R0290 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Najlepsze oszacowanie R0300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Margines ryzyka R0310 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe -
Ogobtem
Rezerwy techniczno- 1817 30403 0 389 0 36 33053 643 18 284 3142 346 86 368
ubezpieczeniowe — Ogétem R0320
Kwoty nalezne z uméw 131 88 0 379 0 0 387 17 2442 0 -457 1215
reasekuraciji | od spétek celowych
(podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji
finansowej, po dokonaniu korekty
ze wzgledu na oczekiwane straty
w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta
- Ogétem R0330
Kwoty nalezne z uméw 1686 30315 0 10 0 36 32 666 626 15 842 3142 803 85153
reasekuraciji | od spétek celowych
(podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji
finansowej - Ogétem R0340
Przyj eta reasekuracja nieproporcjonalna
R Reasekuracja Ogoétem zobowi gzania
nie?)?oassrkc%igli o | nieproporcjonaina ~Reasekuracja Z tytutu ubezpiecze n
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpiecze 1 zdrowotnych pozostatych ubezpiecze A nieproporcjonaina mnych mz
b . morskich, ubezpiecze i ubezpieczenia na
ubezpiecze n N N zycie
osobowych lotniczych | maj atkowych
transportowych
C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Rezerwy techniczno -ubezpieczeniowe { gcznie R0010 0 0
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji | od spétek
celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz
reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze
wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z
niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta,
zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi
obliczanymi tgcznie - Ogétem R0050 0 0
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane
jako suma najlepszego oszacowania | marginesu
ryzyka
| Najlepsze oszacowanie |
Rezerwy skladek
Brutto R0060 0 135612
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji | od spétek
celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz
reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze
wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z
niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta -
Ogobtem R0140 0 2915
| Najlepsze oszacowanie dla rezerw skiadek netto R0150 0 132 697
Rezerwy na odszkodowania i $wiadczenia
Brutto RO160 | 22164
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji | od spétek
celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz
reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze R0240 0 1287
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wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z
niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta -
Ogétem

Najlepsze oszacowanie netto dla rezerw na

odszkodowania | _$wiadczenia R0250 0 0 0 0 20877
Najlepsze oszacowanie brutto ogétem R0260 0 0 0 0 157 776
Najlepsze oszacowanie netto R0270 0 0 0 0 153 574
Margines ryzyka R0280 0 0 0 0 16 705
Kwota wynikaj gca z zastosowania przepiséw przej $ciowych

dotycz gcych rezerw techniczno -ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tgcznie | R0290 0 0 0 0

Najlepsze oszacowanie R0300 0 0 0 0

Margines ryzyka R0310 0 0 0 0

Rezerwy techniczno -ubezpieczeniowe - Ogétem

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — Ogétem R0320 0 0 0 0 174 481
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji | od spétek

celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz

reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze

wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z

niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta -

Ogobtem R0330 0 0 0 0 4202
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji | od spétek

celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz

reasekuracji finansowej - Ogdtem R0340 0 0 0 0 170 279
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$.19.01.21
Odszkodowania i $wiadczenia z tytutu ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10+
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 Co0110
Weczesniejsze
<2011 | lata R0100 X X X X X X X X X X -705
2011 | N-9 R0160 14718 3591 -666 4888 -205 0 -508 -165 -582 -42
2012 | N-8 R0170 32 030 9815 20 425 417 -340 -256 -492 -511 -336
2013 | N-7 R0180 24727 14 532 -1142 -773 -600 -819 -276 -129
2014 | N-6 R0190 25121 16 777 1388 20 73 -128 -595
2015 | N-5 R0200 34 745 15 239 1071 608 93 1
2016 | N-4 R0210 38 098 17 790 617 632 -39
2017 | N-3 R0220 47 446 16 072 1259 -150
2018 | N-2 R0230 49 423 20195 640
2019 | N-1 R0240 56 374 18 933
2020 [ N R0250 45 642
W biezgcym roku Suma lat skumulowana
C0170 C0180
-705 -705
R0100
-42 21029
R0160
-336 60 752
R0170
-129 35520
R0180
-595 42 656
R0190
1 51 757
R0200
-39 57 098
R0210
-150 64 627
R0220
640 70 258
R0230
18 933 75 307
R0240
45 642 45 642
R0250
63 220 523941
Ogobtem R0260
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C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 C0300
Weczesniejsze
<2011 | lata R0100 X X X X X X 389
2011 | N-9 R0160 0 0 0 0 0 172 167 14 0
2012 | N-8 R0170 0 0 0 0 220 133 323 255 151
2013 | N-7 R0180 0 0 0 351 154 646 372 188
2014 | N-6 R0190 0 0 59 265 724 592 537
2015 | N-5 R0200 0 2479 760 943 250 34
2016 | N-4 R0210 20922 2209 1195 417 211
2017 | N-3 R0220 22 705 2224 1379 653
2018 | N-2 R0230 20791 2730 1166
2019 | N-1 R0240 20 567 2088
2020 [ N R0250 16 732
Koniec roku (dane
zdyskontoane)
C0360
390
R0100
0
R0160
151
R0170
189
R0180
537
R0190
34
R0200
211
R0210
653
R0220
1166
R0230
2089
R0240
16 744
R0250
22 164
R0260
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$.23.01.01 Srodki whasne

Kategoria 1 -

Kategoria 1 -

Ogdtem nieograniczona / Tier 1 ograniczona / Tier 1 Kategoria 2/ Tier 2 Kategoria 3/ Tier 3
Podstawowe s$rodki wtasne przed odliczeniem z tytutu udziatéw w innych instytucjach sektora finansowego
zgodnie z art. 68 rozporz adzenia delegowanego (UE) 2015/35 Co010 €0020 C0030 C0040 C0050
Kapitat zaktadowy (wraz z akcjami wkasnymi) R0010 37 800 37 800 0
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich warto$ci nominalnej zwigzana z kapitatem zaktadowym R0030 226 317 226 317 0
Kapitat zatozycielski, wktady/sktadki cztonkowskie lub réwnowazna pozycja podstawowych $rodkéw wiasnych w przypadku
towarzystw ubezpieczen wzajemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen opartych na R0040 0 0 0
zasadzie wzajemnosci
Podporzadkowane fundusze udziatowe/cztonkowskie w przypadku towarzystw ubezpieczen wzajemnych, towarzystw R0050 0 0 o
reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen opartych na zasadzie wzajemnosci
Fundusze nadwyzkowe R0070 0 0
Akcje uprzywilejowane R0090 0 0 0
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich warto$ci nominalnej zwigzana z akcjami uprzywilejowanymi R0110 0 0 0
Rezerwa uzgodnieniowa R0130 657 640 657 640 ———
Zobowigzania podporzadkowane R0140 0 0 0
Kwota odpowiadajgca wartosci aktywdw netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0160 0 ——
Pozostgbe pozycje srodkéw wiasnych zatwierdzone przez organ nadzoru jako podstawowe $rodki wkasne, niewymienione RO180 0 o o o
powyzej
Srodki wiasne ze sprawozda 1 finansowych, ktére nie powinny by & uwzgl ednione w rezerwie uzgodnieniowej i nie
spetniaj g kryteriéw klasyfikacji jako  $rodki wiasne wg Wyptacalno ¢ II
Srodki wiasne ze sprawozdan finansowych, ktére nie powinny by¢ uwzglednione w rezerwie uzgodnieniowej i nie spetniajg R0220 0
kryteriéw klasyfikacji jako $rodki wkasne wg Wyptacalnosé II
Odlicze nia
[ Wartosé odliczen z tytutu udziatéw kapitalowych w instytucjach finansowych i kredytowych | R0230 0] 0] 0] 0 —— |
| Podstawowe $rodki wasne ogétem po odliczeniach [ R0290 921 757 | 921 757 | 0| 0
Uzupetniaj gce srodki wtasne
Nieoptacony kapitat zaktadowy, do ktérego optacenia nie wezwano i ktéry moze byé wezwany do optacenia na zgdanie R0300 0 0
Nieoptacony kapitat zatozycielski, wktady/sktadki cztonkowskie lub réwnowazna pozycja podstawowych srodkéw wtasnych
w przypadku towarzystw ubezpieczen wzajemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen R0310 0 0
| opartych na zasadzie wzajemnosci, do ktérych optacenia nie wezwano i ktére mogg by¢ wezwane do optacenia na zgdanie
Ni:jeopbacone akcje uprzywilejowane, do ktérych optacenia nie wezwano i ktére mogg by¢ wezwane do optacenia na R0320 0 o
zadanie
Prawnie wigzgce zobowigzanie do subskrypciji i optacenia na zgdanie zobowigzan podporzadkowanych R0330 0 0
Akredytywy i gwarancje zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE R0340 0 0
Akredytywy i gwarancje inne niz zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE R0350 0 0
Dodatkowe wkiady od cztonkéw zgodnie z art. 96 ust. 3 akapit pierwszy dyrektywy 2009/138/WE R0360 0 0
Dodatkowe wktady od cztonkdw — inne niz zgodnie z art. 96 ust. 3 akapit pierwszy dyrektywy 2009/138/WE R0370 0 0
Pozostate uzupehiajgce $rodki wkasne R0390 0 0
Uzupetniaj gce srodki wiasne ogétem R0400 0 0
Dostepne i dopuszczone s$rodki wtasne
Kwota dostepnych $rodkéw wiasnych na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) R0500 921 757 921 757 0 0
Kwota dostepnych srodkéw wiasnych na pokrycie MCR R0510 921 757 921 757 0 0
Kwota dopuszczonych $rodkéw wtasnych na pokrycie SCR R0540 921 757 921 757 0 0
Kwota dopuszczonych $rodkéw wiasnych na pokrycie MCR R0550 921 757 921 757 0 0
SCR R0580 281 966 ———
MCR R0600 70 492 ————
Stos unek dopuszczonych $rodkéw wiasnych do SCR R0620 326,9% - |
Stos unek dopuszczonych $rodkéw wiasnych do MCR R0640 1307,6% |
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Rezerwa uzgodnieniowa

C0060

Nadwyzka aktywéw nad zobowigzaniami

R0700 984 131
Akcje wlasne (posiadane bezposrednio i posrednio) R0O710
Przewidywane dywidendy, wyptaty i obcigzenia R0720 62 374
Pozostate pozycje podstawowych srodkéw wiasnych R0O730 264 117
Korekta ze wzgledu na wydzielone pozycje $srodkéw wtasnych w ramach portfeli objetych korektg dopasowujgcg i funduszy wyodrebnionych R0O740
Rezerwa uzgodnieniowa RO760 657 640
Oczekiwane zyski
Oczekiwane zyski z przyszlych sktadek — Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie RO770
Oczekiwane zyski z przyszlych sktadek — Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie R0780 5007
Oczekiwane zyski z przyszitych sktadek - Ogétem R0790 5007
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S.25.01.21

Kapitatowy wymaég wyptacalnosci - dla podmiotéw stosujacych formute standardowg - Podstawowy kapitatowy wymdg wyptacalnosci

Kapitatlowy wymdég wyptacalno  $ci brutto Parametry specyficzne dla zaktadu Uproszczenia
Co0110 C0090 C0100
188 307
Ryzyko rynkowe R0010
i i iazani R0020 8038
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta
. . 5 . - R0030 4
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie
. . . . R0O040 39251
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych
. o N o RO050 144 648
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie
-102 075
Dywersyfikacja R0060
0
Ryzyko z tytutu warto$ci niematerialnych i prawnych R0070
. ) . R0100 278 173
Podstawowy kapitatowy wymaég wyptacalno  sci
Obliczanie kapitatowego wymogu wyptacalno$ci Warto$¢ / Value
C0100
10 430
Ryzyko operacyjne R0130
" . . . . R0140 0
Zdolno$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do pokrywania strat
- . . RO150 -6 636
Zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat
0
Wymoég kapitatowy dla dziatalnosci prowadzonej zgodnie z art. 4 dyrektywy 2003/41/WE RO160
. . - . . R0200 281 966
Kapitatlowy wymég wyptacalno  $ci z wyt gczeniem wymogu kapitatowego
. o R0210 0
Ustanowione wymogi kapitatowe
281 966
Kapitatlowy wymdég wyptacalno  $ci R0220
Inne informacje natema t SCR
Wymé . " . . R0400 0
ymog kapitatowy dla podmodutu ryzyka cen akcji opartego na czasie trwania
t3gczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla pozostatej czesci R0410 0
+gczna warto$¢ hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla funduszy wyodrebnionych R0420 0
+3gczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla portfeli objetych korektg dopasowujaca R0430 0
Efekt dywersyfikacji ze wzgledu na agregacje nSCR dla RFF na podstawie art. 304 R0440 0
Metoda stosowana do obliczenia korekty w wyniku agregacji nSCR dla RFF/MAP R0450 0
Przyszle $wiadczenia uznaniowe netto R0460 0
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Tak/Nie
C0109
Podej $cie do stawki podatkowej / Approach to tax rate
Podejscie oparte na Sredniej stawce podatkowej R0590 2 —Nie
Przed szokiem Po szoku
C0110 C0120

Obliczanie korekty z tytutu zdolno  $ci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania s trat

DTA R0600 6 345,39 11178,92
przeniesienie DTA na kolejny okres R0610 0,00 0,00
DTA wynikajgce z ujemnych réznic przej$ciowych R0620 6 345,39 11 178,92
DTL R0630 12 950,11 2997,81
LAC DT R0640 0,00 0,00
LAC DT uzasadniona odwréceniem ujecia zobowigzan z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0650 0,00 0,00
LAC DT uzasadniona odniesieniem do mozliwego przysztego zysku ekonomicznego podlegajacego

opodatkowaniu R0660 0,00 0,00
LAC DT uzasadniona przeniesieniem strat na wczesniejsze okresy, biezgcy rok R0670 0,00 0,00
LAC DT uzasadniona przeniesieniem na wczesniejsze okresy, przyszie lata R0680 0,00 0,00
Maksymalny LAC DT R0690 0,00 0,00

LAC DT
C0130

Obliczanie korekty z tytutu  zdolno $ci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania s trat

DTA R0600 0,00
przeniesienie DTA na kolejny okres R0610 0,00

DTA wynikajgce z ujemnych réznic przej$ciowych R0620 0,00
DTL R0630 0,00
LAC DT R0640 -6 636,14

LAC DT uzasadniona odwréceniem ujecia zobowigzan z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0650 -6 604,71

LAC DT uzasadniona odniesieniem do mozliwego przysztego zysku ekonomicznego podlegajgcego opodatkowaniu R0660 -31,43

LAC DT uzasadniona przeniesieniem strat na wczesniejsze okresy, biezacy rok R0670 0,00

LAC DT uzasadniona przeniesieniem na wczesniejsze okresy, przyszie lata R0680 0,00
Maksymalny LAC DT R0690 -54 834,50
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S.28.01.01

Minimalny wymag kapitatowy - dziatalno$¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna prowadzona jedynie w zakresie ubezpieczen na zycie lub jedynie w zakresie ubezpieczen innych niz

ubezpieczenia na zycie

Komponent formuly liniowej dla zobowiazan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych z tytutu ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

Coo10
MCRNL Wynik R0010 40 522
Najlepsze oszacowanie i rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe obliczane t gcznie netto (tj. po Sktadki przypisane w okresie ostatnich 12
uwzgl ednieniu reasekuracji biernej i spétek miesi gcy netto (tj. po uwzgl ednieniu
celowych (podmiotéw specjalnego reasekuracji biernej)
przeznaczenia))
C0020 C0030

Ubezpieczenia pokrycia kosztow $wiadczen medycznych i reasekuracja proporcjonalna R0020 1667 10579
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw i reasekuracja proporcjonalna R0030 27701 50 106
Ubezpieczenia pracownicze i reasekuracja proporcjonalna R0040 N 0
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych i reasekuracja R0O050 10 0
proporcjonalna
Pozostate ubezpieczenia pojazdéw i reasekuracja proporcjonalna R0060 0 0
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe i reasekuracja proporcjonalna R0O070 35 21

. . . . . . " . . 29 836 77 620
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd rzeczowych i reasekuracja proporcjonalna tych ubezpieczen R0080
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej i reasekuracja proporcjonalna R0090 450 1134
Ubezpieczenia kredytéw i poreczen i reasekuracja proporcjonalna R0100 13489 16 676
Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej i reasekuracja proporcjonalna R0O110 2645 20436
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy i reasekuracja proporcjonalna R0120 767 17485
Ubezpieczenia réznych strat finansowych i reasekuracja proporcjonalna R0130 76974 11188
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen zdrowotnych R0140 0 0
Reasekuracja nieproporcjonalna pozostatych ubezpieczen osobowych R0150 0 0
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen morskich, lotniczych i transportowych R0160 N 0
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen majgtkowych R0O170 0 0
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Komponent formuty liniowej dla zobowi  gzanh ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych z tytutu ubez piecze i na zycie

C0040
MCRL Wynik R0200 2
u'l\)l:g:ilgsczztéer?;ﬁlg%vl\)lﬁgzé;e'ze;\gntieecggtifoz r(]; -p o Ca}kowita__s_uma na ryzyku netto (z o_dliczeniem_ umoéw
uwzgl ednieniu reasekuracii biernej i spotek celowych reasekuracji i spotek celowych (podmiotéw specjalne  go
(podmiotéw specjalnego przeznaczenia)) przeznaczenia))
C0050 C0060
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen z udziatem w zyskach — $wiadczenia gwarantowane R0210 0
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen z udziatlem w zyskach — przyszie $wiadczenia uznaniowe R0220 0
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen zwigzanych z wartos$cig indeksu i ubezpieczen z ubezpieczeniowym R0230 0
funduszem kapitalowym
Inne zobowigzania z tytutu (reasekuracji) ubezpieczen na zycie i (reasekuracji) ubezpieczen zdrowotnych R0240 95
Catkowita suma na ryzyku w odniesieniu do wszystkich zobowigzan z tytutu (reasekuracji) ubezpieczen na zycie R0250 0
Ogélne obliczenie MCR
Ogolne obliczenie MCR
C0070
Liniowy MCR R0300 40 524
SCR R0310 281 966
Goérny prég MCR R0320 126 885
Dolny prég MCR R0330 70 492
taczny MCR R0340 70 492
Nieprzekraczalny dolny prog MCR R0350 17,090
Minimalny wymog kapitatowy R0400 70 492

20






N\ EURCPA

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

Dane statystyczne dotyczace postepowan pozasadowych, o ktorych mowa
w rozdziale 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. 2015 poz. 1348,
1830 i 1844 z pdzn. zmianami)

W okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku prowadzone byty z udzialem Towarzystwa Ubezpieczen
Europa S.A. 4 postepowania pozasadowe, o0 ktérych mowa w rozdziale 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.





