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Segmentkennzahlen

B Industrieversicherung 2012 2011 2010
In Mio. EUR

Gebuchte Bruttopramien 3.572 3.138 3.076

Verdiente Nettopramien 1.608 1.375 1.413

Versicherungstechnisches Ergebnis 79 155 =57/

Kapitalanlageergebnis 247 204 231

Operatives Ergebnis (EBIT) 259 321 185

Konzernergebnis 157 204 140

® Privat- und 2012 2011 2010
Firmenversicherung o e, B

DeutSChIand Gebuchte Bruttopramien 6.829 6.710 6.823

Verdiente Nettopramien 5.501 5.461 5.502

Versicherungstechnisches Ergebnis -1.423 -1.258 -1.631

Kapitalanlageergebnis 1.621 1.530 1.577

Operatives Ergebnis (EBIT) 98 110 —44

Konzernergebnis 119 69 —43

B Privat- und 2012 2011Y 2010
Firmenversicherung o i, B

|nternati0na| Gebuchte Bruttopramien 3.261 2.482 2.233

Verdiente Nettopramien 2.621 1.862 1.738

Versicherungstechnisches Ergebnis 3 —42 -136

Kapitalanlageergebnis 281 159 152

Operatives Ergebnis (EBIT) 107 55 27

Konzernergebnis 42 39 -19

B Schaden- 2012 2011? 2010
Riickversicherung il EU2

Gebuchte Bruttopramien 7.717 6.826 6.340

Verdiente Nettopramien 6.854 5.961 5.395

Versicherungstechnisches Ergebnis 273 —264 78

Kapitalanlageergebnis 982 880 779

Operatives Ergebnis (EBIT) 1.134 637 909

Konzernergebnis 325 222 279

® Personen- 2012 2011% 2010
Riickversicherung In Mio. EUR

Gebuchte Bruttopramien 6.058 5.270 5.090

Verdiente Nettopramien 5.426 4.789 4.654

Versicherungstechnisches Ergebnis —364 —281 -290

Kapitalanlageergebnis 684 512 508

Operatives Ergebnis (EBIT) 282 213 276

Konzernergebnis 108 87 107

Y Angepasst aufgrund IAS 8, siehe Kapitel ,Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden” des Konzernanhangs



Operatives Ergebnis (EBIT)/Konzernergebnis

In Mio. EUR

321
259

185 204

157
HEBIT 140

M Konzernergebnis

2010 2011 2012

B Neu gegriindete Niederlassungen in Kanada, Singapur und Bahrain sowie die

Kooperation in Indien treiben die Internationalisierung des Geschaftsbereichs
weiter voran.

Insbesondere im Ausland kann hohes Beitragswachstum erzielt werden; das
gestiegene Kapitalanlageergebnis fiihrt zudem zu einer Kompensation des —
aufgrund mehrerer GroRschaden im Sachbereich — geringeren versicherungs-
technischen Ergebnisses.

Operatives Ergebnis (EBIT)/Konzernergebnis

In Mio. EUR

119
MEBIT 110, 98

M Konzernergebnis —44-43 . ..

2010 2011 2012

Die HDI Versicherung AG entsteht aus der Zusammenfiihrung von HDI Direkt

Versicherung AG und HDI-Gerling Firmen und Privat Versicherung; auch die friihere

HDI-Gerling Lebensversicherung firmiert nun unter HDI.

Durch Restrukturierungen und Profitabilisierungsmanahmen wurde signifikant
in das Segment investiert. Das Konzernergebnis nach Steuern liegt deutlich
tiber Vorjahr.

Operatives Ergebnis (EBIT)/Konzernergebnis

In Mio. EUR

HEBIT 107
27 5539 42

M Konzernergebnis =G

2010 2011Y 2012

Das Berichtsjahr ist elementar durch die Akquisition und Integration neu ulber-
nommener Gesellschaften in den Zielmarkten Mittel- und Osteuropa sowie
Lateinamerika gepragt.

Die so erzielte Verbesserung von Umsatz und Ertragskraft schldgt sich in einer
Steigerung der EBIT-Marge um 1,2 Prozentpunkte auf 4,1% nieder, maRRgeblicher
Treiber war hierbei ein verbessertes Kapitalanlageergebnis.

Operatives Ergebnis (EBIT)/Konzernergebnis
In Mio. EUR

1134

HEBIT
M Konzernergebnis

2010 2011Y 2012

Die Bruttopramie steigt, auch wahrungskursbegiinstigt, durch Ratenanpassungen
und die Méglichkeit, attraktives Geschaft auszubauen. Wachstumstreiber waren
insbesondere Asien und Australien.

Die im Vergleich zum Vorjahr wesentlich geringere GroBschadenbelastung
resultiert in einer deutlich gesunkenen kombinierten Schaden-/Kostenquote von
95,8 (104,3) % und fiihrt zu einer starken Verbesserung des versicherungs-
technischen Ergebnisses.

Operatives Ergebnis (EBIT)/Konzernergebnis

In Mio. EUR

276 282
213
MEBIT I107 87 108
M Konzernergebnis . . l

2010 2011Y 2012

Neue Business Center , Asia“ und ,Longevity” dienen der Konzentration auf Markte

mit dem hochsten Neugeschaftspotenzial.

Das Pramienwachstum libertraf mit wahrungsbereinigten 10 % deutlich das Ziel;
tiberdurchschnittlich war das Wachstum vor allem in den USA.

Y Angepasst aufgrund IAS 8, siehe Kapitel ,Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden“ des Konzernanhangs
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Der Talanx-Konzern auf einen Blick

2012 2011 2010
Gebuchte Bruttopramien in Mio. EUR 26.659 23.682 22.869
nach Regionen
Deutschland in% 35 38 39
GroRbritannien in% 11 11 11
Mittel- und Osteuropa einschlieRlich Turkei (CEE) in% 6 3 3
Rest von Europa in% 15 16 16
USA in% 13 12 14
Rest von Nordamerika in% 2 2 2
Lateinamerika in% 7 7 6
Asien und Australien in% 9 9 7
Afrika in% 2 2 2
Verdiente Nettopramien in Mio. EUR 21.999 19.456 18.675
Versicherungstechnisches Ergebnis in Mio. EUR -1.433 -1.690 —2.036
Kapitalanlageergebnis in Mio. EUR 3.795 3.262 3.224
Kapitalanlagerendite? in% 43 4,0 4,2
Operatives Ergebnis (EBIT) in Mio. EUR 1.760 1.238% 1.032
Jahresergebnis (nach Finanzierungszinsen und Steuern) in Mio. EUR 1.152 8924 667
davon Aktionare der Talanx AG in Mio. EUR 630 5154 216
Eigenkapitalrendite? in% 9,8 10,0 4,5
Ergebnis je Aktie
Unverwassertes Ergebnis je Aktie in EUR 2,87 2,484 1,07
Verwdssertes Ergebnis je Aktie in EUR 2,87 2,484 1,07
Buchwert je Aktie in EUR 29,58 25,99 23,76
Aktienkurs zum Jahresende in EUR 21,48 — —
Marktkapitalisierung der Talanx AG zum Jahresende in Mio. EUR 5.426 = =
Kombinierte Schaden-/Kostenquote der Schaden-Erst- und -Riickversicherung?® in% 96,4 101,0 100,9
Kombinierte Schaden-/Kostenquote der Schaden/Unfall-Erstversicherer in% 97,1 96,6 104,5
Kombinierte Schaden-/Kostenquote der Schaden-Riickversicherung in% 95,8 104,2 98,3
Haftendes Kapital in Mio. EUR 14.750 11.306% 10.771
Eigenkapital der Aktiondre der Talanx AG in Mio. EUR 7.472 5.4074 4.945
Anteile nicht beherrschender Gesellschafter in Mio. EUR 4171 3.284% 3.035
Hybridkapital in Mio. EUR 3.107 2.615 2.791
Selbst verwaltete Kapitalanlagen in Mio. EUR 84.052 75.750 72.461
Kapitalanlagen gesamt in Mio. EUR 98.948 87.467 83.422
Bilanzsumme in Mio. EUR 130.254 115.2779 111.100
Mitarbeiter Kapazitdten 20.887 17.061 16.874

Y Kapitalanlageergebnis ohne Depotzinsergebnis und Ergebnis aus Investmentvertrdgen zu durchschnittlichem selbst verwalteten Kapitalanlagenbestand

2 Jahresergebnis ohne Anteile nicht beherrschender Gesellschafter zu durchschnittlichem Eigenkapital ohne Anteile nicht beherrschender Gesellschafter

% Bereinigte kombinierte Schaden-/Kostenquote unter Beriicksichtigung des Depotzinsergebnisses vor Eliminierung konzerninterner, segmentiibergreifender Geschéftsvorfalle
4 Angepasst aufgrund IAS 8, siehe Kapitel ,Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden” des Konzernanhangs

Gebuchte Bruttopramien Operatives Ergebnis (EBIT) Anteil der Segmente an den Bruttopramien

In Mrd. EUR In Mrd. EUR In%

Industrieversicherung
13

Privat- und
Firmenver-

sicherung
Deutschland
26

Personen-Riick-
versicherung
22

29 237 267 1 18
) Schaden-
10 Riickver-
sicherung
27

Privat- und
Firmenver-
sicherung
International
12

2010 2011 2012 2010 2011Y 2012

Y Angepasst aufgrund IAS 8, siehe Kapitel ,Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden* des Konzernanhangs



In Bewegung
bleiben...

Talanx ist als Versicherungsgruppe
in rund 150 Landern prasent. Die
verschiedenen Marken sind auf die
unterschiedlichsten Anforderungen
der globalen Markte zugeschnitten.
Der Konzern bleibt in Bewegung:
Jungste Ubernahmen in Polen, die
den dortigen Markt zum fur Talanx
zweitwichtigsten Markt in Europa
ausbauen, sowie der erfolgreiche Bor-
sengang zeugen von seiner hohen
Dynamik, untermauert von einem
stabilen finanziellen Fundament.

-

— 1L 18

Konzernkennzahlen Konzernabschluss
Segmentkennzahlen Detailindex

Abschluss und Anhang 131
Talanx-Konzern Konzernabschluss 132
Unsere Marken 2 Konzernanhang 139
Vorwort 4
Gremien 6  Bestatigungsvermerk

Bericht des Aufsichtsrats 10 des Abschlusspriifers 315

Talanx - ein Global Player =~ Weitere Informationen

Startpunkt: Hannover 14  Adressen 316
1. Destination: Warschau 16 Glossar 320
2. Destination: Tokio 22

3. Destination: Sdo Paulo 28  Stichwortverzeichnis
Highlights 2012 34  Standorte

Die Talanx-Aktie 36  Kontakt
Konzernlagebericht

Detailindex 39




Unsere Marken

Talanx bewegt sich weltweit auf
verschiedenen Markten und spricht
unterschiedliche Kundengruppen
an; diese erreichen wir am besten
durch starke Marken, die ganz auf

ihre jeweilige Zielgruppe zugeschnit-
tene Produkte anbieten.

Unsere wichtigsten Marken der Erst-
und Ruickversicherung sowie flr Finanz-
dienstleistungen sind auf der gegen-
uberliegenden Seite dargestellt.




talanx.

Talanx-Konzern. Geschéftsbericht 2012

Die Marke Talanx steht fiir den gesamten Konzern, aber auch fiir einige Gesellschaften — an der Spitze die Talanx AG, die die Auf-

gaben einer Management- und Finanzholding im Konzern tibernimmt und selbst kein Versicherungsgeschéft betreibt. Die Marke

Talanx im Namen tragen ebenfalls eine Reihe von konzerninternen Dienstleistungsgesellschaften sowie die Talanx Deutschland AG

und Talanx International AG, die die operativen Gesellschaften verschiedener Marken im In- bzw. Ausland biindeln.

GERLING

Seit 2012 steht HDI-Gerling fur das Indus-
trieversicherungsgeschéft in Deutschland
und weltweit. HDI-Gerling bietet die kom-
plette Produktpalette zur Absicherung
unternehmerischer Risiken, u.a. mit den
Sparten Sach-, Haftpflicht- und Unfallver-

sicherung sowie Kfz-Versicherung.

Unter dieser Marke arbeiten in Deutschland
die HDI Versicherungen mit Produkten in
der Schaden/Unfall- sowie in der Lebens-
versicherung. Auch die Gesellschaften in
der Privat- und Firmenversicherung auf3er-

halb Deutschlands firmieren unter HDI.

warta.

Die WARTA-Gruppe ist seit Juli 2012 Teil
des Talanx-Konzerns. Sie bietet in Polen
Sach-, Haftpflicht- und Personenversiche-

rungen sowie Lebensversicherungen an.

& Europa®

Die TU Europa-Gruppe ist fihrend im
Bereich Bancassurance in Polen. Das Pro-
duktspektrum umfasst Kreditabsicherung
und fondsgebundene Lebensversiche-

rungen sowie Anlageprodukte.

Links Das Atrium am HDI-Platz 1, Hannover.

neueleben

Versicherungen

Die neue leben Versicherungen positionie-
ren sich im Vertriebsweg Bancassurance
als Vorsorgespezialist fiir Sparkassen. Sie
bieten ihren Kunden und Vertriebspart-
nern innovative Versicherungsangebote

zu attraktiven Konditionen.

PB Versicherungen

Partner der

Ml Postbank

Die PB Versicherungen arbeiten im Ver-
triebsweg Bancassurance exklusiv fuir den
Partner Postbank: Eingebettet in deren
Marktauftritt und zugeschnitten auf
deren Kunden bieten sie attraktive Ver-

sicherungsprodukte zu glinstigen Preisen.

TARGO VERSICHERUNG

Im Vertriebsweg Bancassurance arbeiten
die TARGO Versicherungen exklusiv fir
den Partner TARGOBANK und bieten
deren Kunden einen Service, der auf der
leichten und bequemen Abwicklung
samtlicher Bank-, Finanz- und Versiche-

rungsgeschifte basiert.

Civ

Unter der Marke CiV firmieren die russische
000 Strakhovaya Kompaniya ,CiV Life”
sowie die tlrkische CiV Hayat Sigorta A.S,,
beides Bancassurance-Kooperationen mit
der Citibank. Sie belegen, dass das Banc-
assurance-Konzept von Talanx auch auf

andere Linder Ubertragbar ist.

Posta

& Biztosité
Posta Biztosito ist im Vertriebsweg Banc-
assurance der wachstumsstarke Koopera-
tionspartner der ungarischen Post. Das
verstdndliche und transparente Leistungs-
angebot mit einem ausgezeichneten
Preis-Leistungs-Verhdltnis umfasst die
Sparten Leben und Schaden/Unfall.

hannover re

e+s riick

Die Hannover Riick-Gruppe, einer der
grofiten Ruckversicherer der Welt, betreibt
alle Sparten der Schaden- und Personen-
Ruckversicherung und ist auf allen Konti-
nenten vertreten. Die Tochtergesellschaft
E+S Ruck ist spezialisiert auf den deut-
schen Markt.

ampegaGerling

Einer der grofien bankenunabhéngigen
Asset-Manager in Deutschland. Von
Fonds bis zum Asset-Management fir
private und institutionelle Anleger bietet
AmpegaGerling die komplette Wertschop-

fungskette der Vermogensverwaltung.
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Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,
meine Damen und Herren,

2012 war fir den Talanx-Konzern ein historisches Jahr. Am

2. Oktober haben wir die Talanx-Aktie trotz eines schwierigen
Marktumfelds an der Frankfurter Wertpapierbérse in den Handel
eingefiihrt und damit ein seit Langem verfolgtes strategisches
Ziel erreicht. Mit einem Volumen von 817 Mio. EUR war der Bor-
sengang zu dem Zeitpunkt der grofite seit Mdrz 2010. Der Plat-
zierungspreis betrug 18,30 EUR pro Aktie. Der erste festgestellte
Kurs lag mit 19,05 EUR um rund 4% dariiber. Bis zum Jahresende
2012 stieg der Kurs um gut 17 % tber den Zuteilungskurs, und

diese erfreuliche Entwicklung hat sich im neuen Jahr fortgesetzt.

Der Gang an die Borse war fiir uns und unseren Hauptaktionar,
den mit 82,3% weiterhin maf3geblich an der Gesellschaft beteilig-
ten HDI Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, ein wichtiger
und wohliiberlegter Schritt bei der planméfiigen Entwicklung des
Talanx-Konzerns. Wir haben nunmehr die finanzielle Flexibilitat,
um uns im globalen Versicherungsmarkt auch in der Zukunft

weiterhin erfolgreich zu positionieren.

Mit dem Geschéftsverlauf im Jahr 2012 kdnnen wir insgesamt
zufrieden sein. Talanx wurde, wie die gesamte Branche, von
Grofischdden aus Naturkatastrophen weitgehend verschont.
Eine Ausnahme war der Hurrikan ,Sandy®, der Ende Oktober
uber die Ostkiiste der usa tobte und betrachtliche Schaden
anrichtete. Aufgrund des bis dahin moderaten Schadenanfalls
konnte der Gesamtkonzern die Belastungen aus ,Sandy” inner-

halb des vorgesehenen Schadenbudgets verkraften.

Die Entwicklungen an den Kapitalmarkten prigten das Jahr 2012
in wesentlich starkerem Maf3e: Die Staatsschuldenkrise hielt uns
alle im ersten Halbjahr weiter in Atem und wurde erst durch
die klaren Worte von EzB-Prdsident Mario Draghi zur Stabilitét
des Euro zumindest vortibergehend aus den aktuellen Schlag-
zeilen verbannt. Die Stabilitat des Bankensystems, die fiir einen
grofien Kapitalanleger wie Talanx von immenser Bedeutung

ist, bleibt jedoch weiter im Fokus der Investoren. Das durch die



Hilfsmafinahmen der Zentralbanken und Regierungen unter-
stltzte niedrige Zinsniveau macht das Erwirtschaften einer
auskommlichen Anlagerendite unverdandert schwierig. Obgleich
wir einige mit der Absenkung des Zinsniveaus einhergehende
Kursgewinne auf Staatsanleihen guter Bonitit realisiert haben,
bleibt der Ausblick mit anhaltend niedrigen Kapitalmarktzinsen
auflerst herausfordernd. Realistisch muissen wir daher einen
weiteren Riickgang der Kapitalanlagerenditen erwarten. Dies
stellt uns vor die Anforderung, rtickldufige Kapitalertrdge durch
ein verbessertes versicherungstechnisches Ergebnis auszuglei-
chen. Unsere Geschiftsbereiche haben dies in ihren Planungen

flr 2013 berticksichtigt.

Wirtschaftlich haben wir uns im Geschéftsjahr 2012 auf Konzern-
ebene in wesentlichen Kennzahlen verbessert. Das operative
Ergebnis (EBIT) legte mit 1,8 Mrd. EUR gegentber dem Vorjahr um
42% und das Konzern-Nettoergebnis mit 630 Mio. EUR um 22%
zu. Dabei ist zu berticksichtigen, dass 2011 durch eine Haufung
von Grof3- und Grofdtschaden gekennzeichnet war. Die Eigen-
kapitalrendite erreichte 2012 mit 9,8 % fast unsere Zielrendite
von 10,0 %, obwohl unser Eigenkapital vor allem durch den
Nettoerlds aus dem Borsengang und durch die volatilen Bewer-

tungsreserven in den Kapitalanlagen um 2,1 Mrd. EUR anstieg.

Das erfreuliche Konzernergebnis ist vor allem auf unsere beiden
Ruckversicherungssegmente zuriickzufiihren, die beide ihre
operativen Ergebnisse materiell steigern konnten. Die Industrie-
versicherung steigerte die Bruttopramien um 14 % und erreichte
mit 95,1% eine positive Schaden-/Kostenquote. Privat- und Fir-
menversicherung Deutschland machte gute Fortschritte bei den
laufenden Mafinahmen zur Steigerung der Profitabilitdt, was
sich in einer verbesserten Schaden-/Kostenquote von 100,6 %
niederschlug. Der Geschéftsbereich Privat- und Firmenversiche-
rung International schliefilich profitierte von der Erstkonsolidie-
rung der beiden polnischen Neuerwerbungen TU Europa und
WARTA, die mafigeblich zu dem Anstieg der Bruttopramien um
31% sowie zur markanten Verbesserung des operativen Ergeb-

nisses um 96 % beitrug.

Unsere internationale Wachstumsstrategie haben wir 2012
konsequent vorangetrieben. Die Industrieversicherung eroff-

nete neue Niederlassungen in Kanada, Singapur und Bahrain.

Talanx-Konzern. Geschéftsbericht 2012

In Indien nahm ein Joint Venture mit einem lokalen Partner die
Geschiftstdtigkeit auf. Privat- und Firmenversicherung Inter-
national schloss ihre Akquisitionen in Mexiko und Polen nach
Erhalt aller aufsichtsbehérdlichen Genehmigungen ab und
begann umgehend mit der Integration in den Konzern. Wie Sie
sehen, verstédrkte sich Talanx systematisch in seinen strategi-
schen Zielregionen und blieb damit seiner fokussierten Expan-

sionsstrategie auch 2012 treu.

Aber eins ist fur das letzte Geschéaftsjahr neu: Wir beteiligen
unsere Aktiondre zum ersten Mal am Konzernergebnis. Vor-
stand und Aufsichtsrat schlagen der Hauptversammlung vor,
eine Dividende von 1,05 EUR pro Aktie zu zahlen, wobei alle
Aktien fir das volle Jahr 2012 dividendenberechtigt sind, unge-
achtet des erst im Oktober erfolgten Bérsengangs. Dies ent-
spricht einer Dividendenrendite, bezogen auf den Jahresschluss-
kurs, von 4,9 % und fur unsere Erstzeichner, bezogen auf den
Emissionskurs, von 5,7%. Auch in den kommenden Jahren
streben wir an, Thnen eine an den Erfolg Thres Unternehmens

gekoppelte attraktive Dividende zu zahlen.

Verehrte neue Aktiondrinnen und Aktionére, ich darf mich bei
Thnen ganz herzlich fir das mit Threr Investition gezeigte Ver-
trauen in die Talanx bedanken. Meine Vorstandskollegen und
ich werden ebenso wie alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Talanx-Konzerns alles daransetzen, Ihr Vertrauen zu recht-
fertigen. Wir freuen uns darauf, viele von Ihnen bei unserer ers-
ten Hauptversammlung nach dem Boérsengang am 6. Mai 2013
in Hannover zu treffen. Und wir hoffen, Sie bleiben uns auch in
unserem ersten vollen Jahr als bérsennotiertes Unternehmen

gewogen.

Mit freundlichen Grufien

L,
Lach sl Luen

Herbert K. Haas

s
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Vorstand

Herbert K. Haas

Vorsitzender

Burgwedel

Vorsitzender des Vorstands
HDI Haftpflichtverband

der Deutschen Industrie V.a.G.,

Hannover

Im Talanx-Vorstand verantwortlich fir:
= Konzernentwicklung

= Konzern-Projektmanagement

= [nvestor Relations

= Presse/Offentlichkeitsarbeit

= Recht

® Revision

= Vorstandsbtiro/Compliance

Dr. Christian Hinsch

stv. Vorsitzender

Burgwedel

stv. Vorsitzender des Vorstands

HDI Haftpflichtverband

der Deutschen Industrie V.a.G,,
Vorsitzender des Vorstands
HDI-Gerling Industrie Versicherung AG,

Hannover

Im Talanx-Vorstand verantwortlich fir:

= Geschiftsbereich
Industrieversicherung

= Personal

= Facility-Management

= Einkauf

= Rickversicherungseinkauf

Torsten Leue
Hannover
Vorsitzender des Vorstands

Talanx International AG, Hannover

Im Talanx-Vorstand verantwortlich fur:

= Geschéftsbereich Privat- und

Firmenversicherung International

Dr. Thomas Noth
Hannover
Vorsitzender des Vorstands

Talanx Systeme AG, Hannover

Im Talanx-Vorstand verantwortlich fir:

= Informationstechnologie

Dr. Immo Querner

Celle

Mitglied des Vorstands

HDI Haftpflichtverband

der Deutschen Industrie V.a.G.,

Hannover

Im Talanx-Vorstand verantwortlich fir:

= Finanzen/Beteiligungen/Immobilien
= Kapitalanlagen

= Controlling

= [nkasso

= Risikomanagement

= Rechnungswesen/Steuern

Dr. Heinz-Peter Rof3
Gréfelfing
Vorsitzender des Vorstands

Talanx Deutschland AG, Hannover

Im Talanx-Vorstand verantwortlich fir:
= Geschéftsbereich Privat- und
Firmenversicherung Deutschland

= Betriebsorganisation

Ulrich Wallin

Hannover

Vorsitzender des Vorstands
Hannover Riickversicherung AG,

Hannover

Im Talanx-Vorstand verantwortlich fUr:

= Geschiftsbereich Riickversicherung
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Dr. Thomas Dr. Immo Ulrich Wallin Herbert K. Dr. Heinz-Peter Torsten Leue Dr. Christian
Noth Querner Haas RoRB Hinsch
Vorsitzender stv. Vorsitzender
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Aufsichtsrat

Zusammensetzung zum 31. Dezember 2012

Wolf-Dieter Baumgartl
Vorsitzender

Berg

ehem. Vorsitzender des Vorstands
der Talanx AG

Ralf Rieger™

stv. Vorsitzender
Raesfeld
Angestellter

HDI Vertriebs AG

Prof. Dr. Eckhard Rohkamm

stv. Vorsitzender

Hamburg

ehem. Vorsitzender des Vorstands

der ThyssenKrupp Technologies AG

Antonia Aschendorf
Hamburg
Rechtsanwiéltin
Mitglied des Vorstands
der APRAXA eG

Karsten Faber”

Hannover

Zentralbereichsleiter

Hannover Ruckversicherung AG,

E+S Ruckversicherung AG

* Arbeitnehmervertreter

Jutta Hammer*
Bergisch Gladbach
Angestellte

HDI Kundenservice AG

Gerald Herrmann*
Norderstedt

Gewerkschaftssekretar

Dr. Thomas Lindner

Albstadt

Vorsitzender der Geschiftsfithrung
der Groz-Beckert KG

Jutta Mick*
Oberhausen
Angestellte, HDI-Gerling

Industrie Versicherung AG

Otto Miller*
Hannover
Angestellter

Hannover Ruickversicherung AG

Dr. Hans-Dieter Petram
Inning

ehem. Mitglied des Vorstands
der Deutsche Post AG

Dr. Michael Rogowski
Heidenheim

Vorsitzender des Stiftungsrats
der Hanns-Voith-Stiftung

Katja Sachtleben-Reimann*
Hannover

Angestellte

Talanx Service AG

Dr. Erhard Schipporeit
Hannover

ehem. Mitglied des Vorstands
der EON AG

Prof. Dr. Ulrike Wendeling-Schroder”
Hannover
Professorin an der

Leibniz Universitat

Werner Wenning

Leverkusen

Vorsitzender des Aufsichtsrats
der Bayer AG

Angaben zu den Mitgliedschaften in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten und vergleichbaren Kontrollgremien anderer in- und

auslandischer Wirtschaftsunternehmen entnehmen Sie bitte dem Bericht der Talanx AG.
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Aufsichtsratsausschiisse

Zusammensetzung zum 31. Dezember 2012

Der Aufsichtsrat hat aus den Reihen seiner Mitglieder
vier Ausschiisse gebildet, die dem Gesamtaufsichtsrat zur

Seite stehen.

Finanz- und Prifungsausschuss

= Wolf-Dieter Baumgartl, Vorsitzender
= Dr. Thomas Lindner

= Ralf Rieger

= Prof. Dr. Eckhard Rohkamm

= Dr. Erhard Schipporeit

Ausschuss fur Vorstandsangelegenheiten
= Wolf-Dieter Baumgartl, Vorsitzender

= Dr. Michael Rogowski

= Prof. Dr. Eckhard Rohkamm

= Prof. Dr. Ulrike Wendeling-Schroder

Vermittlungsausschuss

= Wolf-Dieter Baumgartl, Vorsitzender
= Ralf Rieger

= Prof. Dr. Eckhard Rohkamm

= Katja Sachtleben-Reimann

Nominierungsausschuss
= Wolf-Dieter Baumgartl, Vorsitzender
= Dr. Thomas Lindner

= Dr. Michael Rogowski

Aufgaben der Ausschiisse

Finanz- und Prifungsausschuss

= Vorbereitung der Finanzentscheidungen des Gesamt-
aufsichtsrats

= Entscheidung anstelle des Gesamtaufsichtsrats iber bestimmte
Finanzangelegenheiten, wie Griindung von Gesellschaften,
Erwerb von Beteiligungen und Kapitalerh6hung bei Tochter-

gesellschaften innerhalb eines jeweils definierten Werterahmens

Ausschuss fir Vorstandsangelegenheiten

= Vorbereitung der Personalangelegenheiten des Gesamt-
aufsichtsrats

= Entscheidung anstelle des Gesamtaufsichtsrats tiber
bestimmte Personalangelegenheiten, fir die der Gesamt-

aufsichtsrat nicht zwingend ausschliefdlich zustidndig ist

Vermittlungsausschuss

= Vorschlag fiir die Bestellung eines Vorstandsmitglieds, wenn
im ersten Wahlgang nicht die erforderliche Zweidrittelmehr-
heit erreicht wird (§ 31 Absatz 3 MitbestG)

Nominierungsausschuss
= Empfehlung von geeigneten Kandidaten fuir die Wahl-

vorschldge des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung

o
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Bericht des Aufsichtsrats

Im Geschaftsjahr 2012 hat der Aufsichtsrat die ihm nach Gesetz,
Satzung und Geschéftsordnung obliegenden Aufgaben jeder-
zeit wahrgenommen. Wir befassten uns eingehend mit der wirt-
schaftlichen Lage, der Risikosituation und der strategischen
Entwicklung der Talanx AG und ihrer wesentlichen Tochterge-
sellschaften. Wir berieten den Vorstand bei der Leitung des
Unternehmens, iberwachten die Geschaftsfihrung und waren
in Entscheidungen von grundlegender Bedeutung unmittelbar
eingebunden. Einen besonderen Schwerpunkt der Arbeit des
Aufsichtsrats bildete im Berichtsjahr die Begleitung der Gesell-
schaft an die Borse sowie die in diesem Zusammenhang erfor-
derlichen Erdrterungen auf der Grundlage der Berichterstattung
des Vorstands und die im Vorfeld des Borsengangs notwendigen

Beschlussfassungen auf Ebene des Aufsichtsrats.

Im Berichtsjahr kamen wir zu vier ordentlichen Aufsichtsratssit-
zungen zusammen, die am 20. Mdrz, am 15. Mai, am 13. August
und am 13. November 2012 stattfanden. Wie schon im Jahr zuvor
hat die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht ihre
gesetzlichen Befugnisse wahrgenommen und zu einer Sitzung
zwei Vertreter entsandt. Der Finanz- und Priiffungsausschuss
des Aufsichtsrats trat zu vier ordentlichen und - im Hinblick auf
den Borsengang — zu funf auflerordentlichen Sitzungen, der
Ausschuss fir Vorstandsangelegenheiten zu drei Sitzungen
zusammen. Sitzungen des Nominierungsausschusses und des
nach den Vorschriften des Mitbestimmungsgesetzes gebildeten
Vermittlungsausschusses waren im Jahre 2012 nicht erforder-
lich. Der Gesamtaufsichtsrat wurde jeweils tiber die Arbeit der
Ausschiisse informiert. Des Weiteren liefien wir uns vom Vor-
stand auf Basis der Quartalsabschliisse schriftlich und mtindlich
uber den Gang der Geschéfte sowie die Lage des Unternehmens
und des Konzerns unterrichten. Zu keinem Zeitpunkt im Berichts-
jahr sahen wir uns veranlasst, Prifungsmafnahmen nach

§ 111 Absatz 2 Satz 1 AktG durchzufiihren. Soweit zwischen den
Sitzungen zustimmungspflichtige Geschéfte anstanden, legte
der Vorstand uns diese zur Beschlussfassung im schriftlichen

Verfahren vor. Die Vorsitzenden von Aufsichtsrat und Vorstand

tauschten sich regelméfiig tiber wesentliche Entwicklungen
und Geschiftsvorfdlle im Unternehmen und innerhalb des
Talanx-Konzerns aus. Insgesamt haben wir uns im Rahmen
unserer gesetzlichen und satzungsmafiigen Zustdandigkeit von
der Rechtmifligkeit, ZweckmaBigkeit, Ordnungsmafigkeit
und Wirtschaftlichkeit des Vorstandshandelns tiberzeugt.

Der Vorstand unterrichtete uns regelmafiig, zeitnah und
umfassend tber die Geschifts- und Finanzlage einschliefdlich
der Risikolage und des Risikomanagements, tber wichtige
Investitionsvorhaben und grundsatzliche Fragen der Unterneh-
menspolitik sowie tiber Geschifte, die zwar nicht der Zustim-
mung des Aufsichtsrats unterliegen, tber die jedoch nichtsdes-
toweniger entsprechend den Regelungen der Geschiftsordnung
zu berichten ist. In unseren Sitzungen haben wir die Berichte
des Vorstands ausfithrlich erortert sowie Anregungen und Opti-
mierungsvorschldge eingebracht. Alle Sitzungen des Aufsichts-
rats wurden unter Teilnahme samtlicher Mitglieder abgehalten
mit Ausnahme der Sitzung im Marz, an der ein Anteilseigner-
vertreter entschuldigt nicht teilnehmen konnte. Interessenkon-
flikte, die dem Aufsichtsrat gegentiber offenzulegen sind und
Uber die die Hauptversammlung zu informieren ist, sind im

Berichtsjahr nicht aufgetreten.

Schwerpunkte der Beratungen im Plenum

Die Behandlung des Bérsengangs der Gesellschaft, soweit sie
nicht durch Beschluss des Gesamtaufsichtsrats an den Finanz-
und Prifungsausschuss tibertragen worden war, die Geschéfts-
entwicklung der Gesellschaft und der einzelnen Konzernseg-
mente, die Umsetzung der Neustrukturierung des Geschaftsfeldes
Privat- und Firmenversicherung Deutschland, die Bundelung
der IT in einer konzerninternen Servicegesellschaft, die Integra-
tion und Konsolidierung von neu akquirierten Gesellschaften
im Ausland sowie die Planungen fiir das Jahr 2013 standen im

Mittelpunkt der Berichterstattung und wurden ausfithrlich in



unseren Sitzungen behandelt. Fiir das abgelaufene Geschéfts-
jahr wurden uns Griinde fir Abweichungen des Geschifts-
verlaufs von den giiltigen Planen und Zielen dargestellt, die

von uns entsprechend nachvollzogen wurden.

Einen weiteren Schwerpunkt der Beratung bildete erneut das
Risikomanagement im Konzern. Die Risikoberichterstattung des
Vorstands war Gegenstand jeder Sitzung des Aufsichtsrats. Wir
behandelten ferner eine Reihe von Refinanzierungsmafinahmen
und gaben im Vorfeld des Boérsengangs unsere Zustimmung
zur Schaffung der Grundlagen fiir kiinftige Kapitalmafinahmen
(bedingtes und genehmigtes Kapital). Zudem wurde tber die
strategische Neuausrichtung der tiirkischen Sachversicherungs-

gesellschaft des Konzerns im Aufsichtsrat beraten.

Mit Blick auf § 87 Absatz 1 AktG in der Fassung des Gesetzes
zur Angemessenheit der Vorstandsvergiitung befasste sich
das Aufsichtsratsplenum mit der Festlegung der Tantiemen
der Mitglieder des Vorstands und zog dabei auch externe Stel-
lungnahmen fir die Beurteilung der Verguitungsaspekte heran.
Ferner wurde der Aufsichtsrat in seiner Sitzung am 13. Novem-
ber 2012 gemif § 3 Absatz 5 der Versicherungs-Vergtitungs-
verordnung uber die Ausgestaltung der Vergiitungssysteme im
Konzern unterrichtet. Dartiber hinaus fand eine turnusmaifiige
Uberpriifung der Festbeziige von fiinf Vorstandsmitgliedern
zum 1. Januar 2013 statt. Die Frage der Angemessenheit des Ver-
gutungssystems fr Geschéftsleiter im Konzern wurde in den
Aufsichtsratssitzungen am 20. Mdrz 2012 und am 15. Mai 2012
behandelt.

Die aufgrund von Gesetz, Satzung und Geschiftsordnung
zustimmungspflichtigen Geschafte und Mafinahmen haben
wir nach Prufung und Erérterung mit dem Vorstand verab-
schiedet. Die Informations- und Berichtspflichten des Vorstands
an den Aufsichtsrat wurden in einer Informationsordnung

zusammengefasst und am 15. Mai 2012 verabschiedet.
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Arbeit der Ausschiisse

Nach entsprechender Delegation durch den Gesamtaufsichts-
rat behandelte der Finanz- und Priifungsausschuss des Auf-
sichtsrats entsprechend vom Plenum vorgegebener Rahmen-
bedingungen die Themen, die im Vorfeld des Bérsengangs
zur Erérterung und Entscheidung anstanden, und fasste die
jeweils anstehenden Zustimmungsbeschliisse. Er behandelte
ferner — neben der Vorbereitung der Erorterung und der Be-
schlussfassungen im Plenum — in vertiefter Form die Quartals-
abschlisse der Gesellschaft. Des Weiteren haben wir im
Finanz- und Prifungsausschuss die Ergebnisse einer aktu-
arischen Priifung der Nettoschadenreserven fir das Nicht-
Lebensversicherungsgeschaft im Talanx-Konzern sowie die
Rentabilitdtsentwicklung der einzelnen Konzerngesellschaf-
ten per 31. Dezember 2011 erértert und uns mit dem internen
Kontrollsystem, den Risikoberichten, der Arbeit des Risiko-
managements und der internen Revision sowie dem Jahres-
bericht des Chief Compliance Officers befasst.

Der Ausschuss fiir Vorstandsangelegenheiten hat — neben der
Vorbereitung der Erérterung und Beschlussfassung im Ple-
num - die Ziele der einzelnen Mitglieder des Vorstands fur das
Geschéftsjahr 2013 festgelegt. Aufierdem wurden im Zuge der
Festlegung der Vorstandstantiemen sowie der Uberpriifung der
Festbezlige von Vorstandsmitgliedern Empfehlungen an das

Aufsichtsratsplenum ausgesprochen.

Der Nominierungsausschuss ist am 15. Januar 2013 zu einer
Sitzung zusammengetreten und hat mit dem Ziel einer ausge-
wogenen, an dem Grundsatz der Vielfalt ausgerichteten Zusam-
mensetzung des Aufsichtsrats Empfehlungen fiir einen Vor-
schlag zur Neuwahl der Anteilseignervertreter des Aufsichtsrats

an die Hauptversammlung am 6. Mai 2013 ausgesprochen.

1 B



B =

Talanx-Konzern. Geschaftsbericht 2012

Corporate Governance

Besondere Aufmerksamkeit widmete der Aufsichtsrat erneut
dem Thema Corporate Governance. Die wesentlichen Corporate-
Governance-Grundsdtze der Talanx wurden in einem Papier
zusammengefasst und am 13. August 2012 vom Aufsichtsrat
verabschiedet. In seiner Sitzung am 20. Mdrz 2013 befasste sich
der Aufsichtsrat mit diversen Neuerungen des Deutschen Cor-
porate Governance Kodex (DCGK) in der Fassung vom 15. Mai
2012 und setzte die angemessene Anzahl der unabhdngigen
Aufsichtsratsmitglieder im Sinne von Ziffer 5.4.2 DCGK fest. Dies
fihrte auch zu einer Anpassung der Geschiftsordnung des
Aufsichtsrats. Ungeachtet der hohen Bedeutung, die der Auf-
sichtsrat den im DCGK formulierten Standards einer guten
und verantwortungsvollen Unternehmensfithrung zumisst,
hat der Aufsichtsrat beschlossen, den Empfehlungen in Ziffer
4.2.3 Absatz 4 des DCGK zum Abfindungs-Cap in Vorstandsver-
tragen und in Ziffer 5.2 Absatz 2 zum Vorsitz im Prufungsaus-
schuss nicht zu entsprechen. Die Begriindung hierfir findet
sich in der Entsprechenserkldrung nach § 161 AktG zur Beach-
tung des DCGK, die im Konzerngeschiftsbericht im Rahmen der
Erklarung zur Unternehmensfithrung abgedruckt ist. Weitere
Informationen zum Thema Corporate Governance sind auf der

Website der Talanx AG zugédnglich.

Jahres- und Konzernabschlusspriifung

Der vom Vorstand vorgelegte Jahresabschluss der Talanx AG,

der Abschluss des Talanx-Konzerns, der nach den internatio-
nalen Rechnungslegungsvorschriften (International Financial
Reporting Standards ,1FRs”) aufgestellt wurde, sowie die entspre-
chenden Lageberichte wurden unter Einbeziehung der Buchftih-
rung von der KPMG AG, Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Hanno-
ver, geprift. Die Bestellung der Abschlusspriifer erfolgte durch
die Hauptversammlung; der Finanz- und Prifungsausschuss
erteilte den konkreten Priifungsauftrag und bestimmte — neben
den Ublichen Priftétigkeiten — als Schwerpunkte beim Jahresab-
schluss die Priifung des Prognoseberichts und der Umsetzung
der durch den Bérsengang entstehenden neuen Anforderungen
im Jahresabschluss 2012 sowie beim Konzernabschluss die Prii-
fung von I1FRS 3 wegen der Erstkonsolidierung von drei ausldn-
dischen Gesellschaften und die Priifung von 1as 33 (Ergebnis
pro Aktie), des Prognoseberichts und der Umsetzung neuer IFRS
Improvements. Ferner waren die Prifungsschwerpunkte der
Deutschen Prifstelle fir Rechnungslegung Gegenstand der Pri-

fungshandlungen der Abschlusspriifer.

Die Prtufungen der Abschlusspriifer ergaben keinen Anlass zu
Beanstandungen. In den erteilten uneingeschrankten Bestadti-
gungsvermerken erklarten die Abschlusspriifer, dass die Buch-
flihrung und der Jahres- bzw. der Konzernabschluss ein den tat-
sdchlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage vermitteln und die Lageberichte im

Einklang mit dem Jahres- bzw. dem Konzernabschluss stehen.



Die Abschlussunterlagen und die Priifungsberichte der KPMG
wurden allen Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig zugeleitet. Sie
wurden im Finanz- und Prifungsausschuss am 19. Mdrz 2013
und in der Aufsichtsratssitzung am 20. Mdrz 2013 ausfihrlich
behandelt. Der Abschlusspriifer nahm jeweils an den Beratun-
gen des Finanz- und Prifungsausschusses und des Gesamtauf-
sichtsrats uiber den Jahres- und den Konzernabschluss teil und
berichtete tiber die Durchfithrung der Priifungen. Dabei stand
er uns fur ergdnzende Auskiinfte zur Verfigung. Nach dem
abschlieflenden Ergebnis unserer eigenen Prifung des Jahres-
abschlusses, des Konzernabschlusses, der entsprechenden Lage-
berichte und der Priifungsberichte der Abschlussprifer haben
wir uns jeweils deren Urteil angeschlossen und den vom Vor-

stand aufgestellten Jahres- und Konzernabschluss gebilligt.

Der Jahresabschluss ist damit festgestellt. Den in den Lage-
berichten getroffenen Aussagen zur weiteren Unternehmens-
entwicklung stimmen wir zu. Dem Gewinnverwendungsvor-
schlag des Vorstands schliefSen wir uns nach Prifung aller

insoweit zu beachtenden Aspekte an.

Der vom Vorstand geméf? § 312 AktG erstellte Bericht tiber die
Beziehungen der Gesellschaft zu verbundenen Unternehmen
wurde gleichfalls von der kPMG Aktiengesellschaft, Wirtschafts-
prifungsgesellschaft, Hannover, geprift und mit folgendem

uneingeschrankten Bestdtigungsvermerk versehen:

,Nach unserer pflichtgemifien Priifung und Beurteilung
bestatigen wir, dass

1. die tatsdchlichen Angaben richtig sind,

2. bei den im Bericht ausgefiihrten Rechtsgeschéften die

Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war.*
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Wir haben den Bericht tiber die Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen geprift. Dabei kommen wir zum gleichen Ergeb-
nis wie die Abschlusspriifer und haben keine Einwendungen

gegen die in diesem Bericht wiedergegebene Erkldrung.

Dank an Vorstand und Mitarbeiter

Vorstand und Mitarbeiter haben im abgelaufenen Geschéftsjahr
insbesondere im Hinblick auf den Bérsengang der Gesellschaft
mit groflem personlichen Einsatz gearbeitet und gehandelt. Hier-

fur gilt ihnen der besondere Dank des Aufsichtsrats.

Hannover, 20. Mdrz 2013

Fiur den Aufsichtsrat

Wolf-Dieter Baumgartl

(Vorsitzender)
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Talanx —

ein Global Player

In Deutschland verwurzelt, weltweit aktiv. Der global

agierende Talanx-Konzern ist eine der europa- und
deutschlandweit fihrenden Versicherungsgruppen.
Wir haben drei unserer weltweit liber 40 Standorte be-
sucht und mit den Kollegen vor Ort Gber ihr Geschaft

gesprochen.

Den Herausforderungen einer globali-
sierten Welt begegnet der Talanx-Konzern
aktiv. Er hat sich zum Ziel gesetzt, ins-
besondere im Ausland tiberdurchschnitt-
lich erfolgreich Geschift zu generieren:
Dabei sollen strategische Kooperationen
und Akquisitionen vertrieblich gut aufge-
stellter Gesellschaften in den definierten
Regionen Mittel- und Osteuropa, Latein-
amerika und Asien helfen, seine interna-

tionale Handlungsféhigkeit auszubauen.

Industriekonzernen und mittelstdndischen
Unternehmen bietet die Industriever-
sicherung weltweiten Service, gleichzeitig
gewinnt sie in den lokalen auslandischen
Mirkten neue Kunden. Die Auslands-
gesellschaften, die unter Talanx Interna-
tional zusammengefasst sind, betreiben
lokales Geschaft mit Privat- und Firmen-
kunden. Riickversicherung ist per se ein
internationales Geschéft: Um grofie und
komplexe Risiken tragbar zu machen,
zahlt deren weltweite Diversifizierung zu
den elementaren Instrumentarien der

Rickversicherung.

Sao Paulo
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Startpunkt
Hannover

Hannover ist mit 3.700 Mitarbeitern
der groBte Standort in Deutschland. Am
HDI-Platz 1 sind die Geschaftsleitungen
wichtiger Talanx-Kernbereiche unter-
gebracht. Hannover ist somit Ausgangs-
punkt einer zentralen Konzernstrategie,
die dezentral in den einzelnen Konzern-

gesellschaften verfolgt und nachhaltig
umgesetzt wird. Dies ermoglicht die
kosteneffiziente Blindelung einheitlicher
Geschaftsprozesse und lasst gleichzeitig
Handlungsspielraum, regional vorhan-
denes Know-how kundenindividuell
einzusetzen.

N
Hannover & B Warschau

—~

>
Tokio

1. Destination

Warschau

Polen ist seit den jungsten Uber-
nahmen der nunmehr zweitwich-
tigste europdische Markt fiir den
Talanx-Konzern. Die zweitgroRte
polnische Versicherungsgesellschaft
WARTA S.A. mit Sitz im Herzen
Warschaus ist in Polens stark wach-
sendem Versicherungsmarkt gut
etabliert.

2. Destination

Tokio

und Riickversicherung tatig. Ver-

Hannover Re, sind in Verbindung
mit lokaler Prasenz der Schlissel

beziehungen auf dem komplexen
japanischen Versicherungsmarkt.

In Japans Hauptstadt ist der Talanx-
Konzern in den Bereichen Industrie-

traute Marken, wie HDI-Gerling und

zum Ausbau langfristiger Kunden-

3. Destination
Sao Paulo

Brasilien ist eine der am stdrksten
wachsenden Volkswirtschaften —
mit steigendem Wohlstand steigt
auch das Sicherheitsbediirfnis der
Bevélkerung. Die in S3o Paulo an-
sassige HDI Seguros bedient dieses
Bediirfnis mit ihren Kerngeschafts-
feldern Schaden-, Unfall- und Kfz-
Versicherung kundenspezifisch.
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Wissenswertes zum Land

Jahrliches Wachstum des Bip der letzten drei Jahre: 3,5%
BIP pro Kopf: 12.307 USD

Preis pro Liter Benzin: 1,84 UsSD

Autos pro Tausend Einwohner: 451

Versicherungen pro Kopf: 2,5 Vertrige

Wissenswertes zu Talanx
Uber unsere grofite Gesellschaft in Polen, die TUiR

WARTA S. A, berichten wir auf den folgenden Seiten.

TU Europa-Gruppe, Breslau

Talanx hat die TU Europa-Gruppe im Juni 2012 tber-

nommen. Die Gesellschaft mit Sitz in Wroctaw (Breslau)

ist in Polen fithrend im Bereich Bancassurance, ihr
Produktspektrum umfasst Kreditabsicherung, fonds-
gebundene Lebensversicherungen und Anlageprodukte. |
Thre wichtigsten Vertriebspartner sind zur Getin Holding

gehorende Banken.

HDI-Gerling Zycie, Warschau

Mit dieser Gesellschaft ist Talanx seit den frithen 2000er
Jahren im polnischen Markt vertreten. HDI-Gerling Zycie
kombiniert fir Privatkunden Lebensversicherungsschutz
mit professionellem Asset-Management — besonders

auch mit Blick auf Finanzvorsorge.

Hauptgeschiftsfelder:
Lebens- und Sachversicherungen,
Industrieversicherung und Bancassurance

_ oy |11y
! INTIRY

: i
Weitere Eindriicke vom Standort in 3 i 1
Warschau erhalten Sie per QR-Code mit e Al
der passenden App. S T LY =



http://geschaeftsbericht2012.talanx.com/talanx-ein-global-player/1-destination-warschau.html
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Ostlicher Nachbar im Wandel.

Warschau

pa der zweitwichtigste Markt.
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POLEN /warscHAU

Den Wandel gestalten

Polen ist fir Talanx durch den Zukauf von zwei Unternehmensgruppen zum zweit-
wichtigsten Markt weltweit geworden. Fir die Kunden der etablierten polnischen
Marken andert sich auf den ersten Blick wenig — hinter den Fassaden aber beginnt

eine neue Zeit.

Der Wind pfeift Giber die Dachterrasse
des zwanzigstockigen Firmensitzes von
WARTA, einem der traditionsreichsten
Versicherer Polens. Ozeanblau schimmert
die Glasfassade, der Blick von hier reicht
weit Uber den klassizistischen Bau gegen-
uber und die Biirogebdude im Zentrum
von Warschau. Nur 500 Meter Luftlinie
entfernt leuchten die drei griinen Buch-

staben auf dem HDI-Gebdude. An keiner

Stelle lasst sich besser mit einem Blick
erfassen, wie sehr der polnische Versiche-
rungsmarkt im vergangenen Jahr eine

Neustrukturierung durchlaufen hat.

Zu Beginn des Jahres 2012 bestand die
Prasenz von Talanx in Polen aus zwei
Gesellschaften, HDI Asekuracja und HDI-
Gerling Zycie, deren Position mit den

Zielen von Talanx noch nicht tiberein-

stimmte. Einige Monate spater kamen
dann die TU Europa-Gruppe und TUiR
WARTA hinzu. Die Produktpalette dieser
Marken deckt nun den Bedarf an Risiko-

vorsorge umfassend ab.

Die Kunden haben — ganz nach Plan - von
den Ubernahmen nicht viel wahrgenom-
men. Das auffélligste dufiere Zeichen der

neuen Zeit ist der neue WARTA-Schriftzug,



der nun auch auf dem Dach des Firmen-
sitzes in Warschau prangt: klare Lettern,
jetzt ohne grafisches Element wie in der
Vergangenheit, dafiir mit einem roten
Quadrat am Ende des Schriftzugs, das die
Zugehorigkeit zur Talanx-Welt signali-
siert. Tests belegen: Das neue Logo wirkt
auf Betrachter ,modern” und ,frisch’,
viele Testpersonen halten es dennoch fiir
vertraut wie eh und je. TUIR WARTA prégt
bereits seit 1920 durch die Firmenschilder
an den Filialen und Agenturen das Stadt-
bild Warschaus. Auch im Rest des Landes
ist TUIR WARTA présent, bis an die Ostsee

hinauf und in die Hohe Tatra.

Nach auflen also bleibt das meiste beim
Alten. Wer aber verstehen will, was sich
hinter den Fassaden verdndert, muss

in die 20. Etage der WARTA-Zentrale, ins
Biiro von Maciej Friedel. Der 38-Jahrige
hat ein gewinnendes Licheln und einen
offenen Blick. Er ist Mitglied des Vorstands
(Ressort Unternehmensentwicklung) und
Leiter des Integrationsteams. Maciej
Friedel spricht flieRend Deutsch, 14 Jahre
lang war er in der Talanx-Gruppe tatig,
unter anderem als Regional Manager fir
Europa bei HDI-Gerling in Hannover. Sein
Auftrag lautet nun: Synergien aus der

Ubernahme umsetzen durch Zusammen-

Links Nachtlicher Ausblick auf die Warschauer Innenstadt.

Oben Altbewdhrtes, neu verpackt: das WARTA-Logo.

Rechts Integration durch Kommunikation. Maciej Friedel legt

Wert darauf, die Mitarbeiter mitzunehmen.

»Wir konnten
die Mitarbeiter
mitnehmen. Das
ist ein Erfolg.«

legen von Backoffice-Funktionen wie IT,
Marketing, Risikomanagement, Finanz-
verwaltung, Riickversicherung oder

Schadenmanagement.

Maciej Friedel eilt zwischen beiden Ge-
bduden und allen Abteilungen hin und
her: Einmal im Monat tagt das ,Steering
Committee” mit Beteiligung aus Hannover,
wochentlich das Integrationskomitee des
Vorstands und mindestens einmal die
Woche die Projektteams verschiedener
Bereiche. Seit der Ubernahme hat er
unzidhlige Personalgesprache gefihrt.
Abteilungen in den Unternehmen HDI
und TUIR WARTA verschmelzen mitein-
ander und erhalten neue Strukturen,

Mitarbeiter wechseln zwischen Buiros

Talanx-Konzern. Geschéftsbericht 2012

der beiden Gebdude. Sie sollen von
ihren jeweiligen Erfahrungen profitieren

und effizienteren Ablaufen folgen.

Maciej Friedels Maxime: ,Wir treffen
unsere Entscheidungen schnell und ent-
schlossen. Die Mitarbeiter bekommen
klare Ansagen.” Ein Newsletter informiert
sie monatlich Gber den Fortgang des
Zusammenschlusses. Sogar ein Team fur
das Management von Integration und
Wandel wurde geschaffen: Przemystaw
Romaniuk, Change Manager in Maciej
Friedels Team, erforscht systematisch die
Stimmung in der Belegschaft. In regel-
mafBligen Abstanden bittet er die Mit-
arbeiter um Antworten etwa auf Fragen
wie diese: ,Sind Sie zufrieden mit Threr
Arbeit?,  Flihlen Sie sich gut informiert?‘
,Wird Thre Meinung in der Firma ge-
schatzt?” Ergebnis dieser Auswertung:
JTrotz der stdndigen Verdnderungen am
Arbeitsplatz bewerten die Mitarbeiter
den Prozess genauso positiv wie zuvor.”
Anders formuliert: ,Wir konnten die Mit-

arbeiter mitnehmen. Das ist ein Erfolg”

Flexibilitat und Tatendrang stellt Maciej
Friedel nicht nur bei seiner Belegschaft

fest, sondern im ganzen Land: ,Polen

andert sich rapide. Die Menschen

NN
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23333333333 blicken optimistisch in die
Zukunft” Auf den Strafien fahren neue
Autos, ausldndische Direktinvestitionen
stromen ins Land. Wahrend der Rest
von Europa schwer unter der Eurokrise
stohnt, drangt Polen gut gelaunt in Rich-
tung Zukunft. Das Land war selbst im
schlimmsten Jahr der Weltfinanzkrise
2009 das einzige in Europa, dessen Wirt-
schaft wuchs. Im Jahr 2011 lag das Wirt-
schaftswachstum mit tiber 4% doppelt

so hoch wie sonst in der EU.

Wihrend in Westeuropa ein Anstieg des
Bruttoinlandsprodukts nicht notwendiger-
weise mit héheren Abschliissen in der
Versicherungsbranche einhergeht, wichst
in Polen das Pramienaufkommen parallel
zur Wirtschaft. Der Nachholbedarf im
Land ist immens. Lange Zeit fehlte in
Polen das Geld fir Risikovorsorge. Mit
dem steigenden Lebensstandard jedoch
ist auch fir Versicherungen Geld vorhan-
den; in den vergangenen finf Jahren hat
sich das Praimienaufkommen um fast

30 % erhoht und Polen zum wichtigsten

osteuropdischen Versicherungsmarkt

Links Mitarbeiter begutachten Schadensmeldungen.

Oben Das rote Quadrat setzt in der modernen WARTA-Zentrale neue Akzente.

gemacht. Wahrend ein Deutscher im
Schnitt sechs bis sieben Policen hat,

besitzt ein Osteuropder nur zwei bis drei.

Talanx stieg entsprechend engagiert mit
den Ubernahmen im vergangenen Jahr
in den polnischen Markt ein. Der Kauf
von TUIR WARTA und der TU Europa-
Gruppe macht im Verbund mit den bei-
den im Konzern schon vorher bestehen-
den Versicherungsunternehmen Polen

mit 956 Mio. EUR Pramienaufkommen

fur 2012 zum zweitwichtigsten Markt fir
den Talanx-Konzern, wobei TUiR WARTA

auf Position zwei im Markt steht.

In Polen ist der ehemalige Staatsmono-
polist nach wie vor der grofite Anbieter.
Ansonsten bestimmen ausldndische
Unternehmen den Markt. Das langfristige
Ziel von Talanx in Polen ist klar: ,Wir
wollen Qualitdtsfihrer im Versicherungs-
gewerbe bleiben®, sagt Maciej Friedel.

Dieses Ansehen hat sich TUiR WARTA in
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b
Oben Stadt in Bewegung. Eindruck aus dem Warschauer Stadtleben.

Unten Mitarbeiter werden regelmafRig informiert.

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Polen bereits erworben. Nur ein Beispiel sind die letzten Schritte auf dem Weg zur
dafir: Das Unternehmen hat die erste neuen Struktur vollbracht. Bis dahin wird
. Smartphone-App fur Schadensmeldun- den Mitarbeitern die Zugehorigkeit zur
»POlen an de rt gen eingefUhrt. Talanx-Gruppe eine Selbstverstandlichkeit

S lCh ],.ap lde Dle geworden sein. ,Schlief3lich ist Hannover

h bl . k Nach der rechtlichen Fusion — TUIR WARTA ~ nur 350 Kilometer von der polnischen
Men scnen ICREN und HDI Asekuracja sind bereits verschmol-  Grenze entfernt, und Polen und Deutsche

Op tlm ZS l’lSCh ln zen und die Lebensversicherungsgesell- sind sich ohnehin sehr dhnlich" sagt
dle Zu k’u n « schaften folgen Mitte 2013 — ist der Inte- Maciej Friedel — und eilt in die ndchste
: grationsprozess im Unternehmen selbst Besprechung. M

noch lange nicht abgeschlossen. In zwei

bis drei Jahren, so schitzt Maciej Friedel,
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Wissenswertes zum Land

Jahrliches Wachstum des BIP der letzten drei Jahre: 2%

BIP pro Kopf: 46.895 usD

Preis pro Liter Benzin: 1,77 USD
Autos pro Tausend Einwohner: 589
Anteil regenerativer Energien

am Gesamtenergiemix 2012: rund 1%

Wissenswertes zu Talanx

Wir informieren Uber die HDI-Gerling Industrie

Versicherung AG auf den folgenden Seiten.

Hannover Re Services Japan K. K.
Auf dem japanischen Markt gehort Hannover Re Services,
die dort seit dem Jahr 2000 tétig ist, zu den funf grofiten
Ruckversicherern. Regelméfiige Kundenbesuche und

qualitativ hochwertige Beratungsleistung sind Bestand-

teil der professionellen Arbeit der Gesellschaft.

Meiji Yasuda Life Insurance Co.
Meiji Yasuda Life ist seit Juni 2010 unser strategischer

Partner in Japan; die Gesellschaft ist an den wichtigsten
Akquisitionen des vergangenen Jahres prozentual betei-

ligt und einer der beiden Ankeraktionére der Talanx AG.

Hauptgeschiftsfelder:
Industrieversicherung, Schaden- und
Personen-Riickversicherung

Der QR-Code wurde bereits im Jahr 1994
in Japan entwickelt. Dieser Code fiihrt

Sie zu weiteren Eindriicken aus der japa-
nischen Hauptstadt.


http://geschaeftsbericht2012.talanx.com/talanx-ein-global-player/2-destination-tokio.html
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Wenn globale Erfahrung
vor Ort uberzeugt

Weltweite Versicherungskompetenz und die Verwurzelung in lokalen Markten
verstarken sich gegenseitig. Das zeigen die Erfahrungen der HDI-Gerling Industrie

Versicherung in Japan.

Acht Uhr morgens unweit des Kaiserpa-
lasts. Eine Strafle mit den klaren, dichten
Strukturen Tokioter Gebdudezeilen. Bot-
schaften, Biiros internationaler Unterneh-
men und Wohnungen priagen das Viertel
Sanbancho; ein guter Ort, Geschifte zu
machen. Uwe Sievers, Geschaftsfihrer
der japanischen Niederlassung der HDI-
Gerling Industrie Versicherung, betritt
das 300 Quadratmeter grofe Biiro im
siebten Stock eines typischen Office-
Gebdudes und sagt seinen Mitarbeitern
auf Japanisch guten Morgen: ,Ohayo
Gozaimasu” Noch ist er einer der Ersten.

Wihrend der Computer hochféhrt, sin-

niert der gebuirtige Schweizer Sievers mal
wieder tiber die Frage: ,Wie nahe kann ich
den Menschen, diesem Land und seinem

Versicherungsmarkt kommen?“

16 Jahre lebt er nun hier, hat Dinge ge-
sehen und verstanden, die Touristen fur
immer verschlossen bleiben. Doch selbst
er braucht die richtigen Schlissel fiirs
Verstandnis, die richtigen Ubersetzer
zur richtigen Zeit. Japan gilt als einer der
schwierigsten Versicherungsmaérkte der
Welt. Wer es trotzdem schafft, muss etwas

richtig gemacht haben.

Sievers’ wichtigster Zugangsschlissel fur
Japan sind seine Mitarbeiter. So einer wie
Tomoyoshi Ito, ein hagerer Mann, der
jetzt konzentriert auf seinen Computer
blickt und endlose Zahlenreihen ana-
lysiert. Uwe Sievers bewundert immer
wieder Itos Fachwissen, zum Beispiel
tber Turbinen, und schétzt vor allem
dessen Leidenschaft, raus zum Kunden in
die Produktion fahren zu wollen. Allein
im vergangenen Jahr hat HDI-Gerling in
Japan von 12 Mitarbeitern auf 16 Mitar-
beiter aufgestockt. Ein Wachstumsschub
nach Jahren der Aufbauarbeit. 1998

erhielt das Unternehmen die Lizenz. Der



Links Auch in Tokio ist HDI-Gerling Industrie unter dem vertrauten Namen prasent.
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Mitte Austausch mit erfahrenen Mitarbeitern ist ein wichtiger Schliissel fiir den Erfolg im komplexen japanischen Markt.

Oben Kundennahe: Die Mitarbeiter von HDI-Gerling Industrie besuchen immer wieder die Werkshallen ihrer Kunden.

Auftrag aus der Zentrale lautete anfangs:
Service Office fiir westliche Unternehmen
sein, die im japanischen Markt tétig sind.
Bereits ein Jahr nach Griindung kamen
lokale Vertrdge mit japanischen Unter-
nehmen hinzu. Haftpflicht, Transport-
und industrielle Feuerversicherung, auch
Nischenprodukte wie Versicherungen

far Menschen, die an klinischen Tests
teilnehmen - ein Bereich, in dem HDI-
Gerling weltweit Marktfuihrer ist. Heute
machen Vertrage mit japanischen Unter-
nehmen zwei Drittel des Geschafts von
HDI-Gerling Japan aus, fiir das andere
Drittel zeichnen ausldndische Firmen ver-
antwortlich. Das Gesamtportfolio belauft
sich auf 35 Mio. EUR. Ein Uberschaubarer
Anteil am internationalen Geschéft von
HDI-Gerling, doch bei den schwierigen
japanischen Marktbedingungen eine gute

Basis fiir weitere Expansion.

Den japanischen Versicherungsmarkt
dominieren drei Riesen, die ihren Mit-

bewerbern derzeit nur 10 % Marktanteil

ubriglassen. Versicherungen verkaufen
sich in Japan nicht wie in Deutschland,
wo Makler frei in der Wahl der Versiche-
rung sind und sich nach den besten
Angeboten richten. Der Markt in Japan
gestaltet sich iiber Agenturen, die feste
Vertrage mit Versicherungsunternehmen
haben, die wiederum hédufig tiber Kapital-
verflechtungen mit dem auftraggeben-
den Unternehmen verbunden sind. In
Japan wachsen Geschiftsverbindungen

uber viele Jahre.

Wer dort Fuf? fassen will, braucht eine
eigene, vorausschauende Strategie. ,Wir
treten in einen intensiven Dialog mit
unseren Kunden', sagt Sievers, ,wir wollen
ihr Geschift verstehen und die Risiken
so gut wie moglich quantifizieren kén-
nen.” Ein Vorgehen, das speziell bei einer
Mega-Katastrophe geschitzt wird, wie es
das Erdbeben, gepaart mit Tsunami und
Kernschmelze in Fukushima, oder auch
die Flut in Thailand fur japanische Unter-

nehmen waren.

In der Automobilindustrie zum Beispiel
kam es zu massiven Produktionsunter-
brechungen. Die etablierten japanischen
Versicherer erhdhten die Pramien und
schlossen hdufig das Naturgefahrenrisiko
ganz aus. Die Mitarbeiter von HDI-Gerling
aber stellten Fragen. ,Manchen Kunden
war die Fragerei anfangs ldstig” erinnert
sich Sievers, ,doch bald erkannten sie die

Vorteile.”

In Gesprachen, zum Beispiel mit grofien
Playern aus der Automobilindustrie,
ergab sich, dass die Produktionsausfille
hidufig von Zulieferern verursacht wur-
den, die infolge des Erdbebens in Japan
die Produktion unter anderem nach
Thailand verlagert hatten. Experten von
HDI-Gerling — sowohl aus Japan als auch
aus Hannover - kénnen Empfehlungen
geben, wie Erdbebenschdden und Produk-
tionsausfille minimiert werden kdnnen.
Dadurch wird das Risiko quantifizierbar
und geografisch eingegrenzt — die Ver-

sicherungsvertrage kdnnen 3353355333533
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133399333 entsprechend abgestuft werden.

,Wir konnen dem Kunden dadurch
weiterhin einen umfassenden Versiche-
rungsschutz anbieten.” Diese Treue ist

japanischen Unternehmen viel wert.

Langfristig, da ist sich Sievers sicher,
wird sich diese Zeichnungsphilosophie
im Markt herumsprechen, den Bekannt-
heitsgrad von HDI-Gerling erhéhen und
das Unternehmen als Alternative im Bin-
dungsgeflecht zwischen Agenturen und
japanischen Versicherungskonzernen
positionieren. ,Japaner haben ein sehr
positives Deutschlandbild, das hilft uns’,
sagt Sievers. ,Deutsche gelten als zuver-

lassig, technik- und detailverliebt.”

Kaori Inoue, links, kann sich wahrend ihres
einjahrigen Aufenthalts in Hannover selbst vom
positiven Deutschlandbild liberzeugen.

Ein Bild, das auch Sievers’ Mitarbeiterin
Kaori Inoue vor ihrem einjahrigen Auf-
enthalt in Deutschland hatte — und nun
bestdtigt sieht. Sie arbeitet 9.099 Kilo-
meter Luftlinie von Tokio entfernt in der
hannoverschen Zentrale als Underwriter —
also Fachfrau — fir Haftpflichtversiche-
rungen und ist gemeinsam mit deutschen
Kollegen fiir den stidostasiatischen Raum
zustdndig. ,Meine deutschen und meine
japanischen Kollegen haben eine dhnli-
che Arbeitshaltung’, sagt sie, wahrend sie
es sich fir eine Kaffeepause unter den

Olivenbaumen in der lichtdurchfluteten

Eingangshalle am HDI-Platz 1 bequem
macht. Nicht das schnelle Geschaft stehe
an erster Stelle, sondern Zuverldssigkeit
und Nachhaltigkeit.

In Hannover lernt sie die internationale
Reichweite von HDI-Gerling kennen.
Komplizierte Versicherungsfalle aus
den 13 Auslandsniederlassungen, abge-
schlossen und betreut von insgesamt
6.400 Mitarbeitern weltweit, laufen hier
zusammen und werden von Experten
eingeschitzt. Thr Know-how kann welt-
weit den Kunden von HDI-Gerling zur
Verfligung gestellt werden —auch den

japanischen, die global operieren.

In der Pharmabranche beispielsweise
versichert HDI-Gerling in 60 Landern
Produkthaftungsrisiken und ist damit
Marktfihrer. Das schlief3t spezielle Ange-
bote ein, die fiir den komplizierten ameri-
kanischen Markt mit seinen strengen
Haftungsregeln entwickelt wurden, oder
fest angestellte Mediziner in Hannover,
die Risiken neuer Medikamente auch aus

fachlicher Sicht beurteilen konnen.

»Deutsche gelten
als zuverldssig,
technik- und
detailverliebt.«

Wenn Kaori Inoue nach ihrem Aufenthalt
in Deutschland zur Niederlassung nach
Tokio zurtickkehren wird, kann sie der
Zentrale in Hannover die Perspektive des
japanischen Kunden einerseits und dem
Kunden die Vorteile eines international
aufgestellten Versicherungspartners

andererseits vermitteln. Sie wird ein

Traditionelle japanische Kultur findet haufig
auch im Alltag Gebrauch.

weiterer ,Zugangsschliissel” von HDI-Ger-

ling fir den japanischen Markt sein.

Zehn Top-Kunden hat HDI-Gerling Japan
derweil in den wichtigsten Industrie-
zweigen identifiziert und fir jeden
Kunden eine eigene Strategie entwickelt.
Beispielsweise generieren die grofiten in
Japan agierenden Handelshduser einen
Jahresumsatz von tiber 700 Mrd. EUR,
nahezu das doppelte Bruttoinlandspro-
dukt Belgiens. Die Handelshduser bezie-
hen fir die heimische Industrie Rohstoffe
aus aller Welt, finanzieren oder betreiben
Kraftwerke in Stidostasien, Olplattformen
im Golf von Mexiko oder Minen in Chile
und Australien. Die traditionellen Agen-
tenbeziehungen des japanischen Marktes
funktionieren fir dieses internationale
Geschift nicht. Um die Risiken fur Unter-
brechungen bei Férderung oder Transport
richtig abschdtzen zu kénnen, braucht es
Erfahrungswerte und Fachwissen. HDI-
Gerling kann sich dartiber auch als Part-
ner fur die Ubernahme lokaler Risiken auf

dem japanischen Markt empfehlen.

Mit Prognosen tiber das Wachstums-
potenzial von HDI-Gerling Industrie in
Japan ist Uwe Sievers vorsichtig. Aber:
,Wir werden unseren Bekanntheitsgrad
steigern, neue Vertriebspartner gewinnen

und unseren Marktanteil ausbauen. Il



Energiewende auf Japanisch?

Regenerative Energiequellen sind auch in Japan auf dem
Vormarsch — Ausloser war der tragische Reaktorunfall in
Fukushima. Die damalige Regierung entschied sich zu einer
Umkehr der nationalen Energiepolitik und wollte den Atom-
ausstieg nach deutschem Vorbild realisieren. Die neu gewdhlte
Regierung macht jedoch eine Kehrtwende und schlief3t
sogar den Bau weiterer Atommeiler nicht aus. Eine flichen-
deckende Versorgung mit alternativen Energien scheint in
Japan nicht realisierbar. Dennoch kiindigte auch die neue
Regierung an, den Ausbau erneuerbarer Energien langfristig
zu fordern. Windkraft- und Photovoltaikanlagen sollen aus-

gebaut werden.

Bebaubares Land ist in Japan extrem knapp. Deshalb sollen
Anlagen ,Nearshore” und ,Offshore" also nahe der Kiste oder
gar im offenen Meer, die notige Flache bieten. ,Solche Stand-
orte bringen Risiken mit sich. Japanische Versicherer haben
damit keine Erfahrung® sagt Uwe Sievers, Geschiftsfithrer
der japanischen Niederlassung der HDI-Gerling Industrie
Versicherung. ,In Deutschland haben wir bereits das notige
Wissen, um mit diesen Risiken umzugehen. HDI-Gerling ist

einer der fihrenden Versicherer weltweit fir Offshore-Wind-

kraftanlagen und die Solarindustrie. ,Unser Ruf hilft uns

natirlich auch in Japan®, sagt Uwe Sievers. Auferdem hat
Deutschland insgesamt in Japan eine Vorbildrolle in Sachen
Energiewende. Bereits 2013 sollen Windkraft- und Solar-
anlagen 10 % des Pramienaufkommens von HDI-Gerling in

Japan ausmachen, umgerechnet tiber 4 Mio. EUR.

Talanx-Konzern. Geschaftsbericht 2012 27 .
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Wissenswertes zum Land

Jahrliches Wachstum des BIP der letzten drei Jahre: 4%
BIP pro Kopf: 12.339 USD

Preis pro Liter Benzin: 1,38 usD

Autos pro Tausend Einwohner: 178

Straflennetz in Kilometern: 885.157

Anzahl neu zugelassener Kfz

im Jahr 2012: rund 3,6 Millionen

Wissenswertes zu Talanx

Kollegen der HDI Seguros S. A. werden in der folgenden

Reportage kolportiert.

Hannover Riickversicherung AG Escritério de
Representacdo no Brasil Ltda., Rio de Janeiro
Brasilien gehort fir die Hannover Ruck zu den wichtigs-
ten Mérkten auf dem lateinamerikanischen Markt.
Gleich nachdem das Ruickversicherungsmonopol im
Jahr 2008 fiel, hat die Gesellschaft eine Reprdsentanz
in Rio de Janeiro eroffnet und ist dort als zugelassener

Riickversicherer vertreten.

Hauptgeschiftsfelder:
Kfz-Versicherung, Schaden/Unfallver-
sicherung, Schaden-Riickversicherung

Hinter diesem QR-Code verbergen sich
Eindriicke des brasilianischen Standortes
des Talanx-Konzerns.
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http://geschaeftsbericht2012.talanx.com/talanx-ein-global-player/3-destination-sao-paulo.html

i Zum zweiten Mal nach 1950 wird Rekordwelt-

_i meister Brasilien im kommenden Jahr Gastgeb
@ einer FuRballweltmeisterschaft. Das Estadio
'Pacaembu wird trotz seiner auBergewdhnlichen

Architektur jedoch kein Austragungsort sein.
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Im Aufwartstrend

Brasiliens Wirtschaft boomt seit Langem. Mit dem steigenden Bedarf an
Versicherungen hat sich Talanx im Markt gut positioniert —durch Kundennahe

und effiziente Ablaufe.

Murilo Riedel hat es gut: Er braucht
morgens fur den Weg zur Arbeit nur

30 Minuten. Das ist wenig fiir Sdo Paulo,
die meisten Menschen sind drei Mal so
lange unterwegs. Aber auch Murilo Riedel
steht auf den sieben Kilometern hdufig
im Stau. Sao Paulo ist nun mal nicht das
Amazonasgebiet und Schritttempo daher
die tibliche Geschwindigkeit — eine brasi-
lianische Zeitung hat errechnet, dass die
sieben Millionen Autos, Motorrdder, Busse
und Lastwagen auf Sdo Paulos Straflen

aufgereiht bis nach Kabul reichen wiirden.

Riedel, Vorstandsmitglied von HDI Seguros,
der brasilianischen Talanx-Tochter, kann
diesem Gedankenexperiment trotz der
Verkehrsprobleme Positives abgewinnen:

,Brasiliens Wirtschaft wachst weiter, wenn

auch 2012 etwas weniger schwungvoll.
Immer mehr Menschen entrinnen der
Armut und konnen sich einen gewissen

Lebensstandard leisten.”

Im Jahr 2011 hat Brasilien, gemessen an
der Wirtschaftskraft, Grofbritannien als
sechstgrofite Wirtschaftsmacht abgeldst
und ist jetzt weltweit viertgrofiter Markt
fir Autoverkdufe, nach Angaben der
Anfavea, Brasiliens nationalen Verbands
der Autohersteller. Im letzten Jahrzehnt
ist die brasilianische Mittelschicht um
40 Millionen Menschen gewachsen. ,Nach
der Deckung des Grundbedarfs steht fir
viele Einwohner als nichste Anschaffung
das erste Auto an‘ sagt Murilo Riedel,
,und nattrlich eine passende Versiche-

rung dazu.” Diese neue Mittelschicht

Brasiliens mit ihren kleinen und mittel-
grofien Pkws bildet die Kundschaft von
HDI Seguros. Vom Pramienvolumen in
Hohe von 1 Mrd. usD entfallen 87% auf
private Kfz-Versicherungen, den Rest
bilden u.a. Wohngebdude- und Industrie-
versicherungen. Bei Industrieversiche-
rungen dient HDI Seguros der Zentrale in
Hannover als Front Office, zeichnet also
Versicherungsgeschaft, reicht dieses dann
aber so weit es geht an die konzerneigene
Ruckversicherungstochter HDI-Gerling
Welt Service AG nach Deutschland weiter.
Bis 2008 war der Ruckversicherungsmarkt
durch staatliche Regulationen praktisch
einem brasilianischen Monopolisten vor-
behalten. Doch die Vorschriften wurden

liberalisiert.



»Nach der
Deckung des
Grundbedarfs steht
ftir viele Einwohner
als ndchste An-
schaffung das
erste Auto an.«

,Brasilien ist fir uns so bedeutsam, weil
das Land Uber eine der am schnellsten
wachsenden Volkswirtschaften verfigt,
in der der Konzern seit Jahren vor Ort
prasent und in den verschiedensten
Sparten tatig ist’, begriindet Matthias Maak,
Mitglied des Vorstands der Talanx Inter-
national AG, das Engagement in dem
stidamerikanischen Land. Das Potenzial
scheint noch lange nicht ausgeschopft:
Die Zinsen sinken, neue Olfelder wurden
gefunden, die Bevolkerung erreicht bald
die 200-Millionen-Grenze, der Staat
investiert massiv in den Ausbau der Infra-

struktur — in Sao Paulo wird zum Beispiel

derzeit eine neue Ringstrafe gebaut.
Wenn Brasilien auch in den Folgejahren
3% Wirtschaftswachstum aufrechterhalt,
konnte es im Jahr der Fu3ballweltmeister-
schaft 2014 an Frankreich vorbeiziehen.
Fachleute sprechen schon lingst nicht
mehr von Brasilien als Schwellenland,
sondern bezeichnen das Land als , High-
Growth Market” — einen Markt mit hohen

Wachstumsraten.

Der Nichtleben-Versicherungsmarkt in
Brasilien macht nach Lloyd's-Zahlen aus
dem Jahr 2011 etwa 2% des Bruttoinlands-
produkts aus und bewegt sich damit im

internationalen Vergleich: In Deutschland
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Links Blick auf das Blirogebdude von HDI Seguros
in Sao Paulo.

Mitte Die Kollegen werden vom HDI-Logo begriif3t.

Rechts Rund 400 Mitarbeiter arbeiten am Standort
in Sao Paulo.

Unten Fabio Leme, links, und Murilo Riedel, rechts,
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haben die Markte im Blick — Brasiliens Versicherungs-

markt wachst stetig.

und den UsA liegt dieser Wert bei rund

4%, in Japan ebenfalls bei etwa 2 %.

Dabei sind inldndische Anbieter in der
Branche fithrend. Doch HDI Seguros ist
bereits der siebtgrofite Kfz-Versicherer
im Land. ,Wir haben sehr effiziente
Abldufe und sind gleichzeitig kunden-
nah aufgestellt” begriindet Murilo Riedel
den prominenten Platz auf der Rangliste.
Das Geheimnis liege in der Mischung
aus physischer Prasenz im ganzen

Land und der digitalen Abwicklung. Alle
Versicherungsvertrage werden online
abgeschlossen, aber dezentral Giber

13.900 unabhingige
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BRASILIEN/sio ra

»9)33393333» Broker betreut, brasilienweit

unterstitzt durch 65 Niederlassungen.
Die Schdden werden von 40 Schaden-
zentren — in Landessprache , Bate Pronto” —
bearbeitet, die sich in den Stddten be-
finden, in denen der HDI eine hohe Ver-
sicherungsdichte an Fahrzeugen hat.
Hat ein Kunde ein Problem, ruft er beim
regionalen Schadenzentrum an oder gibt
eine Schadensmeldung tiber eine speziell
dafiir entwickelte App von HDI Seguros
ubers Smartphone durch. Innerhalb von
30 Minuten gibt HDI Seguros garantiert
Bescheid, ob der Schaden ibernommen
werden kann, und nennt dem Kunden die
fur ihn am glnstigsten gelegene Werk-
statt. Die Schadenzentren tibernehmen

dann die weitere Bearbeitung. ,Inner-

ULO

»Wir haben sehr effiziente
Abldufe und sind gleichzeitig
kundennah aufgestellt.«

halb von 15 Tagen sind drei Viertel aller
Schiden behoben®, sagt Murilo Riedel.

Die Online-Vertragsabschliisse sind von
der Zentrale aus bis auf jeden Klick nach-
prifbar. Schliefdt ein Broker deutlich

schlechter ab als der Schnitt, kann die

Zentrale nach den Grinden forschen. ,Es
konnte beispielsweise sein, dass fur die
spezifische Region dieses Brokers eine
andere Preispolitik notwendig ist" sagt
Murilo Riedel, ,dann missen wir mit dem

Broker gemeinsam darauf reagieren.”



Die regionalen Unterschiede in Brasilien

sind immens. HDI Seguros macht tiber
seine Broker im Monat iber 900.000 An-
gebote. Die Abschlussrate liegt zwischen
15 und 30 %, je nach Region. Im Stiden
Brasiliens ist der HDI seit Giber 30 Jahren
bekannt, die Marke hat dort eine starke
Position, wihrend er im Norden — bei-
spielsweise dem Amazonasgebiet — erst
seit 2006 operiert. Bei den 400 Mit-
arbeitern in der Zentrale in Sao Paulo
laufen die Fdden zusammen, werden
die Weichen fur die weitere Expansion
im Land gestellt und wird mit den Mak-
lern kommuniziert, zum Beispiel tiber
Facebook und Twitter. Neben aktuellen
Tarifinformationen werden Tipps zur

Pflege des Autos gezwitschert: ,Eine

Noch bestimmen lange Staus das Stadtbild.

schlecht eingestellte Einspritzung schadigt
Thren Katalysator” oder ,Lassen Sie regel-
maRig Thre Reifen auswuchten!” Brasilien
ist ein junges Land mit einer jungen
Bevolkerung, die Affinitdt zu neuen Tech-
nologien entsprechend hoch. Schadens-
fallen wird so vorgebeugt, und die Kun-

den fihlen sich gut betreut.

»Innerhalb von
15 Tagen sind
drei Viertel aller
Schdden behoben. «

Sao Paulo ist das dkonomische Power-
house des Landes. Die grofien Versiche-
rungen, auch die grofien Autohersteller,
haben hier ihre Zentralen. Volkswagen
und Mercedes produzieren in Sao Paulo,
auch Fiat und Toyota. Bei begehrten
Modellen bestehen Lieferzeiten von bis
zu drei Monaten. Immer noch klafft eine
Licke zwischen der Nachfrage und den
Investitionen der grolen Hersteller. Neue
Anbieter drangen in den brasilianischen
Markt: Auch asiatische Autos sind zuneh-
mend in allen groflen Stadten zu sehen.
Das steigende Verkehrsaufkommen sorgt
zwar fir mehr, aber leichtere Unfille. Die
durchschnittliche Schadenssumme steigt
deshalb nicht.
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Murilo Riedel ist zuversichtlich, dass

HDI Seguros seine Marktposition weiter
ausbauen kann. Einen Anteil von etwa
7% am Kfz-Versicherungsmarkt hat das
Unternehmen derzeit. Und wenn der Aus-
bau der Infrastruktur vorangeht und der
Verkehr in Sao Paulo irgendwann wieder
etwas flussiger werden sollte, dann ver-

kiirzen sich vielleicht selbst seine beschei-

denen 30 Minuten Fahrtzeit ins Biro. ll

Oben Ein Mitarbeiter dokumentiert einen
Unfallschaden.

Unten Im Schadenzentrum erfolgt die weitere
Bearbeitung.
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Highlights 2012

Im vergangenen Jahr hat sich der Talanx-Konzern in vielen Bereichen gewandelt:
Wir sind jetzt borsennotiert und MDAX-Mitglied; wir haben in der Privat- und
Firmenversicherung mit Polen einen zweiten Kernmarkt hinzugewonnen. Die
Industrieversicherung konnte ihr Netzwerk weiter ausbauen, und wir haben

die Marken unseres Konzerns — unser Erscheinungsbild und Gesicht im Markt —
konzentriert und klarer positioniert.

01/2012

Hannover Riick beteiligt
Kapitalmarkt an Versiche-
rungsrisiken

Die Hannover Ruck ergdnzt ihren Schutz
gegen Spitzenrisiken erfolgreich: Sie er-
moglicht dem Kapitalmarkt erneut eine
Beteiligung an (Natur-)Katastrophenrisiken.
Die Schutzdeckung (,K-Zession”) wurde
um rund 20 Mio. USD auf 350 Mio. USD
aufgestockt.

Standard & Poor’s stuft
TARGO Leben hoch

Die Ratingagentur Standard & Poor’s stuft
das ,Insurer Financial Strength Rating”
der TARGO Lebensversicherung AG von

A auf A+ mit stabilem Ausblick hoch. Die
Heraufsetzung honoriert die starke ope-
rative Ertragskraft und die gute Kapitali-

sierung der Gesellschaft.

03/2012

neue leben mit exzellentem
ASSEKURATA-Rating

Die neue leben Lebensversicherung AG
erhdlt zum sechsten Mal in Folge ein
exzellentes Rating der ASSEKURATA Asse-
kuranz Rating-Agentur GmbH. Dabei
bestdtigt das Unternehmen in allen Teil-
qualitdten seine Vorjahresbewertungen.

Mit exzellent werden die Sicherheitslage,

die Erfolgssituation und die Gewinnbe-
teiligung beurteilt. Auch die gute Kunden-
und die sehr gute Wachstumsorientie-

rung flossen in die Gesamtbewertung ein.

04/2012

Erstmals seit sieben Jahren
wieder Anleihemarkt ange-
sprochen

Im April hat die Talanx AG uber die
Talanx Finanz (Luxemburg) S.A. eine
Hybridanleihe tiber 500 Mio. EUR
emittiert; deren Erlos haben wir in
wesentlichen Teilen zum Ruickkauf von
ausstehenden Anleihen mit geringer

Liquiditdt verwendet.

05/2012

HDI Berufsunfahigkeitsschutz:
wieder auf dem Siegerpodest
Die EGO Berufsunfihigkeitsversicherung
von HDI hat im Rating der Analyse-
gesellschaft Morgen & Morgen erneut
die Funf-Sterne-Hochstbewertung er-
halten. Alle Bewertungen erreichen die
Bestnote; damit ist EGO eine der besten
Berufsunfahigkeitspolicen in Deutsch-
land. In Osterreich wurde EGO mit dem

Assekuranz Award Austria ausgezeichnet.

Gutes Rating der HDI Lebens-
versicherung bestatigt

Die Ratingagentur Standard & Poor’s hat
ihr ,Insurer Financial Strength Rating”
der HDI Lebensversicherung AG (ehe-
mals HDI-Gerling) von A+ bestatigt. Der
Ausblick ist stabil. Das Urteil der Agentur
zeigt die gestarkte Kapitalisierung der
Gesellschaft und deren hohe Bedeutung
innerhalb des Geschéftsbereichs Privat-

und Firmenversicherung Deutschland.

HDI-Gerling mit neuer Nieder-
lassung in Singapur

Mit der Grindung einer Niederlassung in

Singapur erweitert die HDI-Gerling Indus-
trie Versicherung AG ihr Global Network
und setzt damit ihren internationalen
Expansionskurs fort. Neben Erstversiche-
rungsgeschift in Singapur ermdglicht die
neue Lizenz auch fakultatives Ruckver-
sicherungsgeschéft in den umliegenden
Staaten Laos, Thailand, Kambodscha,

Indonesien und Malaysia.



HDI-Gerling startet Industrie-
Geschaft in Indien

Das Joint Venture von HDI-Gerling Indus-
trie Versicherung AG und der indischen
Magma Fincorp beginnt mit der Zeich-
nung von Sach- und Haftpflichtversiche-
rungsgeschift in Indien. HDI-Gerling hat
26 % der Anteile an dem Unternehmen
erworben; Magma Fincorp und Partner

halten 74 % der Anteile.

06/2012

Talanx und Meiji Yasuda liber-
nehmen polnische TU Europa-
Gruppe

Die Talanx International AG und die
japanische Meiji Yasuda Life Insurance
Company haben die polnische TU Europa-
Gruppe erworben. Damit liegen alle Vor-
aussetzungen fur den Start einer lang-
fristigen Bancassurance-Kooperation in
Polen zwischen Talanx, Meiji Yasuda und
der polnischen Getin Holding Group vor.
Talanx will so die gute Position der TU
Europa-Gruppe im Bancassurance-Markt
auf Basis der langfristigen Kooperation
mit Getin Holding nachhaltig sichern und

weiter ausbauen.

07/2012

Talanx Gibernimmt WARTA
Erneut gelingt Talanx im strategischen
Zielmarkt Polen ein bedeutender Zukauf:
Die Talanx International AG und Meiji
Yasuda Life Insurance Company Uber-
nehmen zusammen die TUiR WARTA S. A.
Damit ruickt Talanx auf Platz zwei der in
Polen vertretenen Versicherungsgruppen
auf. Zum Jahresende fusionieren WARTA

und die polnische HDI Asekuracja.

HDI-Gerling er6ffnet
Niederlassung in Bahrain

Die HDI-Gerling Industrie Versicherung AG
stdrkt ihre Position mit einer Nieder-
lassung in Bahrain. Den neuen Standort
wird HDI-Gerling kiinftig als Drehscheibe
fur Industrieversicherung in der Golf-

region nutzen.

09/2012

Hannover Riick ist ,,Riick-
versicherer des Jahres*
,Reinsurance Company of the Year": Mit
diesem Titel hat Insurance Day, die eng-
lische Tageszeitung fur die weltweite Ver-
sicherungsbranche, die Hannover Rick

ausgezeichnet.

10/2012

Talanx-Aktie erfolgreich gelistet
Die Talanx AG schlief3t ihre Erstnotierung
erfolgreich ab. Am 2. Oktober startet die
Talanx-Aktie mit einem ersten Kurs von
19,05 EUR im Prime Standard in den Han-
del an der Frankfurter Wertpapierborse.
Damit liegt der erste Kurs um rund 4 %
tber dem Platzierungspreis von 18,30 EUR
je Aktie; seit dem 12. Dezember ist die Aktie

im MDAX gelistet.

Oben Der Borsengang von Talanx wird ein-
gelautet.

Unten Al Zamil Tower in Bahrain, Sitz von
HDI-Gerling und Hannover Riick.

Links Sitz von HDI-Gerling in Singapur — der
Prudential Tower.

che Bdras
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HDI ist jetzt mehr

Sach- und Lebensversicherungen (auf3er
Bancassurance-Produkte) im deutschen
Privat- und Firmenkundengeschift des
Talanx-Konzerns werden nun von der
HDI Versicherung AG und der HDI Lebens-
versicherung AG angeboten. Die vorherigen
Risikotrdger HDI Direkt Versicherung AG

und HDI-Gerling Firmen und Privat Ver-
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sicherung AG wurden fur diesen Zweck
verschmolzen und wie die HDI-Gerling
Lebensversicherung AG umfirmiert. Die
Marke HDI-Gerling 